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die beim Bieter verbleiben und im Vergabeverfahren zu beachten sind:

die beim Bieter verbleiben und Vertragsbestandteil werden:
Teile der Leistungsbeschreibung: Beschreibung, Plane, sonstige Anlagen

634 Besondere Vertragsbedingungen

635 Zusatzliche Vertragsbedingungen

241 Abfall

244 Datenverarbeitung

247 Auftrage mit besonderen Anforderungen aufgrund Geheimschutz oder Sabotageschutz
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3.1

3.2

631
(VOL — Aufforderung zur Abgabe eines Angebots)
die, soweit erforderlich, ausgefiillt mit dem Angebot einzureichen sind:
633 Angebotsschreiben
Teile der Leistungsbeschreibung: Leistungsverzeichnis/Leistungsprogramm

125 Sicherheitsauskunft und Verpflichtungserklarung Teilnehmer
234 Erklarung Bieter-/Arbeitsgemeinschaft
248 Erklarung zur Verwendung von Holzprodukten

124 LD Eigenerklarung zur Eignung Liefer-/ Dienstleistungen
233 Verzeichnis Nachunternehmerleistung

die ausgefiillt auf gesondertes Verlangen der Vergabestelle einzureichen sind:
126 Sicherheitsauskunft und Verpflichtungserklarung — Nachunternehmer/Unterauftragnehmer

Es ist beabsichtigt, die in beiliegender Leistungsbeschreibung bezeichneten Leistungen im
Namen und fiir Rechnung

Landkreis Bautzen vertreten durch den Landrat

Dezernat 3, Bahnhofstralle 9, 02625 Bautzen

zu vergeben.

Auskiinfte

Auskuinfte werden erteilt, nicht beigeflgte Unterlagen kdnnen eingesehen werden bei/beim
Name elektronisch uber die Vergabeplattform

Anschrift

Tel. Fax E-Mail

Nicht beigefligte Unterlagen sind:
keine

Vorlage von Nachweisen/Angaben/Unterlagen

Der Auftraggeber wird ab einer Auftragssumme von mehr als 30.000 € flr den Bieter, der den Zuschlag
erhalten soll, zur Bestatigung der Erklarung (Angebotsschreiben Nr. 6) einen Auszug aus dem
Gewerbezentralregister beim Bundesamt fir Justiz anfordern.

Folgende Nachweise/Angaben/Unterlagen sind mit dem Angebot einzureichen:
siehe (Auftrags)Bekanntmachung

Formblatt 124 LD - Eigenerklarung zur Eignung
siehe Leistungsbeschreibung (Anlage 1) - Punkt 4.3 und 8.1

O XXX

Folgende Nachweise/Angaben/Unterlagen sind auf gesondertes Verlangen der Vergabestelle
vorzulegen

siehe (Auftrags)Bekanntmachung
[] zertifikat bzw. Einzelnachweis entsprechend der Erklarung im Formblatt 248

[l
[l
[

© 1-'@1@3 VHB - Bund - Ausgabe 2008 — Stand April 2016 Seite 2 von 4



3.3

5
5.1
5.2
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(VOL — Aufforderung zur Abgabe eines Angebots)
- frei -

Losweise Vergabe

nein
ja, Angebote sind mdglich
nur fir ein Los
fur ein Los oder mehrere Lose

nur fir alle Lose (alle Lose miissen angeboten werden)

Nebenangebote

Nebenangebote sind nicht zugelassen, Nr. 4 der Bewerbungsbedingungen gilt nicht.

Nebenangebote sind zugelassen (siehe auch Nr. 4 der Bewerbungsbedingungen) - ausgenommen
Nebenangebote, die ausschliellich Preisnachldsse mit Bedingungen beinhalten -

|:| fur die gesamte Leistung

|:| nur fir nachfolgend genannte Bereiche:

|:| mit Ausnahme nachfolgend genannter Bereiche:

unter folgenden weiteren Bedingungen:

[
[

Angebotswertung

Kriterien fur die Wertung der Haupt- und ggf. Nebenangebote
Zuschlagskriterium Preis
Der Preis wird aus der Wertungssumme des Angebotes ermittelt.
Die Wertungssummen werden ermittelt aus den nachgerechneten Angebotssummen,
insbesondere unter Berticksichtigung von Nachlassen.
|:| Mehrere Zuschlagskriterien gemaf Formblatt Zuschlagskriterien
Werkstatten fir Behinderte wird bei der Berechnung der Wertungssumme ein Bonus von 15 v.H.
eingeraumt.
Ist ein Angebot, das von einer Werkstatt fur Behinderte abgegeben wurde, ebenso wirtschaftlich wie ein
anderes Angebot, so wird der Zuschlag auf das Angebot der Werkstatt flir Behinderte erteilt.
Der Nachweis der Eigenschaft als Werkstatte fur Behinderte ist mit dem Angebot zu fihren.

Angebote kénnen abgegeben werden:

] schriftlich.
elektronisch mit fortgeschrittener Signatur.
|:| elektronisch mit qualifizierter Signatur.
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(VOL — Aufforderung zur Abgabe eines Angebots)

8 Angebotsabgabe

Falls Sie nicht die Absicht haben, ein Angebot abzugeben, werden Sie gebeten, die Vergabestelle
baldmdglichst davon zu unterrichten (entfallt bei Offentlicher Ausschreibung).

Bei elektronischer Angebotsabgabe ist das Angebot wie vorgegeben digital zu signieren und
zusammen mit den Anlagen bis zum Ablauf der Angebotsfrist Uber die Vergabeplattform der
Vergabestelle zu Ubermitteln.

Bei schriftlicher Angebotsabgabe ist das beigefiigte Angebotsschreiben zu unterzeichnen und
zusammen mit den Anlagen in verschlossenem Umschlag bis zum Ablauf der Angebotsfrist an folgende
Anschrift zu senden oder dort abzugeben:

siehe Briefkopf

O] stelle:

Der Umschlag ist auRen mit Namen (Firma) und Anschrift des Bieters und der Angabe

~+Angebot fir

MaRnahmennummer: BaumaRnahme: ---

Vergabenummer: Leistung:

25086 3 Digitaler Biirgerservice — Landkreis Bautzen

zu versehen, ggf. unter Verwendung eines bereit gestellten Kennzettels.
9 Nachpriifungsstelle

Landesdirektion Sachsen, Dienststelle Dresden, Stauffenbergallee 2, 01099 Dresden
Telefon: 0351 825-0

10 Konkretisierung Punkt 7:

Die Angebotsabgabe erfolgt nur elektronisch in Textform Uber das Portal www.evergabe.de.
Bei elektronischer Angebotsibermittlung in Textform muss der Bieter zu erkennen sein

Eine gesonderte elektronische Signatur gem. Punkt 7 ist nicht erforderlich.
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(VOL - Bewerbungsbedingungen)

Bewerbungsbedingungen fiir die Vergabe von Leistungen
Das Vergabeverfahren erfolgt nach der “Verdingungsordnung fir Leistungen”, Teil A “Allgemeine Bestimmungen fiir die Vergabe von
Leistungen” (VOL/A, Abschnitt 1).

1

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

4.2

Mitteilung von Unklarheiten in den Vergabeunterlagen

Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Unternehmens Unklarheiten,
Unvollstandigkeiten oder Fehler, so hat es unverzlglich die Vergabestelle vor Angebotsabgabe in
Textform darauf hinzuweisen.

Unzuldssige Wettbewerbsbeschriankungen
Angebote von Bietern, die sich im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren an einer unzulas-
sigen Wettbewerbsbeschrankung beteiligen, werden ausgeschlossen.

Zur Bekampfung von Wettbewerbsbeschrankungen hat der Bieter auf Verlangen Auskinfte dartber
zu geben, ob und auf welche Art er wirtschaftlich und rechtlich mit Unternehmen verbunden ist.

Angebot
Das Angebot ist in deutscher Sprache abzufassen.

Fir das Angebot sind die von der Vergabestelle vorgegebenen Vordrucke zu verwenden. Das
Angebot ist bis zu dem von der Vergabestelle angegebenen Ablauf der Angebotsfrist einzureichen.
Ein nicht form- oder fristgerecht eingereichtes Angebot wird ausgeschlossen.

Eine selbst gefertigte Abschrift oder Kurzfassung des Leistungsverzeichnisses ist zulassig.

Die von der Vergabestelle vorgegebene Langfassung des Leistungsverzeichnisses ist allein
verbindlich.

Unterlagen, die von der Vergabestelle nach Angebotsabgabe verlangt werden, sind zu dem von der
Vergabestelle bestimmten Zeitpunkt einzureichen.

Alle Eintragungen miussen dokumentenecht sein.

Ein Bieter, der in seinem Angebot die von ihm tatsachlich fiir einzelne Leistungspositionen geforder-
ten Einheitspreise auf verschiedene Einheitspreise anderer Leistungspositionen verteilt, benennt
nicht die von ihm geforderten Preise. Deshalb werden Angebote, bei denen der Bieter die
Einheitspreise einzelner Leistungspositionen in ,Mischkalkulationen“ auf andere Leistungspositionen
umlegt, von der Wertung ausgeschlossen.

Alle Preise sind in Euro mit hochstens drei Nachkommastellen anzugeben.

Die Preise (Einheitspreise, Pauschalpreise, Verrechnungssatze usw.) sind ohne Umsatzsteuer an-
zugeben. Der Umsatzsteuerbetrag ist unter Zugrundelegung des geltenden Steuersatzes am
Schluss des Angebotes hinzuzufiigen.

Es werden nur Preisnachlasse gewertet, die

- ohne Bedingungen als Vomhundertsatz auf die Abrechnungssumme gewahrt werden
und

- an der im Angebotsschreiben bezeichneten Stelle aufgefihrt sind.

Nicht zu wertende Preisnachlasse bleiben Inhalt des Angebotes und werden im Fall der Auftragser-
teilung Vertragsinhalt.

Nebenangebote

Soweit an Nebenangebote Mindestanforderungen gestellt sind, missen diese erflllt werden; im
Ubrigen miissen sie im Vergleich zur Leistungsbeschreibung qualitativ und quantitativ gleichwertig
sein. Die Erflllung der Mindestanforderungen bzw. die Gleichwertigkeit ist mit Angebotsabgabe
nachzuweisen.

Der Bieter hat die in Nebenangeboten enthaltenen Leistungen eindeutig und erschépfend zu
beschreiben; die Gliederung des Leistungsverzeichnisses ist, soweit moglich, beizubehalten.

Nebenangebote missen alle Leistungen umfassen, die zu einer einwandfreien Ausfiihrung der
Leistung erforderlich sind.
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4.4

5.2
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(VOL - Bewerbungsbedingungen)

Soweit der Bieter eine Leistung anbietet, deren Ausfiihrung nicht in den Vergabeunterlagen geregelt
ist, hat er im Angebot entsprechende Angaben Uber Ausfiihrung und Beschaffenheit dieser Leistung
zu machen.

Nebenangebote sind, soweit sie Teilleistungen (Positionen) des Leistungsverzeichnisses beeinflus-
sen (&ndern, ersetzen, entfallen lassen, zusatzlich erfordern), nach Mengenansatzen und Einzel-
preisen aufzugliedern (auch bei Vergitung durch Pauschalsumme).

Nebenangebote, die den Nummern 4.1 bis 4.3 nicht entsprechen, werden von der Wertung
ausgeschlossen.

Bietergemeinschaften

Die Bietergemeinschaft hat mit ihrem Angebot eine Erklarung aller Mitglieder in Textform
abzugeben,

- in der die Bildung einer Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklart ist,

- in der alle Mitglieder aufgefihrt sind und der fur die Durchfiihrung des Vertrags bevolimachtigte
Vertreter bezeichnet ist,

- dass der bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder gegeniber dem Auftraggeber rechtsverbindlich
vertritt,

- dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.

Auf Verlangen der Vergabestelle ist eine von allen Mitgliedern unterzeichnete bzw. fortgeschritten

oder qualifiziert signierte Erklarung abzugeben.

Sofern nicht offentlich ausgeschrieben wird, werden Angebote von Bietergemeinschaften, die sich
erst nach der Aufforderung zur Angebotsabgabe aus aufgeforderten Unternehmern gebildet haben,
nicht zugelassen.
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(Besondere Vertragsbedingungen — Liefer-/Dienstleistungen)

Vergabenummer (25 086 3

Baumalinahme

Leistung
Digitaler Biirgerservice — Landkreis Bautzen

BESONDERE VERTRAGSBEDINGUNGEN

Die §§ beziehen sich auf die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B).

1 Uberwachung der Anlieferung

Die Uberwachung obliegt dem Auftraggeber. Dieser hat den Architekten/Ingenieur
entfallt

mit der Wahrnehmung beauftragt. Anordnungen durfen nur vom Auftraggeber bzw. vom beauftrag-
ten Architekten/Ingenieur getroffen werden.

2 Anlieferungs- oder Annahmestelle

Ort siehe Leistungsbeschreibung

Gebaude

Raum

3 Ausflihrungsfristen

Anlieferung nach Zuschlagserteilung

Ende der Ausfihrung siehe Leistungsbeschreibung
folgende Einzelfristen sind Vertragsfristen:
siehe Leistungsbeschreibung

4 Vertragsstrafen (§ 11)

Der Auftragnehmer hat als Vertragsstrafe fir Verzug zu zahlen:
4.1 bei Uberschreitung der unter 3. genannten Fristen

[] fiir jede vollendete Woche --- V. H.

[] fur jeden Werktag — v. H.

desjenigen Teils der Leistung, der nicht genutzt werden kann. Die Bezugsgrof3e zur Berechnung der
Vertragsstrafe bei der Uberschreitung von Einzelfristen ist der nicht nutzbare Teil der Leistung, der
den bis zu diesem Zeitpunkt vertraglich zu erbringenden Leistungen entspricht.

4.2 Die Vertragsstrafe wird auf insgesamt === v.H. der Auftragssumme (ohne Umsatzsteuer) be-
grenzt.
4.3 Verwirkte Vertragsstrafen fur den Verzug wegen Nichteinhaltung verbindlicher Zwischentermine

(Einzelfristen als Vertragsfristen) werden auf eine durch den Verzug wegen Nichteinhaltung der Frist
fur die Vollendung der Leistung verwirkte Vertragsstrafe angerechnet.

5 Rechnungen (§15)
Alle Rechnungen sind beim Auftraggeber

1 -fach und zugleich
bei

-fach einzureichen.
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(Besondere Vertragsbedingungen — Liefer-/Dienstleistungen)

Sicherheitsleistung (§18)
Stellung der Sicherheit

Sicherheit fur die Erflllung sdmtlicher Verpflichtungen des Auftragnehmers aus dem Vertrag ist in
Hohe von

v.H. der Auftragssumme (inkl. Umsatzsteuer, ohne Nachtrdge) zu leisten, sofern die
Auftragssumme

mindestens 50.000 Euro ohne Umsatzsteuer betragt, und wenn dies fiir die sach- und
fristgemale Leistung ausnahmsweise erforderlich erscheint.

Sicherheit kann wahlweise durch Hinterlegung von Geld oder durch Biirgschaft geleistet werden.
Sicherheitsleistung durch Blrgschaft

Wird Sicherheit durch Birgschaft geleistet, ist dafiir das Formblatt ,Vertragserfiillungs- und Man-
gelanspriichebiirgschaft‘ des Vergabe- und Vertragshandbuchs fur die Baumallinahmen des Bun-
des (VHB) zu verwenden oder die Blrgschaftserklarung muss inhaltlich vollstdndig dem Formblatt
des Auftraggebers entsprechen.

Die Birgschaft ist von einem

- in den Europaischen Gemeinschaften oder

- in einem Staat der Vertragsparteien des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum
oder

- in einem Staat der Vertragsparteien des WTO-Abkommens Uber das 6ffentliche Beschaffungs-
wesen

zugelassenen Kreditinstitut bzw. Kreditversicherer zu stellen.
Die Biirgschaftsurkunden enthalten folgende Erklarung des Biirgen:

- "Der Burge Ubernimmt flr den Auftragnehmer die selbstschuldnerische Birgschaft nach deut-
schem Recht.

- Auf die Einreden der Anfechtbarkeit und der Aufrechenbarkeit sowie der Vorausklage gemaf §§
770, 771 BGB wird verzichtet. Der Verzicht auf die Einrede der Aufrechenbarkeit gilt nicht fiir un-
bestrittene oder rechtskraftig festgestellte Gegenforderungen des Hauptschuldners.

- Die Blirgschaft ist unbefristet; sie erlischt mit der Riickgabe dieser Biirgschaftsurkunde.

- Die Biurgschaftsforderung verjahrt nicht vor der gesicherten Hauptforderung. Nach Abschluss des
Burgschaftsvertrages getroffene Vereinbarungen Uber die Verjahrung der Hauptforderung zwi-
schen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer sind fir den Biirgen nur im Falle seiner schriftli-
chen Zustimmung bindend.

- Gerichtsstand ist der Sitz der zur Prozessvertretung des Auftraggebers zustandigen Stelle."

Die Birgschaft ist iUber den Gesamtbetrag der Sicherheit in nur e i n e r Urkunde zu stellen.

Zahlungsbedingungen (§ 17)

Vorauszahlungen werden nur geleistet, wenn nachfolgend eine Regelung getroffen ist.

- frei -

Weitere Besondere Vertragsbedingungen

Die Bedingungen sind zu nummerieren; als Abschluss ist zu schreiben: "Ende der Weiteren Besonderen Vertragsbedingun-
gen". Werden keine weiteren Bedingungen aufgenommen, ist zu schreiben: "Keine".

Keine
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(Zusatzliche Vertragsbedingungen — Liefer-/Dienstleistungen)

Zusiatzliche Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen

Die Paragraphen beziehen sich auf die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B).

1

22

5.2

5.3

Art und Umfang der Leistungen (§ 1)

Die vereinbarten Preise enthalten auch die Kosten fir Verpackung, Aufladen, Beférderung bis zur
Anlieferungs- oder Annahmestelle und Abladen, wenn in der Leistungsbeschreibung nichts anderes
angegeben ist.

Der Auftragnehmer hat Packstoffe zurlickzunehmen und ggf. auf seine Kosten zu beseitigen. Et-
waige Patentgebihren und Lizenzverglitungen sind durch den Preis fur die Leistung abgegolten.

Anderung der Leistung (§ 2 Nr. 3)

Beansprucht der Auftragnehmer aufgrund von § 2 Nr. 3 eine erhdhte Vergitung, muss er dies dem
Auftraggeber unverziiglich - moglichst vor Ausfiihrung der Leistung und mdglichst der H6he nach -
schriftlich mitteilen.

Der Auftragnehmer hat auf Verlangen die durch die Anderung der Leistung bedingten Mehr- oder
Minderkosten nachzuweisen.

Ausfiihrungsunterlagen (§ 3)

Der Ausfihrung dirfen nur Unterlagen zugrunde gelegt werden, die vom Auftraggeber als zur
Ausflihrung bestimmt gekennzeichnet sind.

Ausfiihrung der Leistung (§ 4)

Der Auftraggeber kann sich Uber die vertragsgemafe Ausflihrung der Leistung unterrichten.

Holzprodukte (§ 4)

Holzprodukte als Bestandteil der Leistung missen nach FSC/PEFC oder gleichwertig zertifiziert sein
oder die fiir das jeweilige Herkunftsland geltenden Kriterien des FSC oder PEFC einzeln erfillen.

Der Nachweis der Anforderungen aus Nr. 5.1 ist vom Auftragnehmer bei Anlieferung auf der
Baustelle durch Vorlage eines Zertifikates von FSC oder PEFC oder eines Gleichwertigkeitsnach-
weises oder durch Einzelnachweis zu erbringen.

Der Nachweis der Gleichwertigkeit — d. h. Ubereinstimmung des Zertifikates mit dem fiir das jewei-
lige Herkunftsland geltenden Standards von FSC oder PEFC — bzw. der Nachweis, dass die im je-
weiligen Herkunftsland geltenden Kriterien des FSC oder PEFC einzeln erfillt werden, ist durch eine
Prifung vom Johann Heinrich von Thinen-Institut in Hamburg oder dem Bundesamt fir Naturschutz
(BfN) in Bonn zu erbringen.

Wettbewerbsbeschriankungen (§ 8 Nr. 2), Antikorruptionsklausel

Unbeschadet sonstiger Kindigungs- und Rucktrittsrechte ist der Auftraggeber gem. § 314 BGB
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen oder von ihm zurtickzutreten, wenn der Auftragnehmer
oder seine Mitarbeiter

a) aus Anlass der Vergabe nachweislich eine Abrede getroffen hat, die eine unzuldssige
Wettbewerbsbeschrankung darstellt.

b) dem Auftraggeber oder dessen Mitarbeitern oder von diesem beauftragten Dritten, die mit der
Vorbereitung, dem Abschluss oder der Durchfiihrung des Vertrags betraut sind, oder ihnen
nahestehenden Personen, Geschenke, andere Zuwendungen oder sonstige Vorteile unmittelbar
oder mittelbar in Aussicht stellt, anbietet, verspricht oder gewahrt.

c) gegenuber dem Auftraggeber, dessen Mitarbeitern oder beauftragten Dritten strafbare Handlun-
gen begeht oder dazu Beihilfe leistet, die unter § 298 StGB (Wettbewerbsbeschrankende
Absprachen bei Ausschreibungen), § 299 StGB (Bestechlichkeit und Bestechung im geschéft-
lichen Verkehr), § 333 StGB (Vorteilsgewahrung), § 334 StGB (Bestechung), § 17 UWG (Verrat
von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen) oder § 18 UWG (Verwertung von Vorlagen) fallen.
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6.3
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8.1
8.2

10
10.1

10.2

11
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(Zusatzliche Vertragsbedingungen — Liefer-/Dienstleistungen)

Wenn der Auftragnehmer nachweislich Handlungen gem. Nummer 6.1 a vorgenommen hat, ist er
dem Auftraggeber zu einem pauschalen Schadensersatz in Hohe von 15 v.H. der Abrechnungs-
summe verpflichtet, es sei denn ein Schaden in anderer Hohe wird nachgewiesen. Dies gilt auch,
wenn der Vertrag gekiindigt oder bereits erfillt ist.

Bei nachgewiesenen Handlungen gem. Nummer 6.1 b oder 6.1 c ist der Auftragnehmer zur Zahlung
einer Vertragsstrafe in Hoéhe 5 v.H. der Abrechnungssumme verpflichtet.

Die Ziffern 6.1b und 6.3 finden keine Anwendung, soweit es sich um sozial adaquates Verhalten im
Sinne von Nummer IV des ,Rundschreibens des BMI zum Verbot der Annahme von Belohnungen
oder Geschenken in der Bundesverwaltung vom 8. November 2004“"handelt.

Sonstige vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des Auftraggebers bleiben unberihrt.

Giitepriifung (§12 Nr. 2)

Verlangt der Auftraggeber eine im Vertrag nicht vereinbarte Gitepriifung, werden dem Auftragneh-
mer die dadurch entstandenen Kosten erstattet.

Abnahme (§ 13)
Die Lieferung oder Leistung wird férmlich abgenommen.
Die Gefahr geht, wenn nichts anderes vereinbart ist, auf den Auftraggeber Gber

- bei Lieferleistungen mit der Ubernahme an der Anlieferungsstelle,
- bei Aufbauleistungen mit der Abnahme.

Méngelanspriiche (§ 14)

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche beginnt mit der Abnahme der Leistung.

Rechnungen (§§ 15 und 17)

Die Rechnungen sind mit den Vertragspreisen ohne Umsatzsteuer (Nettopreise) aufzustellen; der
Umsatzsteuerbetrag ist am Schluss der Rechnung mit dem Steuersatz einzusetzen, der zum Zeit-
punkt des Entstehens der Steuer, bei Schlussrechnungen zum Zeitpunkt des Bewirkens der Leis-
tung gilt.

Beim Uberschreiten von Vertragsfristen, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, wird die Differenz
zwischen dem aktuellen Umsatzsteuerbetrag und dem bei Fristablauf malgebenden Umsatzsteuer-
betrag nicht erstattet.

In jeder Rechnung sind Umfang und Wert aller bisherigen Leistungen und die bereits erhaltenen
Zahlungen mit gesondertem Ausweis der darin enthaltenen Umsatzsteuerbetrage anzugeben.

Leistungen nach Stundenverrechnungssatzen (§ 16)

Der Auftragnehmer hat Gber Leistungen nach Stundenverrechnungssatzen arbeitstaglich Listen in
zweifacher Ausfertigung einzureichen. Diese missen

- das Datum,

- die genaue Bezeichnung des Ausfiihrungsortes,

- die Art der Leistung,

- die Namen der Arbeitskrafte und deren Berufs-, Lohn- oder Gehaltsgruppe,

- die geleisteten Arbeitsstunden je Arbeitskraft, ggf. aufgegliedert nach Mehr-, Nacht-, Sonntags-
und Feiertagsarbeit, sowie nach im Verrechnungssatz nicht enthaltenen Erschwernissen und

- die GeratekenngroéfRen enthalten.

Rechnungen Gber Stundenverrechnungssatze missen entsprechend den Listen aufgegliedert wer-
den. Die Originale der Listen behalt der Auftraggeber, die bescheinigten Durchschriften erhalt der
Auftragnehmer.

1http://www.verwaltunqsvorschriften—im—internet.de/bsvwvbund 08112004 DI132101701.htm
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(Zusatzliche Vertragsbedingungen — Liefer-/Dienstleistungen)
Zahlungen (§ 17)
Alle Zahlungen werden bargeldlos in Euro geleistet.

Bei Arbeitsgemeinschaften werden Zahlungen mit befreiender Wirkung fiir den Auftraggeber an den
fur die Durchfiihrung des Vertrags bevollmachtigten Vertreter der Arbeitsgemeinschaft oder nach
dessen schriftlicher Weisung geleistet.

Dies gilt auch nach Auflésung der Arbeitsgemeinschaft.

Uberzahlungen (§ 17)

Bei Riickforderungen des Auftraggebers aus Uberzahlungen (§§ 812 ff. BGB) kann sich der Auftrag-
nehmer nicht auf Wegfall der Bereicherung (§ 818 Abs. 3 BGB) berufen.

Im Falle der Uberzahlung hat der Auftragnehmer den (berzahlten Betrag zu erstatten.

Leistet er innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang des Rickforderungsschreibens nicht, befin-
det er sich ab diesem Zeitpunkt mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug und hat Verzugszinsen
gemald §§ 247, 288 Abs. 2 BGB und eine Pauschale gemaf § 288 Abs. 5 BGB zu zahlen.

Auf einen Wegfall der Bereicherung kann sich der Auftragnehmer nicht berufen.

Vertrage mit auslandischen Auftragnehmern (§ 19)

Bei Auslegung des Vertrags ist ausschlieRlich der in deutscher Sprache abgefasste Vertragswortlaut
verbindlich. Erklarungen und Verhandlungen erfolgen in deutscher Sprache. Fir die Regelung der
vertraglichen und auRervertraglichen Beziehungen zwischen den Vertragspartnern gilt ausschlief3-
lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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1  Projektbeschreibung

Die Projektbeschreibung vermittelt allgemeine Informationen zum Gesamtprojekt und soll das Ver-
standnis zur Leistungsbeschreibung bzw. zum Leistungsgegenstand fordern.

1.1 Ausgangssituation

Der Landkreis Bautzen liegt im Osten des Freistaates Sachsen und grenzt im Norden an das Bundesland
Brandenburg, im Osten an den Landkreis Gorlitz, im Stiden an die Tschechische Republik und den Land-
kreis Sachsische Schweiz-Osterzgebirge, im Westen an die Landeshauptstadt Dresden und den Land-
kreis MeiRen. Mit einer Fliche von etwa 2.395 km? ist Bautzen der groBte Landkreis Sachsens. Die
Region ist Uberwiegend landlich gepragt und hat derzeit etwa 296.000 Einwohner. Der Landkreis ist
administrativ in 15 Stadte und 42 Gemeinden unterteilt. Der Verwaltungssitz des Landkreises Bautzen
befindet sich in der gleichnamigen Stadt Bautzen.

Aufgrund der geographischen Ausdehnung und der teils peripheren Lage bietet die Kreisverwaltung
Bautzen, insbesondere die sozialen Dienstleistungen, zentralisiert am Hauptverwaltungssitz diese
Dienste an. Dies bedeutet fiir viele Blrgerinnen und Bilrger des Landkreises, dass sie weite Strecken
zuriicklegen missen, um Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen in Anspruch nehmen zu kdnnen.
Vor allem in den landlichen Gebieten, wo 6ffentliche Verkehrsmittel weniger frequentiert sind, stellt
dies eine erhebliche Belastung dar.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen und die Erreichbarkeit von Dienstleistungen zu verbes-
sern, plant der Landkreis Bautzen verstarkt auf digitale Losungen zu setzen. Diese sollen helfen, die
Dienstleistungen der Daseinsvorsorge biirgernah anzubieten.

Der Landkreis Bautzen unterstiitzt spezifische Zielgruppen, wie Altere oder Menschen mit Behinderun-
gen, die moglicherweise keinen Zugang zu digitalen Geradten haben oder die nicht in der Lage sind,
Online-Dienstleistungen zu nutzen. Darliber hinaus gibt es eine Vielzahl von Birgern, die den direkten
personlichen Kontakt mit der Verwaltung oder mit Institutionen der Daseinsvorsorge bevorzugen. Mit-
hilfe der Digitalisierung sollen diese Bediirfnisse besser abgedeckt und die Erreichbarkeit von Dienst-
leistungen verbessert werden, wobei der direkte persdnliche Kontakt weiterhin erméglicht wird.

Daher war die Entwicklung der Projektidee von folgenden Pramissen bzw. Grundsatzen geleitet:
= nachhaltiger Nutzen fiir den Biirger
= niederschwelliger Zugang
= einfache Bedienung und Funktionalitat
= Barrierefreiheit in der Nutzung der digitalen Losung
= breites Dienstleistungsangebot
= personliche und direkte Kommunikation mit Verwaltung und Dienstleistern
= Nachhaltigkeit: Weiterentwicklungsmoglichkeiten des Modellvorhabens
= rechtsicheres Verwaltungshandeln (u. a. Datenschutz)
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1.2 Digitaler Biirgerservice in Form einer Videoberatungs- und Servicekabinen-Losung

Mittels einer Videoberatungs- und Servicekabinen-Lésung sollen in einer ersten Entwicklungsstufe
verschiedene Beratungs- und Sozialdienstleistungen des Jobcenters, des Sozialamtes und des Jugend-
amtes des Landkreises Bautzen dezentral in 2 Partnerkommunen (hier: Stadt Wilthen, Stadt Radeberg)
digital und niederschwellig angeboten werden.

Beim Digitalen Birgerservice des Landkreises Bautzen handelt es sich um ein Modellvorhaben, wel-
ches digital, interaktiv, niederschwellig und wohnortnah Dienstleistungen der 6ffentlichen Verwaltung
und perspektivisch weiteren Versorgungsdienstleistern anbieten kann. Niederschwellig bedeutet, dass
die Birger keine privaten digitalen Endgerate bendtigen und Uber keine Technik-Affinitat verfliigen
mdissen.

Perspektivisch bestehen aullerordentliche Entwicklungspotentiale den Digitalen Blrgerservice lang-
fristig weiterzuentwickeln, indem weitere Versorgungs- und Verwaltungsdienstleistungen der Land-
kreisverwaltung sowie weiterer Institutionen der Daseinsvorsorge den Einwohnern niederschwellig
und wohnortnah angeboten werden.

Zudem soll das Digitalisierungsvorhaben ein biirgerfreundliches Verwaltungshandeln und gleichzeitig
die Akzeptanz gegeniber staatlichen Verwaltungsinstitutionen fordern.

13 Zielsetzungen des Digitalen Biirgerservices

1.3.1 Strategische Ziele

Der Landkreis Bautzen, der flachenmaRig groRte Landkreis im Freistaat Sachsen, mit seinen grol3en
Kreisstadten Bautzen, Bischofswerda, Hoyerswerda, Kamenz und Radeberg sowie den ihm angehoren-
den Gebietskorperschaften, steht vor groRen Herausforderungen entsprechende Service- und Verwal-
tungsdienstleistungen der Daseinsvorsorge wohnortnah und niederschwellig anbieten zu kénnen. Die
Biirgerinnen und Biirger wiinschen mehr dezentrale Beratungs-, Versorgungs- und Verwaltungsdienst-
leistungen. Eine Vorhaltung kleinerer wohnortnaher Geschaftsstellen durch die Landkreisverwaltung
ist aufgrund begrenzter Ressourcen und der Strukturschwache des Landkreises nicht moglich. Folglich
kénnen beispielsweise elementare Angebote der sozialen Daseinsvorsorge des Sozialdezernates Bau-
tzen aktuell lediglich an den drei Hauptstandorten Bautzen, Kamenz und Hoyerswerda angeboten wer-
den. Vor dem Hintergrund des demographischen Wandels, der strukturbedingten sozialen Problemla-
gen sowie der Mobilitatsbarriere im Landkreis Bautzen soll der Digitale Blirgerservice unterschiedliche
soziale Versorgungs- bzw. Sozialleistungen wohnortnah und niederschwellig anbieten.

Folgende strategische Ziele werden mit dem Projekt bzw. Digitalen Biirgerservice verfolgt:

Leitmotiv strategische Ziel

= Entwicklung und Aufbau der notwendigen Infrastruktur zur Bereit-
stellung von wohnortnahen und digitalen Beratungsleistungen der
Landkreisverwaltung

= Entwicklung und Aufbau der notwendigen Infrastruktur zur Bereit-
stellung von wohnortnahen und digitalen Beratungsleistungen

Mehr Présenz vor Ort,
durch Digitalisierung!
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perspektivisch auch weiterer Trager der Gesundheitsversorgung
und anderen Akteuren der Daseinsvorsorge

Systemiibergreifende
Vernetzung und
Angebote!

Aufbau eines systemiibergreifenden Service- und Leistungsange-
bots (hier: Verknlipfung von unterschiedlichen Angeboten der regi-
onalen Daseinsvorsorge im Servicepoint)

Mehr wohnortnahe Hilfe-
leistungen im Rahmen des
Case-Managements!

ganzheitliche und systemuibergreifende Unterstiitzung von Hilfebe-
dirftigen und Ratsuchenden im Sozialbereich in der ersten Entwick-
lungsstufe, spater sind weitere Beratungsleistungen und Leistun-
gen der Sozialversicherung vorgesehen

und Ent-
wicklungspotential!

Kooperations-

Aufbau der notwendigen Infrastruktur zur langfristen Erweiterung
des Serviceangebotes im Rahmen der Daseinsvorsorge, mit dem
Ziel der Nutzensteigerung flir den Blrger

Mebhr Barrierefreiheit!

durch barrierefreie Videoberatungs- und Servicekabinen sollen fir
Menschen mit einer eingeschrankten Mobilitat Beratungs- und Ver-
waltungsdienstleistungen in der Flache (vor Ort) angeboten werden

Interaktion:
fende
des Anliegens!

fallabschlie-
Sachbearbeitung

Aufbau von Videoberatungs- und Servicekabinen und Blrgerbiiros
zur interaktiven und abschlieBenden Bearbeitung von Verwal-
tungs- bzw. Leistungsvorgangen

Live-Beratung durch oért-
lich und sachlich zustdndi-
gen Sachbearbeiter!

Aufbau einer Infrastruktur zur wohnortnahen, niederschwelligen
und digitalen ,Face to Face“-Beratung zwischen Ratsuchenden bzw.
Hilfebediirftigen und einem Experten (z. B. einem Verwaltungsmit-
arbeiter oder einem Mitarbeiter des externen Dienstleisters)

Einfaches und nieder-

schwelliges Handling!

Schaffung eines Angebotes fiir Menschen die Uber keine digitalen
Endgerate verfligen

Schaffung eines Angebotes fiir Menschen mit einer ,,Technik-Aver-
sion”

Mehr Effizienz in den
Strukturen der Institutio-

nen!

mit dem Digitalen Biirgerservice soll der Verwaltungsmitarbeiter
mehrere Videoberatungs- und Servicekabinen und Biirgerbliiros pa-
rallel betreuen

Hohe Diskretion!

Sicht- und Schallschutz sollen fiir eine hohe Diskretion fiir den rat-
suchenden Biirger sorgen

Sekunddr:  Berlicksichti-
gung von Pandemie-La-

gen!

Entwicklung alternativer, zuganglicher und kontaktfreier Leistungs-
angebote der Verwaltung in Pandemiesituationen

die Videoberatungs- und Servicekabinen / Birgerbiros ermdogli-
chen auch bei Pandemie-Geschehen eine direkte und interaktive
Beratung und Verwaltungsdienstleistung fir den Birger

Verringerung des Individu-
alverkehrs

der Blrger spart Zeit und Geld aufgrund wohnortnaher Angebote

Tabelle 1:

Strategische Ziele — Digitaler Biirgerservice Landkreis Bautzen
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1.3.2 Operative Ziele

Das Projekt soll folgende konkrete bzw. opera-
tive Zielsetzungen erreichen:

Aufbau von 1 Videoberatungs- und Service-
kabine (Raum-in-Raum-Cube) in der Stadt
Wilthen und 1 Videoeinheit LISA — Biirger-
biro (Blrolosung) in der Stadt Radeberg

Abbildung 1: kommunale Partner und Standorte der digitalen Servicepoints

Einbindung von Beratungs- und Serviceleistungen in separaten Entwicklungsstufen

v' des Sozialdezernates

v der gesamten Landkreisverwaltung

v’ spater auch externer Dienstleistungspartner (auRerhalb der Landkreisverwaltung)

folgende Leistungen der Daseinsvorsorge sollen in der Projekt- bzw. Aufbauphase eingebunden und
angeboten werden:
v’ Leistungen des Jobcenters:

v" Erbringung von Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes nach SGB I

v' Erbringung von Leistungen fiir Bildung und Teilhabe nach SGB II

v" Erbringung von Leistungen zur Eingliederung in Arbeit nach SGB Il i.V.m. SGB IlI
v’ Leistungen des Sozialamtes:

v" Wohngeld nach dem Wohngeld-Plus-Gesetz
Elterngeld nach dem Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG)
Ausbildungsforderung nach dem Berufsausbildungsforderungsgesetz (BAfoG)
Feststellung des Grades der Behinderung sowie Merkzeichen nach Teil 3 des SGB IX Be-
hindertenrecht
v’ Leistungen des Jugendamtes:

ISR

v Antrag auf Ubernahme der Elternbeitrige in Kindertageseinrichtungen

v" Beistandschaft und Unterhalt, Anfrage einer Auskunft aus dem Sorgeregister, Beratung
zum Kindesunterhalt und Abstammungsrecht, Terminvereinbarungen fir die Beurkun-
dung in Kindschaftssachen (an den Verwaltungsstandorten)

v' Beratung zur Antragstellung auf Unterhaltsvorschuss

Fir alle aufgefiihrten Leistungsbereiche soll gelten:

v’ Live-Beratung und Live-Unterstitzung beim Ausfiillen von Antrdgen und Formularen und zum
Antragsverfahren

v Entgegennahme von angeforderten Unterlagen per Scan

v’ Erlauterung von Bescheiden
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= die Videoberatungs- und Servicekabinen / Blirgerburos sollen in den Amtsgebduden der Partner-
kommunen bzw. in raumlicher Nahe (Bsp. Sparkassenfiliale) aufgestellt werden (weiterer Mehr-
wert flr den Birger, da eine Anlaufstelle flr stadtische und kreisliche Verwaltungsdienstleistungen)

= Datenschutzkonformitat

= die Kabinen werden als barrierefreie Bauform konzipiert und aufgebaut (sofern die Liegenschaften
der Partnerkommunen es zulassen)

= Eine mogliche erforderliche Typengenehmigung / Einzelbaugenehmigung ist vom Auftragnehmer
vorzuweisen.

2 Funktionsbeschreibung - Digitaler Biirgerservice

Der Digitale Birgerservice des Landkreises Bautzen in Form einer Videoberatungs- und Servicekabi-
nenlosung / Birgerbiiros muss auf einer Cloud-Computing-Losung basieren, die in Deutschland gehos-
tet wird. Die notwendige technische Infrastruktur bzw. das erforderliche Beratungs- und Service-Set-
ting soll in einer sicht- und schallgeschitzte sowie barrierefreie Kabine eingebettet werden. Die
Kabinen sollen als digitaler Service-Point bzw. wohnortnahe Anlaufstelle flr Leistungen der Daseins-
vorsorge fungieren. Die Kabinen bzw. digitalen Birgerbilros werden in den einzelnen kommunalen
Verwaltungsgebaduden der Partnergebietskdrperschaften oder in der Nahe der Verwaltungssitze (hier:
im Fall ungeeigneter bzw. fehlender Flachen in den Dienstgebauden der Partnerkommunen) aufge-
stellt. In geeigneten Blirordumen der Partnergebietskérperschaften wird auf eine Raum-in-Raum-Lo-
sung verzichtet und alternativ eine Videoeinheit mit gleicher Funktionalitat installiert.

Zur digitalen Interaktion mit dem Ratsuchenden bzw. Hilfebedirftigen sind die entsprechenden Ver-
waltungsmitarbeiter (Sachbearbeiter Blirgerservice) zusatzlich zum PC-Arbeitsplatz mit einem Video-
Arbeitsplatz ausgestattet, um die Kabinentechnik an den unterschiedlichen Standorten im Landkreis
Bautzen ansteuern und bedienen zu kdnnen.

2.1 Handling bzw. Inbetriebnahme des Digitalen Biirgerservices durch Nutzer

Ein wesentliches Leitmotiv fiir den Digitalen Blrgerservice liegt insbesondere darin, dass das Digitali-
sierungsinstrument niederschwellig und fir Menschen mit einer ,Technik-Aversion” bedienbar ist. Ziel
ist es, eine hohe Akzeptanz zur Nutzung des zusatzlichen Serviceangebotes zu férdern. Gleichzeitig
sollen nicht technikaffine Menschen an den Mehrwert der Digitalisierungsmaoglichkeiten herangefiihrt
werden.

Die nachfolgende Abbildung 2 stellt das Handling der Kabine (Inbetriebnahme) bzw. den Verbindungs-
aufbau zum Berater bzw. Sachbearbeiter dar.
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Der Mitarbeiter

sieht den Biirger

Der Birger betritt die und begraBt ihn.
geschiltzte Kabine. Ggf. kann er

Hilfeanweisungen

leisten.

!

Keine A Id noch Freischaltung
durch Biirger notwendig

I Lichtschranke wird ausgelst I

] !

Beim Eintreten sieht
der Bilrger bereits

seine Ansprechpartner
auf dem Bildschirm.

Abbildung 2: Funktionsweise und Niederschwelligkeit der Videoberatungs- und Servicekabine

2.2 Umsetzung und Durchfiihrung des Digitalen Biirgerservices Landkreis Bautzen

Die nachfolgenden Abbildungen skizzieren plastisch die Aufbaustruktur des Digitalen Blirgerservices:

PC-Arbeitsplatz

[Interaktion

Unt erschriftenpad

LRA
(Stufe 2)

Extern
[Stufe 2)

Abbildung 3: Aufbaustruktur - Digitaler Biirgerservice Landkreis Bautzen

Leigungg egensand
der Ausschreibung

Lesstungen des

Auftraggebersin
Ausbaustufe 2
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2.3 Ablauforganisation

Nach Betreten der Kabine / des Biros (hier: auslésen der Lichtschranke) wird der Hilfebedrftige bzw.
Ratsuchende mit einem Mitarbeiter des Service- und Eingangsbereichs, Sachbearbeiter Biirgerser-
vice, verbunden. Der Sachbearbeiter Blrgerservice nimmt somit ein Erst-Clearing zur Klarung der Sach-
verhalts- bzw. Problemlagen vor. Er fungiert folglich als Erstansprechpartner, erfasst die Fallsituation
und leitet anschliefend bedarfsgerecht und systemuibergreifend an den entsprechenden Verwaltungs-
mitarbeiter bzw. zustdandigen Sachbearbeiter innerhalb des Netzwerkes des Digitalen Blirgerservices
weiter (vgl. Abbildung 4). Daher ist eine Steuerungs-, Verwaltungs- und Matchingsoftware als Finesse
zwingend notwendig, um die 0. a. Anforderungen an die Ablauforganisation realisieren zu kénnen.

Clearing- und
Servicebereich
(Case-Management)

r .

s - ) 5bautzep Video- | Video- | | Video-

g o . Video-Agent- g 298] |

- vy s : Cloud : e ZDER LANDKREIS :;n::; m :n;:

VIR S __—— (Interaktion ® SB Grundsicherung
w‘ = <ga ! Kabine und und Hilfe zum

Lebensunterhalt
= SB Hilfe zur Pflege
® Fallmanagement
Eingliederungshilfe
= SB Wohngeld

mogliche Video| | Video-| | Video-
zukiinftige Agent-| | Agent-| | Agent-
Kooperations- '::;',t Z::: ::,.f.',t
partner
Externer Dienstleister
Abbildung 4: Ablauforganisation - Digitaler Blirgerservice Landkreis Bautzen

Die Sachbearbeiter des Service- und Eingangsbereichs sind eine Art Clearing- und Servicebereich und
kénnen alle Kabinen / Blrros im Landkreis Bautzen bedienen und leiten die Video-Calls an die zustan-
digen Verwaltungsmitarbeiter bzw. Sachbearbeiter bei externen Dienstleistern weiter.

Im Rahmen des Projektes sollen Dienstleistungen der in Abbildung 4 dargestellten Institutionen ange-
boten und miteinander systemiibergreifend vernetzt werden.

Nach der Erprobung der Soll-Prozesse sowie Aufbaustruktur sollen perspektivisch weitere externe
Dienstleister in einer weiteren Entwicklungsstufe implementiert werden. Alle rechtlichen Vorgaben
zur Digitalisierung in der Offentlichen Verwaltung miissen dabei auch perspektivisch jeweils integrier-
bar sein. Die Fahigkeit des Systems zum Wachstum (Skalierbarkeit) beziiglich der Hardware und der
Software sind deshalb wesentliche Punkte, die vom Auftragnehmer beachtet werden miussen. Bei-
spielsweise miissen veranderte Vorgaben des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI) oder Aufgabenerweiterungen umsetzbar sein.
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2.4 Verwaltungs- und Matching-Software (Cloudanwendung)

Die Videoberatungs- und Servicekabinen / Biirgerbiiros sowie die Mitarbeiter des Service- und Ein-
gangsbereichs und die externen Dienstleister (z. B. zustdandige Mitarbeiter) sollen mit einem vorge-
schalteten webbasierten Verwaltungs- und Matching-Tool koordiniert und digital verwaltet werden.

Mit dem Betreten der Kabine sollen die Sachbearbeiter des Service- und Eingangsbereichs (Clearing-
und Servicebereich) automatisch mittels einer vorgeschalteten webbasierten Automatic Call Distribu-
tion (ACD: automatische Anruf-Verteilung) angerufen werden. Anschliefend soll ein Routing zu den
,kooperierenden Hosts” (Dienstleister des Digitalen Biirgerservice) erfolgen, indem das Gesprach an
die Verwaltungmitarbeiter bzw. die externen Dienstleister weitergeleitet wird.

3 Zusammenfassung Leistungsumfang

3.1 Darstellung allgemeiner Leistungsgegenstand

Unter Beachtung der nachfolgend dargestellten Leistungen, Anforderungen bzw. Leistungsmerkmale
kann der Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung wie folgt zusammengefasst werden:

1. Entwicklung, Aufbau, Inbetriebnahme vor Ort von 1 Videoberatungs- und Servicekabine und 1
Biirgerbiiro (Digitaler Biirgerservice) im Landkreis Bautzen

2. Entwicklung, Aufbau, Inbetriebnahme vor Ort von 50 Video- und Bedienarbeitsplatzen in der
Landkreisverwaltung Bautzen an den 3 Hauptstandorten Bautzen, Kamenz und Hoyerswerda, so-
wie zukilinftig an den Telearbeitsplatzen der Mitarbeiter des Landratsamtes Bautzen

3. technische Projektbegleitung
organisatorische Projektbegleitung im Hinblick auf IT-Einfihrung (Roll-Out), Soll-Prozesse, Mitar-
beiterbefdhigung (Schulungen) und Datenschutz

5. Entwicklung, Inbetriebnahme bzw. Roll-Out einer Verwaltungs- bzw. Managementsoftware zur
Vernetzung der Kabinen und Bedienarbeitsplatze

6. sonstige Dienstleistungen (hier: Kabinen- und Warteschleifenvideos mit kurzen Sequenzen, Mon-
tage zusatzlicher Kabinenhardware des Auftraggebers)

7. nach Inbetriebnahme Wartung der technischen Anlagen sowie Softwarepflege

8. Betrieb nach ITIL v4 Incident, Service Request, Release und Change-Management

Die oben skizzierten Leistungsmerkmale werden im Gliederungspunkt 5 qualitativ und quantitativ kon-
kretisiert und detailliert beschrieben.

3.2  Verpflichtungen des Auftragnehmers

Der Bieter verpflichtet sich alle Anforderungen der Leistungsbeschreibung im Rahmen der Leistungs-
erbringung zu erfiillen. Bei den Leistungsmerkmalen handelt es sich um Mindeststandards.

Der Auftragnehmer ist im Rahmen der Auftragserteilung fiir die Konzeptions- und Ausfiihrungspla-
nung, die Lieferung der Anlagen und Ausriistungsgegenstinde sowie deren Einbau, Montage und An-
schluss, die Programmierung und Konfiguration der Anlagen und notwendigen Programme, die Inbe-
triebnahme sowie die Durchfiihrung von Funktions- und Leistungspriifungen und -kontrollen der
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technischen Anlagen sowie Kabinen verantwortlich. Dariliber hinaus verpflichtet sich der Auftragneh-

mer zu technischen Wartungs- bzw. Pflegedienstleistungen sowie zur weiteren Servicedienstleistun-

gen die im Punkt 5.7 der Leistungsbeschreibung konkret beschrieben werden.

Bei der Leistungserbringung ist ein storungsfreier Ablauf sowohl in der Verwaltung als auch in weiteren

Gebauden der Partner des Auftraggebers zu gewahrleisten. Die Stérungsbeseitigung wird qualitativ

und quantitativ im Gliederungspunkt 5.7 konkretisiert.

Bei samtlichen zentralen Ausriistungsgegenstdande im Rahmen der Leistungserbringung muss es sich

um fabrikneue Systeme und Materialien handeln. Die IT-Ausstattung muss ebenso auf dem neuesten

Stand der Technik sein bzw. der aktuellsten Generation angehéren. Die Anlagen und technischen Aus-

ristungsgegenstiande werden vollstandig und in einem einwandfreien Zustand geliefert und aufge-
baut.

4

4.1

Allgemeine Anforderungen an Auftragnehmer

Fachkunde und Leistungsfihigkeit (Referenzen)

Zur adaquaten Leistungserbringung bedarf es einer spezifischen Fachkunde sowie Erfahrungswerte

bzw. Referenzen des Auftragnehmers, mit der Umsetzung des in der Leistungsbeschreibung dargestell-

ten Leistungsumfanges. Daher wird vom Bieter eine Referenzliste mit mindestens einem und maximal

drei vergleichbaren Projekten erwartet.

4.2

Allgemeine Mindestanforderungen

Durch den Auftragnehmer sind folgende Anforderungen zwingend zu erfillen:

a)

b)

c)

d)

e)

Die Anlagen, Systeme bzw. deren Ausstattung und Zubehér miissen den jeweils geltenden natio-
nalen bzw. gemeinschaftsrechtlichen, arbeitssicherheitsrechtlichen und umweltrechtlichen sowie
den sonstigen fiir den Betrieb und die Unterhaltung zu beachtenden Vorschriften geniigen.

Alle angebotenen und zu verwendenden Systeme sowie Materialien missen (iber die entspre-
chend ihrem Einsatz gliltigen Bauartenzulassung, VDE-Zeichen oder CE-Kennzeichnung verfligen.

Die angebotenen Systeme bzw. technischen Ausstattungsgegenstiande missen dem neuesten
Stand der Technik und allen giiltigen Sicherheits- und Umweltvorschriften entsprechen.

Der Auftragnehmer erstellt einen Umsetzungs- bzw. Projektplan, in dem alle Leistungen, Liefer-
gegenstdande und der Ausfiihrungszeitpunkt dargestellt wird.

Die Rollout- und terminliche Umsetzungsplanung erfolgt in gemeinsamer Zusammenarbeit zwi-
schen Auftragnehmer und Auftraggeber. Nach Auftragserteilung ist dem Auftraggeber unverziig-
lich ein Projektmanager bzw. -koordinator zu benennen. Der Projektmanager Gbernimmt die

Leistungsbeschreibung: Digitaler-Blrgerservice Seite | 13



komplette Planung und Durchfiihrung der Leistungserbringung. Zudem fungiert er als Erstan-
sprechpartner fir den Auftraggeber.

f)  Sicherheitsliicken bzw. Fehlerquellen im System oder bei den technischen Anlagen mussen in der
Regel innerhalb von 24 Stunden nach Kenntnis des Auftraggebers und/oder des Auftragnehmers
im Rahmen der Wartungs- und Pflegedienstleistungen abgestellt werden.

4.3  Ausfithrungs-/ Angebotsunterlagen Auftragnehmer

Die Ausfuihrungsunterlagen des Bieters miissen unter anderem folgende Dokumente umfassen:

a) die formalen Vergabeunterlagen der Vergabestelle des Landkreises Bautzen

b) die Leistungsbeschreibung (Produkt- bzw. Projektbeschreibung) des Auftragnehmers

c) fir jedes leistungsspezifische Gerat sind die speziellen Produktbeschreibungen bzw. techni-
sche Datenblatter dem Angebot beizufligen

d) samtliche weitere technischen Beschreibungen

e) alle dokumentierten datenschutzrechtlichen Konzepte, insbesondere hinsichtlich IT-Sicher-
heit, technisch-organisatorischen MaRnahmen und Zertifikate

4.4 Erflllungsorte

Fiir den Aufbau bzw. Montage der Videoberatungs- und Servicekabinen und des Biirgerbiiros sind
folgende Standorte bzw. Erfiillungsorte vorgesehen:

Stadt Wilthen: Stadt Radeberg:
Kreissparkasse Bautzen Stadtverwaltung Radeberg (Rathaus)
Filiale Wilthen Markt 17 - 19
Bahnhofstralle 6a 01454 Radeberg
02681 Wilthen
Tabelle 2: Erflllungsort — Standorte der Videoberatungs- und Servicekabinen, des Birgerbiiros

Die Standorte kénnen sich wahrend der Projektumsetzungen innerhalb der jeweiligen Stadt veran-
dern, insbesondere als Ergebnis der Vorortbegehungen und Priifung der Montage- und Installations-
anforderungen durch den Auftraggeber.

Der Erfillungsort zum Aufbau und Installation der Video- und Bedienarbeitsplatze ist in der Regel der
Landkreis Bautzen. Die Arbeitsplatze mussen in den Dienstgebduden der Landkreisverwaltung Baut-
zen (Verwaltungsstandorte: Bautzen, Kamenz, Hoyerswerda), sowie zukiinftig an den Telearbeitsplat-
zen der Mitarbeiter des Landratsamtes Bautzen installiert werden.

4.5 Erfiillungszeitraum

Fiir den Aufbau bzw. Montage der Videoberatungs- und Servicekabinen und des Biirgerbiiros sind
folgende Zeitrdume vorgesehen:
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Stadt Wilthen: Stadt Radeberg:

Kreissparkasse Bautzen Stadtverwaltung Radeberg (Rathaus)
Filiale Wilthen Markt 17 - 19
BahnhofstraRe 6a 01454 Radeberg

02681 Wilthen
Videoberatungs- und Servicekabine (Cube) Videoeinheit LISA
Montage und Inbetriebnahme bis spatestens Montage und Inbetriebnahme bis spatestens

30.11.2025 30.09.2025
Tabelle 3: Erfillungszeitraum der Videoberatungs- und Servicekabinen, des Blirgerbiiros

Die Erfiillung der Leistung wahrend der Projektumsetzungen kann auch vor den benannten Terminen
erfolgen, insbesondere als Ergebnis der Vorortbegehungen und Priifung der Montage- und Installati-
onsanforderungen durch den Auftraggeber. Bei den oben genannten Terminen handelt es sich jeweils
um die spateste Frist zur Erflllung der Leistung.

Die Arbeitsplatze missen in den Dienstgebduden der Landkreisverwaltung Bautzen (Verwaltungsstan-
dorte: Bautzen, Kamenz, Hoyerswerda), sowie zukiinftig an den Telearbeitspldtzen der Mitarbeiter des
Landratsamtes Bautzen , installiert werden. Die Arbeitspldtze in den Dienstgebauden der Landkreis-
verwaltung Bautzen missen bis spatestens 30.09.2025 installiert werden.

4.6 Leistungsangebot und -Vergiitung

Das Angebot muss vollstandig sein und muss eine Konzeptions- und Ausfihrungsplanung beinhalten.
Alle geforderten Leistungsmerkmale miissen angeboten werden und in dem angebotenen Festpreis
enthalten sein. Alle Nebenkosten, die bei der Erbringung der Leistungen entstehen, missen in der
Preiskalkulation berlicksichtigt werden. Demnach ermittelt der Auftragnehmer einen Festpreis, den er
im Angebotsschreiben als kalkulatorische Grundlage angibt.

Der Festpreis muss mindestens folgende Preispositionen im Angebot differenzieren bzw. ausweisen:
1. Kosten fiir einmalige Investitionen (u. a. Videoberatungs- und Servicekabinen, Birgerbiiro,
Video-Arbeitsplatze-Mitarbeiter)
2. Kosten fiir einmalige Dienstleistungen (u. a. Projektbegleitung, Schulungen/Workshops bzw.
Seminare, Entwicklung Kabinen-Videos)
3. Laufende Kosten (u. a. Wartung, Service, Softwarepflege, Betrieb)

Die Preise im Angebot sind in Euro anzugeben. Sofern die Leistungen der Umsatzsteuerpflicht unter-
liegen, beinhaltet die Leistungsverglitung bzw. die Preispositionen auch den giiltigen Umsatzsteuer-
satz.

4.7  Vertragsbeginn

Der Vertrag zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer beginnt mit dem Tag der Zu-
schlagserteilung.
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5 Leistungsbezogene Anforderungen bzw. technische Spezifikationen

Nachfolgend werden leistungsbezogene Anforderungen bzw. technische Spezifikationen als Mindest-
standard formuliert. Diese sind vom Bieter bzw. kiinftigen Auftragnehmer im Rahmen des Projektes
umzusetzen bzw. zu realisieren.

5.1 Anforderungen an IT-Architektur

= Die technische Umsetzung des Digitalen Biirgerservices muss auf einer Cloud-Computing-Losung
basieren und ist u. a. Bestandteil des Leistungsgegenstandes. Die Cloud-Technologie muss die Kom-
munikation zwischen Burger/Ratsuchenden in der Videoberatungs- und Servicekabine / dem Bir-
gerblro und dem zustdndigen (berechtigten) Verwaltungsmitarbeiter als Punkt-zu- Punkt-Video-
telefonie ermoglichen.

= Die Videoberatungs- und Servicekabinen miissen so konzipiert werden, dass eine Videokonferenz
automatisch zwischen einem Verwaltungsmitarbeiter bzw. einem Mitarbeiter des externen Dienst-
leisters und der Videoberatungs- und Servicekabine aufgebaut wird (hier: webbasierten Automatic
Call Distribution - ACD: automatische Anruf-Verteilung, sobald ein Kunde des Dienste-Anbieters die
Kabine betritt. Daher missen entsprechende Lichtschranken bzw. Sensoren in der Kabine und im
Bliro (Installation Videoeinheit) installiert werden, die einen ACD ausl&sen.

= Die Cloud muss in einem hoch abgesicherten redundant ausgelegten Rechenzentrum in Deutsch-
land gehostet werden.

= Esist eine mehrstufige Firewall-Architektur zum Schutz der Cloud zu verwenden.

= Der Auftraggeber erwartet ein Leistungsangebot, welches sowohl die zentralen (hier: Verwaltungs-
arbeitsplétze) als auch dezentralen Komponenten (Videoberatungs- und Servicekabine / Blirgerb(-
ros) der Informationstechnik (IT) beschreibt. Die zentrale Komponente muss eine Verwaltungs-
und Matching-Software als softwaretechnische Grundlage fir die (Video-)Telefonie beinhalten. Zu-
dem muss ein Videokonferenzsystem inklusive Firewall als Leistungsgegenstand durch den Auf-
tragnehmer angeboten werden.

= Die dezentrale Komponente der IT muss mindestens Uber ein geeignetes Videokonferenzsystem,
Uber eine zielfilhrende Dokumentenkamera, einen Bewegungsmelder, einen geeigneten Monitor
sowie liber eine Firewall verfligen.

= Der Nachweis eines Notfallmanagementsystems bzw. Business Continuity Managementsystems
(idealerweise nach BSI-Standard 200-4) oder vergleichbares zur Absicherung von Ausfallen der
Cloudlésung.

5.2 Leistungsmerkmale der Videoberatungs- und Servicekabine bzw. des Biirgerbiiros

Die allgemeinen Mindestbestandteile der Videoberatungs- und Servicekabine bzw. des Blrgerbiros
sind:

v' eine sicht- und schallgeschiitzte sowie barrierefreie Kabine mit integriertem Tisch und Sitz-
moglichkeit

die Installations- und Montagevorrichtungen in der Kabine

Kamera und Mikrofon

Monitor
Dokumentenkamera

AN NN
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v" Kabinenampel (Eingangsbereich) und
v’ Lichtschranke

Fiir den Digitalen Biirgerservice (Videoeinheit LISA — Biirgerbiiro) sind die Komponenten ggf. fiir eine

Bilirolésung anzupassen.

Diese mussen Pflichtbestandteil des Produkt- bzw. Leistungsangebotes des Bieters sein. Die nachfol-

genden Beschreibungen konkretisieren besondere leistungsbezogene Anforderungen bzw. technische

Spezifikationen.

5.2.1 Korpus und Ausstattung der Videoberatungs- und Servicekabine

Der Auftraggeber erwartet eine geschlossene Kabinenkorpus-Konzeption im Rahmen der Videobe-
ratungs- und Servicekabine, um ein diskretes und datenschutzkonformes Beratungssetting gewahr-
leisten zu kdnnen. Der Eingangsbereich der Kabine ist dennoch niederschwellig und offen zu gestal-
ten (keine verriegelbare Tiir).

Die geschlossene Kabinenkorpus-Konzeption ist mit einer maximale GréRe von 2,70 m x 2,70; H
2,30 m zu planen.

Der Auftraggeber erwartet fiir den Standort Radeberg eine geeignete Losung fiir einen Digitalen
Blirgerservice LISA in einem Biiro, um ein diskretes und datenschutzkonformes Beratungssetting
gewdhrleisten zu kénnen. Es sind gegebenenfalls geeignete MaBnahmen zu entwickeln, um den
Schallschutz zu gewahrleisten.

Der Auftraggeber erwartet eine grafische Darstellung bzw. technische Zeichnung zu den Grundris-
sen der Videoberatungs- und Servicekabine sowie des Biirgerbiros (Videoeinheit LISA).

Der Auftraggeber erwartet eine barrierefreie konzeptionelle Ausgestaltung der Videoberatungs-
und Servicekabine. Die DIN —Vorschrift 18040-1 Tiiren sowie weitere einschldgige DIN-Vorschriften
fir die Barrierefreiheit sind zu beachten.

Der Auftraggeber erwartet einen Schall- und Sichtschutz zur Sicherstellung der Diskretion in den
Kabinen sowie zur Gewahrleistung der datenschutzrechtlichen Anforderungen.

Der Auftraggeber erwartet eine mogliche Notéffnung fiir die Kabine und das Biro fiir Rettungs-
krafte.

Die Kabinenwéande sind zumindest mit ,,Sichtschlitzen” bzw. kleinen Sichtfenstern zu konzipieren.
Es muss sichergestellt werden, dass eine Einsichtnahme von auRen in die Kabine nicht moglich ist
(z. B. Verspiegelung der Sichtfenster).

Der Auftraggeber erwartet eine Variabilitdt in der farblichen Ausgestaltung der Kabine (sowohl
innen als auch aulRen). Es miissen hochwertige und ansprechende Materialien verwendet werden.
Der Auftragnehmer gewahrleistet eine individuelle Logogestaltung auf den Kabinen und setzt die
Winsche des Auftraggebers im Hinblick auf individuelle Schriftziige bzw. Logos um (z. B. durch
Folierung).

Die Kabine ist mit schallschutz-diammenden Materialien zu konzipieren.

Die Innenbeleuchtung der Kabine ist mit ausreichenden LED-Leuchtmitteln auszustatten.

Die Kabine ist mit einem Beratungstisch bzw. -pult sowie mit mindestens einem Stuhl oder Sitzmog-
lichkeit fir mindestens eine Person auszustatten. Das Kabinenmobiliar ist ansprechend und im Stil
des Kabinendesigns auszuwahlen.
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Die Kamera und das Mikrofon missen die Sicherstellung der audiovisuellen Kommunikation in
Echtzeit gewahrleisten. Sie erfassen den Ratsuchenden bzw. Hilfebediirftigen und lbertragen das
Bild/den Ton an den Berater.

Der Monitor zeigt das Bild des Beraters (Live-kommunikation bzw. digitale , Face-to-Face-Bera-
tung”) und gewahrleistet eine Darstellung (Spiegelung) von Dokumenten des Beraters (somit Inter-
aktion mit Hilfebedirftigen moglich — z. B. begleitendes und unterstiitzendes Ausfiillen von Sozial-
leistungsantragen realisierbar).

Die Dokumentenkamera zeigt dem Berater mitgebrachte Dokumente des Blirgers und ist ein we-
sentliches Instrument zur interaktiven und fallabschlieRenden Bearbeitung der Biirgerantrage (z. B.
Abgabe von Sozialleistungsantrdagen oder prifungsrelevanten Unterlagen — u. a. Mietvertrage, Kon-
toauszige, Betriebskostenabrechnung usw.).

Die Lichtschranke gewahrleistet die Niederschwelligkeit und das einfache Handling flir Kabinennut-
zer — Lichtschranke 16st Bildschirm aus — Blirger wird sofort mit Berater verbunden — keine manuelle
Bedienung durch Kabinennutzer erforderlich. Die Lichtschranke steuert ebenso die Kabinenampel.
Die Kabine muss iber ein automatisches und elektronisches Signal verfiigen (z. B. Ampel), um be-
setzte Videoberatungs- und Servicekabinen zu signalisieren, um ein stérungsfreies Beratungssetting
zu gewahrleisten.

Die Kabine muss Uber eine digitale Anzeigetafel mit einem Monitor ab 40 Zoll verfiigen.

Die Anzeigetafel muss iber eine Anzeige mit automatischem und elektronischem Signal verfiigen
(z. B. Ampel), um besetzte Videoberatungs- und Servicekabinen zu signalisieren und um ein st6-
rungsfreies Beratungssetting zu gewahrleisten.

Die Anzeigetafel soll Logos und Offnungszeiten anzeigen und muss perspektivisch erweiterbar sein
fir ergdanzende Inhalte und Logos externer Dienstleister.

Fiir den Digitalen Biirgerservice (Videoeinheit LISA — Biirgerbiiro) sind die Komponenten ggf. fiir eine

Blirolésung anzupassen.

5.2.2 Technische Ausstattung (IT) der Videoberatungs- und Servicekabine

Die Videoberatungs- und Servicekabine muss u. a. mit einem geeigneten Videokonferenzsystem und

Dokumentenkamera ausgestattet werden. Die nachfolgenden Anforderungen stellen Mindeststan-
dards dar:

PC Kabine

0 GPS-Modul zur Standortidentifikation

0 PLC-Modul zur Steuerung von bis zu 20 Anlagen im Gebaude Uber analoge und digitale Sig-
nale

O zeitgesteuertes Energiemanagement fir alle Komponenten

0 verfligt Giber eine elektrisch gesteuerte Automatiktir
0 hat einen Schallschutz von mind. 36 dB/rw

Stromversorgung
Kabinenbeleuchtung
Kabelkandle
Kabinenampel
SSL-VPN-Connector
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0 Sicherstellung der datengesicherten Anbindung des Unterschriften-Pads an Verwaltungsnetz-
werk bzw. Netzwerk der Kooperationspartner
0 Ansteuerung der Unterschriften-Pads an unterschiedlichen Standorten, durch Berater/Agent

= Netzwerk- und Internetanschliisse
0 sichere Anbindung der Kabinen / des Buros an Cloud

0 Vernetzung der Kabinen / des Bliros mit den Verwaltungs- und Versorgungsdienstleistern
0 4G-Doppelmodul zum Betrieb ohne kabelgebundenen Anschluss, mit Fail-over und Backup-
wan

= Bildschirm/Monitor:
v Digital Signage Display
v" GréRe: ab 40 Zoll

= Touchdisplay
O zur Interaktion mit dem Ratsuchenden
0 GroRe ab 20 Zoll

= Unterschriften-Pad
0 Tool zur Gewahrleistung einer fortgeschrittenen elektronischen Signatur
0 wichtiges Instrument zur Realisierung einer interaktiven und abschlieBenden Fallbearbeitung
(z. B. Signatur von Erklarungen sowie gemeinsam erarbeiteten Antragen)

=  NFC/RFID-Schnittstelle
O als Vorbereitung zum Lesen/Schreiben von geeigneten Karten, z.B. Kundenkarten, Girocard,
Kreditkarten oder Personalausweis

= Lesegerat
0 System muss zur Authentifizierung mit dem Personalausweis liber BundID mit einem geeigne-
ten zuldssigen Lesegerat ausgestattet sein

= 4K UltraHD-Kamera (Hauptkamera):

v" unterstitzt bis zu 60 fps
8-MP-Bildsensor
1/1,4-CMOS
mindestens 12-facher optischer Zoom
f/1,4-Blende
ab 70° horizontales Sichtfeld
automatische Helligkeit und WeiRRabgleich
Fokusentfernung 1 m bis unendlich
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kann aktiv gesteuert (Schwenken, zoomen, kippen) werden

= Hochwertige Lautsprecher:
v’ Breitbandlautsprecher plus zwei Tiefenténer in symmetrischer Konfiguration
v Frequenzgang 100 Hz bis 20 kHz
v’ Verstarkerleistung: 24 W
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v" maximaler Ausgangspegel SPL 84 dB MultiSite
v" hochwertiges 20-kHz-Audio

v automatische Verstarkungsregelung (AGC)

v automatische Rauschunterdriickung

v" aktive Lippensynchronisation

=  Mikrofon:
v’ integrierte Mikrofone

= Dokumentenkamera:
v" Aufnahmefihigkeit mindestens A4
v kann durch Hauptkamera abgedeckt werden - wenn Funktionalitat gewahrleistet werden
kann, kann separate Dokumentenkamera entfallen

Fiir den Digitalen Biirgerservice (Videoeinheit LISA — Biirgerbiiro) sind die Komponenten ggf. fiir eine
Bilirolésung anzupassen.

5.3 Leistungsmerkmale der Video- und Bedienarbeitsplatze

Die Video- und Bedienarbeitsplatze des Verwaltungsmitarbeiters missen u. a. mit einem geeigneten
Videokonferenzsystem ausgestattet werden. Dieses System dient der Kommunikation mit der Vide-
oberatungs- und Servicekabine. Die im Landratsamt vorhandene Technik (2x24“ Monitor, Thinclient
Igel OS11 oder 12) wird weiter benutzt und soll nur um nachfolgend genannte Ausstattung erganzt
werden. Die nachfolgenden Anforderungen stellen Mindeststandards dar:

v" HD-Webcam (vergleichbar: Logitech Streamcam)
v’ Headset, schnurlos (vergleichbar: jabra engage 65 stereo,)
v’ Beleuchtung (vergleichbar: Logitech Litra Glow)

Die Benennung der Produkte dient lediglich der Beschreibung der technischen Vergleichbarkeit, nicht
aber der Benennung eines geforderten Produkts oder Fabrikats. Es kdnnen technisch vergleichbare
Produkte in das Angebot einbezogen werden.

5.4  Anforderungen an Verwaltungs- und Matching-Software

Die Videoberatungs- und Servicekabinen sowie Sachbearbeiter Blirgerservice und die beteiligten ex-
ternen Dienstleister (z. B. zustdndige Sachbearbeiter) sollen mit einem vorgeschalteten web- bzw. soft-
ware-basierten Verwaltungs- bzw. Matching-Tool koordiniert und digital verwaltet werden.

Der Auftraggeber erwartet eine Software, in der die Vielzahl der Video- bzw. Konferenzendpunkte
(hier: u. a. Kabinen, Arbeitspldtze der Verwaltungsmitarbeiter) verwaltet, koordiniert und gesteuert
werden konnen. Der Nutzer des Videoendpunktes (hier: Verwaltungsmitarbeiter) soll seinen Status
andern (bereit / nicht bereit), den Status der anderen angemeldeten Videoendpunkt-Nutzer einsehen
und weitere Dashboard-Funktionen nutzen kdnnen. Unter anderem wird erwartet, dass hier auch eine
Steuerungsfunktion der Dokumentenkamera maoglich ist.
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Zudem werden folgende weitere Funktionen durch den Auftraggeber erwartet:

5.5

v
v

v

v

v
v

automatischer Aufbau der Videoverbindung aus der Kabine / Videoeinheit
automatische Anruf Steuerung (ACD = automatic call distribution) zur Verteilung der einge-
henden Videoanrufe auf die Arbeitsplatze der Mitarbeiter in Abhangigkeit des Mitarbeiter-
Status
Steuerung des Mitarbeiterstatus ,Bereit” / , Nicht Bereit”
Einsteuerung eines Wartevideos, wenn alle Agentenarbeitsplatze besetzt oder nicht bereit
sind
die Gesprachssteuerung kann an die personlichen Gegebenheiten angepasst werden, d.h. es
konnen Bedingungen definiert werden, wie ein Gesprach automatisiert geleitet, weitergeleitet
oder abgebrochen wird
die Gesprache kdnnen liber eine Standardschnittstelle datenschutzkonform an Server - Video-
systeme Dritter - im Standard tibergeben werden; die Ubergabe ist keine Weiterleitung
Mitarbeiterportal mit:
= Statusibersicht aller Mitarbeiter
= Steuerung des Mitarbeiterstatus
» Ubersicht der wartenden Anrufe aus den Videoberatungs- und Servicekabinen
=  Moglichkeit der Fernsteuerung der Dokumentenkamera:
e (ber Presets
e individuell
e Ausldsen eines Screenshots
Monitoring der zentralen Komponenten der Kabine / Videoeinheit
Moglichkeit zur Ausgabe automatisierter Controlling-Berichte (Reporting) mit:
= Frequenz lber alle Sachbearbeiter je Wochentag / je Zeitintervall inkl. Wartezeiten
= Sachbearbeiterauslastung
= Anzahl der Gesprache
= durchschnittliche Gesprachszeit
= durchschnittliche Warteschlangenzeit
= gesamte Warteschlangenzeit
= (bersicht Kabinen / Videoeinheiten
= |angste Warteschlangenzeit
= Details je Kabine / Videoeinheit (Frequenz tiber je Wochentag / je Zeitintervall inkl.
durchschnittliche Gesprachszeit, gesamte Gesprachszeit, Durchschnittliche Warte-
schlangenzeit, langste Warteschlangenzeit, gesamte Warteschlangenzeit)
= Weiterleitung von Videoanrufen an externe Dienstleister

Ubernahme von Videoanrufen

Whiteboard-Funktion: die Video- und Bedienarbeitspldatze der Mitarbeiter miissen Bildschir-
minhalte des Arbeitsplatzes auf den Monitor der Kabine / Videoeinheit teilen bzw. spiegeln
kénnen.

Anforderungen an Projektmanagement

Vom Auftragnehmer wird ein begleitendes Projektmanagement als Leistungsgegenstand erwartet, um

die Gesamt-Projektleitung des Auftraggebers zu unterstiitzen. Dabei wird im Nachfolgenden zwischen

technische und organisatorische Projektbegleitung differenziert.
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5.5.1 technische Projektbegleitung

Die technische Projektbegleitung beinhaltet klassische Projektmanagementaufgaben wie Projektpla-
nung, Veranlassung und Steuerung der ausgeschriebenen Leistungsumsetzung im Rahmen der Ent-
wicklung und des Aufbaus der technischen Infrastruktur sowie des Rollouts der geforderten Verwal-
tungs- und Matching-Software.

Folgende Arbeitsschwerpunkte muss die technische Projektbegleitung mindestens beinhalten:

=  Federfiihrung und Koordination im Zusammenhang des Aufbaus und der Installation der tech-
nischen gemal Leistungsbeschreibung

= Ansprechpartner fir Auftraggeber im Rahmen der Projektumsetzung ggf. in Arbeitsgruppen

= Beratung des Auftraggebers zur technischen Umsetzung und Entwicklungsalternativen

= Prifung und Vorortbesichtigung der Kabinenstandorte hinsichtlich der Installationsvorausset-
zungen und der Realisierbarkeit der Kabinenmontage (u. a. Bandbreite, Aufstellungsflachen
und -rdume)

= Projektmanagement im Rahmen der IT-Einflihrung

5.5.2 organisatorische Projektbegleitung

Die organisatorische Projektbegleitung beinhaltet die Begleitung des Auftraggebers im Hinblick auf
eine erfolgreiche Gesamtumsetzung des Projektes , Digitaler Biirgerservice — Landkreis Bautzen“.

Daher missen vom Auftragnehmer zu folgenden Themen Workshops fiir den Auftraggeber angeboten
werden:
= Einflihrungs- und Organisationsworkshop (Kick-Off)
= interne Organisation und Soll-Prozesse
= Einflhrung in die Informationstechnik (u. a. Einweisung in Bedienung der Hardware, Einwei-
sung Software, Einflihrung Handling und Funktionalitat, Einweisung in die Dokumentenkamera
und Funktionsweise Screenshots im Rahmen des Screen-Sharings)
= Datenschutz
= Befdhigung bzw. Schulung der Verwaltungsmitarbeiter in der technischen Anwendung bzw.
Funktionalitat sowie in der Gesprachsfiihrung als ,,Videoagent” (u. a. Gesprachsfiihrung, mog-
liche Soll-Prozesse in der Interaktion mit Klienten, praktische Anwendung, Stérungsbeseiti-
gung); die Leistung kann durch Subunternehmer realisiert werden

Die Durchfiihrung der Workshops beinhaltet die

= Moderation der Workshops mit der entsprechenden Vor- und Nachbereitung der Themen
= Vorbereitung von Schulungsunterlagen
= Durchfiihrung der Workshops vor Ort

Neben der Planung und Durchfiihrung der Workshops wird im Rahmen der organisatorischen Projekt-
begleitung die Koordination der sonstigen Dienstleistungen (Pkt. 5.6) vom Auftraggeber erwartet.

5.6 Leistungsumfang der sonstigen Dienstleistungen

Neben der Projektbegleitung sowie der Entwicklung und des Aufbaus der IT- und Kabinen-Infrastruktur
sind folgende sonstige Dienstleistung Bestandteil der Leistungsbeschreibung und werden vom Auftrag-
nehmer erwartet:
=  Transport, Aufbau bzw. Montage sowie Inbetriebnahme der Videoberatungs- und Serviceka-
binen, der Videoeinheit im externen Biiro sowie der Video- und Bedienarbeitsplatze
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= zusatzliche Montagearbeiten zur Installation von IT- bzw. Ausstattungskomponenten des Auf-
traggebers (u. a. zusatzliche Verkabelung, Installation von IT-Komponente des Auftraggebers,
Montage von Schautafeln)

= Anlieferung, Installation bzw. Inbetriebnahme der Verwaltungs- bzw. Managementsoftware
zur Vernetzung der Kabinen und Bedienarbeitsplatze

= Bereitstellung einer Warteschleifen-Filmsequenz - Die Entwicklung kann durch Subunterneh-
mer realisiert werden. Die Erarbeitung erfolgt in enger Abstimmung und Zusammenarbeit mit
dem Auftraggeber

= Entwicklung und Erstellung eines Bildschirm-Standbildes zur Darstellung der Offnungs- und
Nutzungszeiten der Videoberatungs- und Servicekabinen. Die Entwicklung erfolgt gemeinsam
mit dem Auftraggeber

=  Unterstltzung Auftraggeber bei der Integration ins hauseigene IT-Sicherheitskonzepts

5.7 Leistungsumfang und Laufzeit der Wartungsdienstleistungen und Softwarepflege

Nach Installation der Kabinen- und IT-Infrastruktur sowie der Inbetriebnahme werden regelmalige
Dienstleistungen der Wartung und Softwarepflege erforderlich. Diese sind ebenso Bestandteil dieser
Leistungsbeschreibung und sind vom Auftragnehmer sicherzustellen.

Die Mindeststandards des Leistungsumfangs der Wartungsdienstleistungen und Softwarepflege wer-
den nachfolgend skizziert:
= Kabinen-Wartung / Videoeinheit-Wartung (Instandhaltung, Reparatur) bei Schiaden und Ge-
fahrenquellen
=  Austausch der Kabinenhardware / Hardware der Videoeinheit bei Schiaden bzw. irreparablen
Funktionsstérungen innerhalt von 24 Stunden nach Kenntnis des Auftraggebers und/oder
des Auftragnehmers oder Meldung einer Beschddigung etc. durch Dritte
= Hardware-Wartung (Instandhaltung, Reparatur) bei Stérungen
= Reaktions- und Wiederherstellungszeit bei Softwareproblemen in der Regel innerhalb von
24 Stunden nach Kenntnis des Auftraggebers und/oder des Auftragnehmers
=  Cloudnutzung (Serverwartung)
=  Wartung der Anwendungen und Software-Updates
= Aktualisierung Virenschutz und Fire-Wall
= Betrieb nach ITIL v4 Incident, Service Request, Release und Change-Management

Die Wartungs-, Pflege- bzw. Serviceleistungen miissen nach Auftragserteilung fir eine Laufzeit von
mindestens 5 Jahren erbracht werden. Die Laufzeit beginnt mit der ersten Installation gemaR Punkt
4.5 und endet frihestens 5 Jahre nach der letzten geforderten Installation.

Bei der Leistungserbringung ist ein storungsfreier Ablauf sowohl in der Verwaltung als auch in weiteren
Gebauden der Partner des Auftraggebers zu gewahrleisten. In der Regel ist innerhalb von 24 Stunden
nach Kenntnis des Auftraggebers und/oder des Auftragnehmers oder der Meldung einer Beschadigung
etc. durch Dritte der Austausch der Kabinenhardware / Hardware der Videoeinheit zu gewahrleisten.
Sollten Offnungszeiten der Partner dem entgegenstehen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.
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6 Anforderungen aus datenschutzrechtlicher Sicht und IT-Sicherheit

Der Auftraggeber setzt hohe datenschutzrelevante Mal3stabe an die Projektumsetzung voraus. Im Fol-

genden werden Mindestanforderungen beschrieben, die im Leistungsangebot des Bieters konzipiert

und nachgewiesen werden miussen.

= Zur Durchfihrung des Digitalen Bilirgerservice Bautzen ist die Technologie des Cloud-Computings
erforderlich. Daher erwartet der Auftraggeber geeignete technisch-organisatorische MaBnahmen
zur Gewahrleistung einer sicheren Datenverarbeitungi. S. d. Art. 32 Abs. 1 Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO). Dem Leistungsangebot sind insbesondere geeignete MaRnahme der

v' Zutrittskontrolle,

Zugangskontrolle,

Zugriffskontrolle,

Trennungskontrolle,

Weitergabekontrolle,

Eingabekontrolle,
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Auftragskontrolle,
v" Verflgbarkeitskontrolle.
darzulegen. Eine Konkretisierung erfolgt nach Zuschlagserteilung mit der Erarbeitung eines Daten-
schutzkonzeptes gemal Punkt 7.
= Die Cloud muss in einem hoch abgesicherten redundant ausgelegten Rechenzentrum in Deutsch-
land gehostet werden.
= Dariliber hinaus miissen mindestens folgende ISO-Standards eingehalten und nachgewiesen wer-
den. Die entsprechenden Zertifikate bzw. Nachweise sind dem Angebot beizufiigen.
a) ISO/IEC 27001 (Zum Nachweis der Zertifizierung muss auch der Untersuchungsgegenstand
(Informationsverbund bzw. auch Scope genannt) nachgewiesen werden),
b) ISO/IEC 27017,
c) ISO/IEC 27018.
= Es muss eine verschliisselte Video- und Audiodateniibertragung zwischen Kabinen und Arbeits-
platze gewdhrleistet werden (hier: SIP TLS fiir die Kommunikation; SRTP fiir den Video-Anruf).
= Ferner wird ein internes Kontrollsystem in Anlehnung an den International Standard on Assurance
Engagements 3402 oder eine vergleichbare Zertifizierung vom Auftragnehmer erwartet. Das in-
terne Kontrollsystem muss mindestens die ISAE 3402 Typ 2 entsprechen.

= |nformationen zu Sicherheitsvorfallen sind zeitnah und in angemessener Form zu tGbermitteln. So-
fern durch den Auftraggeber ein Informationssicherheitsbeauftragter oder eine andere Person fiir
den Empfang solcher Informationen benannt wurde, folgt die Information unmittelbar an diesen.
Sicherheitsvorfalle sind Angriffe auf die Cloudinfrastruktur und die Leistungen des Auftragsneh-
mers, die die Vertraulichkeit, Verfligbarkeit oder Integritat derselben gefdhrdet, dass ein erhebli-
cher Schaden eintreten kann oder tatsachlich beeintrachtigt.

7 Datenschutzkonzept

Mit Zuschlagserteilung verpflichtet sich der Auftragnehmer, ein Datenschutzkonzept fiir den ,, Digitalen
Blirgerservice” zu erarbeiten. Der Auftraggeber stellt auf Anforderung die hierfiir notwendigen inter-
nen Informationen zur Verfligung.
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Das Dokument enthalt samtliche notwendigen Daten und MaRnahmen, die der fiir die Verarbeitung
verantwortliche Auftraggeber im Zeitpunkt der Freigabe des ,Digitalen Biirgerservice” gemal Art. 24
und 25 DSGVO bereitstellen muss.

Aufgrund des dynamischen Entwicklungsprozesses im Rahmen der Projektumsetzung des Modellvor-
habens ist das Datenschutzkonzept bis zur Inbetriebnahme regelmaRig zu aktualisieren.

Das Datenschutzkonzept muss vor Inbetriebnahme des digitalen Biirgerbiiros am Standort Radeberg
erarbeitet werden. Fiir die weiteren Standorte ist dieses jeweils anzupassen.

Das Datenschutzkonzept beinhaltet mindestens folgende Punkte:

e Projektbeschreibung

e IT-Architektur

e Allgemeine datenschutzrechtliche Analyse (FAQ)

e Datenschutzrechtliche Analysen und Dokumentationen

e Schutzbedarfsfeststellung

e Risikoanalyse

e Folgenabschatzung

e Technische und organisatorische MalRnahmen gemaR Art. 32 Abs. 1 DSGVO
e Verfahrensverzeichnis gemaR Art. 30 Abs. 1 DSGVO

Nach Zuschlagserteilung ist eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung unter Verwendung des For-
mulars , Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung” abzuschlieRen.
8 Hinweise Vergabeverfahren

8.1  Vertrage

Mit dem Angebot sind fiir die Lieferung, die Inbetriebnahme sowie den Betrieb vom Auftragnehmer
die beiliegenden Vertrage anzubieten:

fir die Lieferung der Videoberatungs- und Servicekabine / des Biirgerbtiros, Arbeitsplatzlizen-
zen:

EVB-IT Kauf

EVB-IT Instandhaltung

EVB-IT Uberlassung Typ A

EVB-IT Pflege S

ASRNENRN

fur den Aufbau und Inbetriebnahme:
v" EVB-IT Dienstleistung

=  fiir den Betrieb
v" EVB-IT Cloud
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8.2  Scientology-Ausschluss

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich und stellt sicher, dass weder er noch seine Beschaftigten
noch gegebenenfalls von ihm beauftragte Unterauftragnehmer bei der Erfiillung des Vertrages
die , Technologie von L. Ron Hubbard” anwenden bzw. verbreiten.

(2) Der Auftraggeber ist bei einem Verstold gegen Abs. 1 berechtigt, den Vertrag aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung von einer Frist schriftlich zu kiindigen. Weitergehende Rechte bleiben
unberihrt.

8.3  Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Presse- und Offentlichkeitsarbeit, die Nutzung des geschiitz-
ten Logos und Namens des Auftraggebers sowie fiir Dritte bestimmte Informationen und Berichte
rechtzeitig vorher mit dem Auftraggeber abzustimmen.
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Rahmenvereinbarung tGber Digitaler Blirgerservice — Landkreis Bautzen Entwicklung und
Aufbau von Videoberatungs- und Servicekabinen und damit zusammenhéngende IT-
Dienstleistungen sowie weitere Leistungen

Vertragsparteien
Auftraggeber
Landratsamt Bautzen
BahnhofstraRe 9, 02625 Bautzen
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 25 086 3

Auftragnehmer

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

Teil A Allgemeine Regelungen

1 Gegenstand
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung sind folgende Leistungen:

Mittels einer Videoberatungs- und Servicekabinen-L&sung sollen in einer ersten Entwicklungsstufe
verschiedene Beratungs- und Sozialdienstleistungen des Jobcenters, des Sozialamtes und des
Jugendamtes des Landkreises Bautzen dezentral in 2 Partherkommunen (hier: Stadt Wilthen, Stadt
Radeberg) digital und niederschwellig angeboten werden.

Beim Digitalen Burgerservice des Landkreises Bautzen handelt es sich um ein Modellvorhaben,
welches digital, interaktiv, niederschwellig und wohnortnah Dienstleistungen der 6ffentlichen Verwaltung
und perspektivisch weiteren Versorgungsdienstleistern anbieten kann. Niederschwellig bedeutet, dass
die Burger keine privaten digitalen Endgerate bendétigen und tber keine Technik-Affinitat verfligen
mussen.

Perspektivisch bestehen aul3erordentliche Entwicklungspotentiale den Digitalen Blrgerservice
langfristig weiterzuentwickeln, indem weitere Versorgungs- und Verwaltungsdienstleistungen der
Landkreisverwaltung sowie weiterer Institutionen der Daseinsvorsorge den Einwohnern niederschwellig
und wohnortnah angeboten werden.

Zudem soll das Digitalisierungsvorhaben ein birgerfreundliches Verwaltungshandeln und
gleichzeitig die Akzeptanz gegeniber staatlichen Verwaltungsinstitutionen fordern.

Der Landkreis Bautzen, der flachenméRig gréf3te Landkreis im Freistaat Sachsen, mit seinen grof3en
Kreisstadten Bautzen, Bischofswerda, Hoyerswerda, Kamenz und Radeberg sowie den ihm
angehoérenden Gebietskdrperschaften, steht vor grol3en Herausforderungen entsprechende Service-
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und Verwaltungsdienstleistungen der Daseinsvorsorge wohnortnah und niederschwellig anbieten zu
kénnen. Die Burgerinnen und Birger wilnschen mehr dezentrale Beratungs-, Versorgungs- und
Verwaltungsdienstleistungen. Eine Vorhaltung kleinerer wohnortnaher Geschéaftsstellen durch die
Landkreisverwaltung ist aufgrund begrenzter Ressourcen und der Strukturschwéche des Landkreises
nicht méglich. Folglich kénnen beispielsweise elementare Angebote der sozialen Daseinsvorsorge des
Sozialdezernates Bautzen aktuell lediglich an den drei Hauptstandorten Bautzen, Kamenz und
Hoyerswerda angeboten werden. Vor dem Hintergrund des demographischen Wandels, der
strukturbedingten sozialen Problemlagen sowie der Mobilitatsbarriere im Landkreis Bautzen soll der
Digitale Burgerservice unterschiedliche soziale Versorgungs- bzw. Sozialleistungen wohnortnah und
niederschwellig anbieten.

Vgl. Anlage Nr. 1

2 Bestandteile der Rahmenvereinbarung
Es gelten als Vertragsbestandteile:

2.1 dieser Vertragstext einschlieBlich der Begriffsbestimmungen und den folgenden Anlagen
in der hier aufgefihrten Rangfolge:

Anlagen zur EVB-IT Rahmenvereinbarung

Anlage Bezeichnung Datum / Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4
1 Leistungsbeschreibung
2 631 VOL —
Aufforderung zur
Abgabe eines Angebots

Diese Rangfolge gilt auch im Rahmen der Einzelauftrage.

2.2 fur die jeweiligen Einzelauftrage, je nach Leistungsart, die folgenden EVB-IT AGB:

X EVB-IT Kauf-AGB Kauf von Hardware

X EVB-IT Instandhaltungs-AGB Instandhaltung von Hardware

X EVB-IT Uberlassung Typ A-AGB Dauerhafte Uberlassung von
Standardsoftware (Kauf)

] EVB-IT Uberlassung Typ B-AGB Zeitweise Uberlassung von Standardsoftware

X EVB-IT Pflege S-AGB Pflege von Standardsoftware

] EVB-IT System-AGB Erstellung von Gesamtsystemen, ggf.
einschlief3lich Systemservice

] EVB-IT Systemlieferungs-AGB Lieferung von Systemen, ggf. einschliellich

Systemservice

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
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] EVB-IT Erstellungs-AGB Erstellung bzw. Anpassung von Software
] EVB-IT Service-AGB Systemserviceleistungen

X EVB-IT Cloud-AGB Cloudleistungen

X EVB-IT Dienstleistungs-AGB Dienstleistungen

Die einbezogenen EVB-IT AGB gelten in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden
Fassung.

[] sowie nachrangig folgende weitere Regelungen des Auftraggebers (z. B. zusatzliche oder
besondere Vertragsbedingungen), namentlich . Details ergeben sich aus Anlage Nr.

sowie nachrangig zu Nummern 2.1 und 2.2 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfuihrung
von Leistungen (VOL/B) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die oben genannten EVB-IT AGB (zusammen oder einzeln auch die EVB-IT AGB genannt) stehen
unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http://www.bmwk.de zur Einsichtnahme bereit.

Die Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* sowie auftragnehmerseitiger AGB fir
Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nach Mal3gabe der jeweiligen Regelungen im Besonderen
Teil (Teil B) dieser Rahmen-vereinbarung. Dies gilt unabhéngig davon, ob und in welcher Rangfolge
solche Bedingungen als Anlage in der Tabelle aus Nummer 2.1 aufgelistet werden.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von 8 305 BGB in den hier referenzierten
Dokumenten des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer dem Angebot beigefiigten
Dokumenten Regelungen in den EVB-IT AGB, dieser Rahmenvereinbarung oder Einzelauftragen
widersprechen, sind sie ausgeschlossen.

Weitere Geschéftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, soweit sie nicht ausdriicklich
durch den Auftraggeber zugelassen wurden.

3  Einzelauftrage

Der Auftragnehmer ist aufgrund eines erklarten Einzelauftrages zu den dort beauftragten Lieferungen
und/oder Leistungen verpflichtet, wenn diese nach der Rahmenvereinbarung vorgesehen sind.

Einzelauftrage beziehen die Regelungen der Rahmenvereinbarung ein.
3.1 Abrufe und Bestéatigung

3.1.1 Der Einzelauftrag erfolgt
XI mit dem/den Einzelauftragsmuster(n) aus Anlage Nr. 1.
[

mittels elektronischem Bestellsystem gemaf Anlage Nr. und gemanR den dort aufgefiihrten
Bestimmungen.

[] mit dem Bestellformular aus dem ERP-System des Auftraggebers bzw. des jeweiligen
Bedarfstragers.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
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[] wie nachfolgend beschrieben:

[] Die Erteilung des Einzelauftrages erfolgt

] nach Abstimmung der folgenden Punkte: (z.B. Termine, konkretisierter
Leistungsumfang).

[] nach Durchfiihrung des Verfahrens/Abstimmungsprozesses gemafR Anlage Nr.
3.1.2 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Einzelauftrdge aus dieser Rahmenvereinbarung
unverziglich, spatestens jedoch binnen
XI einer Woche
[] Kalendertagen
wie folgt zu bestatigen:
XI wie in Anlage Nr. 1 vorgesehen

[] infolgendem Internetportal (z. B. Lieferantenportal des Auftragnehmers) wie dort
vorgesehen:

] in Textform an:

Hinweis: Vor der Bestéatigung ist, soweit vereinbart, durch den Auftragnehmer zu prtfen, ob durch den
Einzelauftrag Hochstvolumina tberschritten werden! Siehe auch Abschnitt "Héchstvolumen™ [im
Standard Nummer 9].

4  Geschatztes Auftragsvolumen

Das geschatzte Auftragsvolumen, d. h. der geschéatzte Auftragswert (Schéatzwert) oder die geschétzte
Auftragsmenge (Schatzmenge)

[] ergibt sich aus: [z.B. Anlage oder Bekanntmachung]

[] ergibt sich aus Anlage Nr.

[] betragt Euro (netto).

[] betragt [z. B. Personentage oder Lizenzen].
[]

ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe Teil B dieser
Rahmenvereinbarung)

Geltung des geschatzten Auftragsvolumens in Relation zur Laufzeit

[] Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

[] Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[l Es erhéht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fiir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

[] anteilig.
L] wie folgt: .

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
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5 Abnahmeverpflichtung/Mindestabnahme

Es besteht keine Verpflichtung zum Abruf von Leistungen aus der Rahmenvereinbarung durch
Auftraggeber oder Bezugsberechtigte, es sei denn, es ist in dieser Nummer etwas anderes vereinbart.
Weder die Angabe geschatzter Auftragsvolumina noch die von Héchstvolumina fiihrt zu einer
Abnahmeverpflichtung.

[] Die Mindestabnahme ergibt sich aus Anlage Nr.
[] Die Mindestabnahme betréagt Euro (netto).

[] Die Mindestabnahme ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe
Teil B dieser Rahmenvereinbarung).

Geltung der Mindestabnahme in Relation zur Laufzeit

[] Die Mindestabnahme gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

[] Die Mindestabnahme gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[l Die Mindestabnahme erhoht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fir die
Rahmenvereinbarung bzw. durch deren automatische Verlangerung

[] anteilig.
[] gemaR Anlage Nr. .
[ ] Die Mindestabnahme gilt pro Jahr der Laufzeit der Rahmenvereinbarung, kumuliert Gber die
Gesamtlaufzeit.
6 Hochstvolumen
Das Héchstvolumen, d. h. der Héchstwert oder die Hochstmenge
[] ergibtsichaus ____ [z. B. Bekanntmachung]
[] ergibt sich aus Anlage Nr. .
[] betragt __ Euro (netto) (Hochstwert).

Geltung des Hochstvolumens in Relation zur Laufzeit

[] Das Hdéchstvolumen gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

[] Das Hoéchstvolumen gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[] Es erhéht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fiir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

[] anteilig.
[] gemaR Anlage Nr.

6.1 Mitteilungspflicht des Auftragnehmers

[] Wiirde durch einen Einzelauftrag eine Hochstmenge bzw. der Hochstwert der
Rahmenvereinbarung Gberschritten, wird der Auftragnehmer den Bezugsberechtigten und den
Auftraggeber darauf hinweisen und den Einzelauftrag nicht ohne Freigabe des Auftraggebers
und/oder des Bezugsberechtigten annehmen/bestatigen.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
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[] Die Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:
6.2 Folgen des Erreichens von Hochstvolumina

Bei Erreichen oder Uberschreiten des Hochstvolumens ist der Auftragnehmer nicht mehr zur Erfiillung
kunftiger Einzelauftrage verpflichtet.

Unabhéangig davon

[] hat der Auftraggeber das Recht, diese Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm
bestimmten Frist

[ 1 von maximal 3 Monaten
[ ] von maximal Monaten

zu kundigen.

Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Hdchstvolumina vor und sind nicht alle Héchstvolumina
ausgeschopft, hat der Auftraggeber das Recht, die Kiindigung auf die Teile der
Rahmenvereinbarung zu beschranken, fir die die Hoéchstvolumina ausgeschdpft sind.

[] endet die Rahmenvereinbarung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Sind mehrere Héchstvolumina vereinbart, gilt dies erst, wenn alle Hochstvolumina ausgeschopft
sind. Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Héchstvolumina vor und sind nicht alle
Hdéchstvolumina ausgeschdpft, hat der Auftraggeber das Recht, die Teile der
Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm bestimmten Frist

[ ] von maximal 3 Monaten
[ 1 von maximal Monaten
zu kundigen, fur die die Hochstvolumina ausgeschopft sind.

7  Allgemeine Pflichten des Auftragnehmers im Rahmen von Lieferungen

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die im Einzelauftrag genannten Produkte zu liefern. Die Lieferung
erfolgt an den Sitz des Bezugsberechtigten, soweit im Einzelauftrag oder in Anlage Nr. siehe
Leistungsbeschreibung nicht anders vereinbart.

Die Lieferung erfolgt in handelsublicher, den Erfordernissen des Liefergegenstandes und der Versandart
angemessener Verpackung und wird nicht gesondert vergiitet.

[] Die Lieferung von Hardware und anderen Gegenstanden erfolgt wie folgt: siehe Anlage Nr. 1
[] Die Lieferung von Software* erfolgt
[] durch Download

L] wie folgt
[] Die Lieferung muss spéatestens Wochen nach Erteilung des Einzelauftrags, in der in Anlage
Nr. vereinbarten Form zu den Geschéftszeiten des Bezugsberechtigten erfolgen, soweit

nichts anderes im Einzelauftrag vereinbart ist, wobei eine kiirzere Frist einvernehmlich zu
vereinbaren ist.

[] Der Bezugsberechtigte ist rechtzeitig, mindestens aber Arbeitstage vor Lieferung, unter
Angabe der Uhrzeit von der geplanten Lieferung zu benachrichtigen.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
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X Erkennt der Auftragnehmer, dass er eine Lieferfrist nicht einhalten kann, so hat er dem
Bezugsberechtigten die Griinde fur die Verzégerung unverziiglich in Textform mitzuteilen. Etwaige
Anspriche des Bezugsberechtigten aus der nicht fristgeméaRen Lieferung bleiben unberihrt.

X1 Allen Lieferungen sind Lieferscheine beizufiigen, die die Bestellnummer, das Bestelldatum sowie
die Artikel-nummer so ausweisen, dass eine Zuordnung der gelieferten Produkte
unmissverstandlich moglich ist.

[] Teilieferungen sind ausgeschlossen, soweit im Einzelauftrag oder in Anlage Nr. 1 nicht anders
vereinbart.

[] Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Regelungen zu umweltbezogenen und sozialen Aspekten
sowie zur Nachhaltigkeit gemarn Anlage Nr. einzuhalten.

Der Auftragnehmer tbernimmt jeweils gemaf den gesetzlichen Vorgaben ohne gesonderte Vergiitung
die Entsorgung bzw. das Recycling der Verpackungen und auf Wunsch des Auftraggebers, auch der
gelieferten Hardware oder Teilen hiervon nach deren jeweiligem Nutzungsende, soweit nachfolgend
nichts anderes vereinbart ist.

[] Die Entsorgung bzw. das Recycling der Verpackungen erfolgt gemé&R Anlage Nr. [z.B.
Vergitung fir die Entsorgung und weitere Regelungen]

[] Die Entsorgung bzw. das Recycling der Hardware erfolgt gemaR Anlage Nr. [z.B. Vergutung
fur die Entsorgung und weitere Regelungen]

Unabhangig davon hat die Entsorgung bzw. das Recycling jeweils fachgerecht zu erfolgen. Die
Entsorgung durch den Auftragnehmer hat so zu erfolgen, dass gespeicherte Daten weder lesbar noch
rekonstruierbar sind. Der Auftraggeber ist berechtigt, vor der Abholung zur Entsorgung Teile der
Hardware zu entfernen.

(o]

Berichtswesen (Reporting)

[] Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziiglich, wenn
100 % des geschatzten Auftragsvolumens

100 % des Hochstvolumens

75 % des geschatzten Auftragsvolumens

75 % des Hochstvolumens

% des geschatzten Auftragsvolumens

ooddgdg

% des Hochstvolumens

erreicht sind. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne der angegeben Volumina erreicht sind.
Mafgeblich dabei ist der tatsachlich erbrachte Leistungsstand und die sich daraus ergebende
Vergiltung, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

[] Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:

[] Soweit Héchstvolumina zu 75 % erreicht sind und sich abzeichnet, dass die Einzelauftrage aus der
Rahmenvereinbarung kumuliert dazu fihren werden, dass vor dem Ende der Laufzeit der
Rahmenvereinbarung Héchstvolumina ausgeschopft sein werden, wird der Auftragnehmer dies
dem Auftraggeber unverziglich mitteilen. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne Héchstvolumina
ausgeschopft sind.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.

Version 0.9.7 vom 05.09.2024




EVB-IT Rahmenvereinbarung Seite 11 von 69

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 25 086 3
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

[] Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:

[] Artund Umfang der besonderen Mitteilungspflichten des Auftragnehmers zum Ausschépfungsgrad
ergeben sich aus Anlage Nr.

9 Vergutung der Leistungen

9.1 Grundsatzliches

Die Vergltung der Leistungen des Auftragnehmers ergibt sich aus Anlage Nr. 2 (Preisblatt). Etwas
anderes gilt nur, soweit ausnahmsweise eine Preisanpassung [im Standard gemaf Nummer

14] vereinbart ist und/oder soweit nach dieser Rahmenvereinbarung fur Einzelauftrdge Miniwettbewerbe
durchzufiihren sind und hierfirr der Preis Zuschlagskriterium ist.

Materialkosten, Reisekosten und Nebenkosten* sind in den Preisen enthalten, soweit nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart ist. Reisezeiten werden nicht vergttet, soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist.

Die angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise zuziiglich zu zahlender Umsatzsteuer in
gesetzlicher Hohe, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

9.2 Vergltung nach Aufwand

Soweit in Anlage Nr. 2 (Preisblatt) eine Vergitung nach Aufwand vorgesehen und im Teil B dieser
Rahmenvereinbarung nichts anderes vereinbart ist, gilt Folgendes

9.2.1 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergitung nach Aufwand

[] Die Leistungen des Auftragnehmers werden in den Zeiten von 8:00 bis 17:00 Uhr an Arbeitstagen
(Montag bis Freitag, auf3er an gesetzlichen Feiertagen am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort
vereinbart ist, beim Bezugsberechtigten) erbracht.

[] Die Leistungen des Auftragnehmers werden auch zu folgenden Zeiten gemaR Anlage
Nr. _ erbracht.

9.2.2 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

Abweichend von den Regelungen im Abschnitt "Grundséatzliches" werden

Reisekosten vergiitet gemanR Anlage Nr.

Nebenkosten* vergitet gemafd Anlage Nr.

Materialkosten vergiitet gemaR Anlage Nr.

Reisezeiten zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.

Ooood

Reisezeiten vergltet gemanR Anlage Nr.

9.3 Falligkeit und Zahlungsfristen

Die Vergitung wird nach der Leistungserbringung fallig und ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang
einer pruffahigen Rechnung zu zahlen, soweit nachfolgend oder im Teil B dieser Rahmenvereinbarung
nichts anderes vereinbart ist.

Die Prufféhigkeit einer Rechnung setzt bei einer Vergiitung nach Aufwand voraus, dass der
Auftragnehmer mit der Rechnung von ihm unterschriebene Leistungsnachweise ber die Leistungen
und die weiteren geltend gemachten Kosten gemafl dem Muster aus Anlage Nr. vorlegt.

[] Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise elektronisch einzureichen, wobei das Format aus
Anlage Nr. einzuhalten ist.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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[] Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise in folgender Form einzureichen:

Soweit vorstehend keine Form eines Leistungsnachweises vereinbart ist, gilt das Muster 1 zu den EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.

Die Vergutung fiir als Dauerschuldverhaltnis zu erbringende Leistungen (z. B. Pflegeleistungen) ist
abweichend davon wie folgt fallig:

[] monatlich bis zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
Xl quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
[] jahrlich bis zum des laufenden Jahres.

[] gemaR Anlage Nr. .
[]

Abweichend gilt:

[] Die Vergitungen sind nicht 30 Tage, sondern Tage nach Falligkeit und Zugang einer
pruffahigen und zutreffenden Rechnung zu zahlen.

[] Falligkeit und Zahlungsfristen ergeben sich aus Anlage Nr.

[

10 Preisanpassungen
Die vereinbarte Vergutung gilt fir die Laufzeit der Rahmenvereinbarung und alle Einzelauftrége, jeweils
einschlieBlich etwaiger Verlangerungen. Eine Erhéhung der Vergutung fur Produkte und/oder
Leistungen ist ausgeschlossen, sofern nicht nachfolgend ausnahmsweise Abweichendes vereinbart ist.
10.1 Preisanpassungsklausel mit Index
[] Die nachfolgende Regelung gilt

[] fur alle Produkte und Leistungen

[] fur folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder

Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]
Hat sich der vom Statistischen Bundesamt amtlich festgestellte

Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen DL-IT (2015 = 100) fur folgende
Leistungsbestandteile:

Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen DL-IT-01 Software und Softwarelizenzen (2015 =
100) fur folgende Leistungsbestandteile:

Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen DL-IT-02 IT-Beratung und Support (2015 = 100)
fur folgende Leistungsbestandteile:

Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen DL-IT-03 Softwareentwicklung und
Programmierung (2015 = 100) fur folgende Leistungsbestandteile:

Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen DL-IT-04 IT-Management (2015 = 100) fir
folgende Leistungsbestandteile:

O o o o o O

Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen DL-IT-05 Datenverarbeitung, Hosting und damit
verbundene DL (2015 = 100) fir folgende Leistungsbestandteile

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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] Erzeugerpreisindex gewerblicher Produkte des Statistischen Bundesamts, insb. Teilbereich
Datenverarbeitungsgerate, elektronische und optische Erzeugnisse (GP09-26) (2015 = 100)
fur folgende Leistungsbestandteile:

] Index fur (Jahr: =100) fur folgende Leistungsbestandteile:

seit Vertragsschluss oder dem Datum der letzten Anpassung um mehr als 3 % nach oben oder
unten verandert, kann jeder Vertragspartner durch schriftliche Erklarung eine angemessene
Anpassung der Preise verlangen. [Beispiel: Der Vertragsschluss war am 1.1.2022. Der Index hatte
zu diesem Zeitpunkt einen Stand von 105 %. Eine Preisanpassung ist moglich, wenn der Index
Uber 108,15 % liegt. Berechnung: 105 + (105 * 0,03) = 105 + 3,15 = 108,15 %]

Die Hohe der Anpassung muss mindestens die Halfte der in Satz 1 genannten Anderung des oben
ausgewdahlten Indexes betragen und darf dessen Anderung keinesfalls tibersteigen. Die
Anpassung kann frithestens mit Wirkung zu dem auf Zugang des Anpassungsverlangens
folgenden Ubernéchsten Monatsersten verlangt werden. Die Anpassung gilt unabhéngig davon
nicht fur vor Wirksamwerden der Anpassung erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend
anders vereinbart:

[ ] Die Anpassung gilt auch fiir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

[] Die Preisanpassungsmdglichkeit besteht nur, wenn die Rahmenvereinbarung sich [im
Standard gemafl gemal Nummer 25.2] verlangert hat. Die Anpassung kann friihestens mit
Beginn des Verlangerungszeitraums verlangt werden.

10.2 Preiserhdhungen anhand von maximalen Prozentwerten
[] Die nachfolgende Regelung gilt
[] fiur alle Produkte und Leistungen

[] fur folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Eine Erh6hung der Vergitung fur Produkte und/oder Leistungen darf erstmals 12 Monate nach
Beginn der Rahmenvereinbarung, weitere Erhdhungen frihestens jeweils 12 Monate nach
Wirksamwerden der vorherigen Erh6hung angekindigt werden. Die Erhéhung hat angemessen
und nicht entgegen der fur die Leistung relevanten Markttendenz zu sein und darf maximal 3 %
der zum Zeitpunkt der Ankindigung der Erhdhung geltenden Vergiitung betragen. Eine Erhéhung
wird drei Monate nach der Ankiindigung wirksam, wenn die Voraussetzungen dieses Absatzes
vorliegen. Sie gilt nur fir bei Wirksamwerden der Erhéhung noch nicht erklarte Einzelauftrage,
soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

[l Die Anpassung gilt auch fiir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

[ ] Abweichend von Satz 1 darf eine Erhéhung erstmals Monate nach Beginn dieser
Rahmenvereinbarung angekiindigt werden.

[ ] Abweichend von Satz 3 betragt die maximale Erhéhung % gegeniber dem vorher
geltenden Preis.

[l Die Preisanpassungsmdglichkeit besteht nur, wenn die Rahmenvereinbarung sich [im

Standard gemafl Nummer 25.2] verlangert hat. Die Anpassung kann friihestens mit Beginn
des Verlangerungszeitraums angekiindigt werden.

[l Das Recht auf Preiserhbhungen durch den Auftragnehmer ist in Anlage Nr. geregelt.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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10.3 Preisanpassungen anhand von Preislisten

10.3.1 Preiserh6hungen anhand von Preislisten
[] Die nachfolgende Regelung gilt
[] fur alle Produkte und Leistungen

[] fur folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Wenn der Preis des Produkts bzw. der Leistung in der bei Mitteilung des Erhéhungsverlangens
aktuellen Preisliste

[konkrete Bezeichnung + Quelle, z. B. Hersteller oder Auftragnehmer] um mehr als
% hoher ist,

als in der entsprechenden, bei Angebotsabgabe giiltigen Preisliste, kann der Auftragnehmer den
aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlenden Preis im gleichen Verhaltnis erhéhen. Dies
gilt jeweils entsprechend, wenn der Preis des Produkts bzw. der Leistung in der aktuellen
Preisliste erneut gegentiber der bei der letzten Preiserhéhung giiltigen Preisliste um den oben
genannten Prozentsatz gestiegen ist. Eine Erhéhung der Vergutung fir Produkte und/oder
Leistungen darf erstmals 24 Monate nach Beginn der Rahmenvereinbarung, weitere Erh6hungen
frhestens jeweils 24 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhéhung angekindigt
werden. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber spatestens mit der Ankiindigung die
geanderten Preislisten zur Verfiigung zu stellen, um dem Auftraggeber eine Uberprifung zu
ermaoglichen. Eine Erhéhung wird drei Monate nach der Ankiindigung wirksam, wenn die
Voraussetzungen dieses Absatzes vorliegen. Sie gilt nur fir bei Wirksamwerden der Erhéhung
noch nicht erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

[l Die Anpassung gilt auch fiir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

Die Erhdhung des jeweiligen Preises ist auf 3 % gegeniber dem vor der Erhéhung zu
zahlenden Preis begrenzt.

]

] Die Erhéhung des jeweiligen Preises ist auf % gegenuber dem vor der Erh6hung zu
zahlenden Preis begrenzt.

]

Die Preisanpassungsmaglichkeit besteht nur, wenn die Rahmenvereinbarung sich [im
Standard gemafl Nummer 25.2] verlangert hat. Die Anpassung kann friihestens mit Beginn
des Verlangerungszeitraums angekindigt werden.

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fur
den Preis gemal Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preiserhéhung nur auf den Preis des
Produktes bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist der
Preis fiir eine bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste des
Herstellers jedoch ohne Aufstellung*.]

[l Elektronisches Format, Zeitpunkt der Bereitstellung der gednderten Preislisten sowie das vom
Auftraggeber festgelegte Wirksamkeitsdatum ergeben sich aus Anlage Nr.

10.3.2 Preissenkungen anhand von Preislisten

Der Auftragnehmer ist jederzeit berechtigt, Preissenkungen vorzunehmen.
Im Ubrigen ergeben sich Preissenkungen wie folgt:

[] Die nachfolgende Regelung gilt

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.

Version 0.9.7 vom 05.09.2024




EVB-IT Rahmenvereinbarung Seite 15 von 69

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 25 086 3
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

[] fur alle Produkte und Leistungen

[] fur folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Wenn der Preis des Produkts bzw. der Leistung in der aktuellen Preisliste [konkrete
Bezeichnung + Quelle, z. B. Hersteller oder Auftragnehmer] um mehr als % niedriger ist als
in der entsprechenden, bei Angebotsabgabe giltigen Preisliste, senkt sich der aufgrund dieser
Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis im gleichen Verhéltnis. Dies gilt jeweils entsprechend,
wenn der Preis des Produkts in der aktuellen Preisliste erneut gegenuber der bei der letzten
Preissenkung gultigen Preisliste um den oben genannten Prozentsatz gesunken ist. Die
Preissenkung gilt nur fir noch nicht erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend anders
vereinbart:

[l Die Anpassung gilt auch fiir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber so rechtzeitig in Textform auf die jeweiligen
Preissenkungen hinzuweisen und dem Auftraggeber gednderte Preislisten so rechtzeitig
zuganglich zu machen, dass der Auftraggeber die entsprechende Preissenkung geltend machen
kann.

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fir
den Preis gemal Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preissenkung nur auf den Preis des
Produktes bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist der
Preis fiir eine bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste des
Herstellers jedoch ohne Aufstellung*.]

Elektronisches Format, Zeitpunkt der Bereitstellung der gednderten Preislisten sowie das vom
Auftraggeber festgelegte Wirksamkeitsdatum ergeben sich aus Anlage Nr.

[] Das Recht des Auftraggebers auf Preissenkungen ist in Anlage Nr. geregelt.

10.3.3 Laufende Preisanpassungen anhand von Preislisten
[] Die nachfolgende Regelung gilt

[] fur alle Produkte und Leistungen

[] fur folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Die Vergutung erfolgt auf Basis der in Anlage Nr. referenzierten, mindestens fir alle

Geschaftskunden in Deutschland geltenden Preisliste(n) in deren jeweils glltigem Stand, auf die

[] der/die in Anlage Nr. angegebene(n) Rabatt(e)

[] ein Rabatt in Héhe von %

angewandt wird. Preiserh6hungen gegenliber dem bei Angebotsabgabe geltenden Stand gelten
abweichend davon nur, wenn der jeweilige neue Stand der Preislisten, aus denen sich die Erhéhung
ergibt, dem Auftraggeber vorliegt.

Die Preisanpassung erfolgt maximal einmal monatlich zum Monatsbeginn und gilt nur fir noch nicht
erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

[] Die Anpassung gilt auch fiir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

[] Die Anpassung gilt auch fiir erteilte Einzelauftrage.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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[] Die Anpassung erfolgt nicht monatlich, sondern maximal einmal pro mit Wirkung

zum

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fiir den
Preis gemalf Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preiserhéhung nur auf den Preis des Produktes
bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist der Preis fir eine
bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste des Herstellers jedoch
ohne Aufstellung*.]

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber jeweils die aktuellen und auf Anforderung auch alle
friheren Stande der Preisliste(n) in elektronisch auswertbarer Form in einem marktiblichen
Austauschformat (z.B. als XLS, CSV oder XML-Dateien) zur Verfugung stellen.

11

OO

Rechnungen

Die Rechnung ist nach den Vorgaben der folgenden E-Rechnungsverordnung elektronisch
einzureichen

[l E-Rechnungsverordnung des Bundes - ERechV
] [z.B. E-Rechnungsverordnung des jeweiligen Landes]

Dabei ist folgende Leitweg-1D zu verwenden. Zudem mussen alle Pflichtfelder sowie die
Zusatzfelder

gefillt sein. Weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.

Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet
keinen Verzug nach § 286 Abs. 3 BGB.

Rechnungen sind an folgende Stelle zu richten: Landratsamt Bautzen, Bahnhofstral3e 9, 02625
Bautzen

Der Einzelauftrag wird mit dem jeweiligen Bezugsberechtigen abgerechnet.

Die Anforderungen an Rechnungen und weitere Details (z. B. dezentrale Rechnungsstellung pro
Bezugsberechtigtem) ergeben sich aus Anlage Nr.

12 Verantwortlicher Ansprechpartner (m/w/d)

XI Ansprechpartner (m/w/d) fiir diese Rahmenvereinbarung beim Auftraggeber sind:

Name Rolle/Leistungsbereich | Organisationseinheit | Telefonnummer | E-Mail

Penther Dezernentin Dezernat 3 03591525181000 | dezernat3@lra-
bautzen.de

Mylius Projektmanagement |Dezernat 3 03591525181100 | projektmanagement@lra-
bautzen.de

Ketelsen |EDV Dezernat 1 03591525110400 | EDV-HILFE@Ira-
bautzen.de

X Ansprechpartner (m/w/d) fiir diese Rahmenvereinbarung beim Auftragnehmer sind:

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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Name Rolle/Leistungsbereich | Organisationseinheit | Telefonnummer | E-Mail

nn Projektleiter nn nn nn

nn Ansprechpartner nn nn nn

[ ] Die Ansprechpartner (m/w/d) fiir diese Rahmenvereinbarung ergeben sich aus Anlage Nr.

13 Remoteservice*

[] Der Auftragnehmer erbringt entsprechend der Remoteservicevereinbarung gemaRr Anlage
Nr. die dort aufgeflihrten Teile der Leistung mittels Remoteservice*.

XI Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Remoteservice* berechtigt ist, wird er diesen
ausschlieBlich aufgrund der Remoteservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. 1 erbringen.

14 Lieferantendialog/Statusgesprach

X Die Parteien werden regelméRig einen Lieferantendialog / ein Statusgesprach durchfiihren. In
regelménig einmal je Der Dialog soll einmal pro Quartal (Videokonferenz ausreichend)
stattfinden. durchzuflihrenden Treffen bietet sich den Parteien die Mdglichkeit, die Ergebnisse der
bisherigen Vertragsdurchfiihrung darzustellen bzw. zu bewerten, die Erfiillungsgrade zu reflektieren
und Verbesserungsmaglichkeiten fir die praktische Vertragsdurchfihrung aufzuzeigen.

[] Der Lieferantendialog ist in Anlage Nr. geregelt.

15 Haftpflichtversicherung

X Der Auftragnehmer weist bei Abschluss dieser Rahmenvereinbarung dem Auftraggeber nach, dass

er Uber eine im Rahmen und Umfang marktibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine
vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfiigt.

[] Diese muss folgende Mindestdeckungssummen beinhalten, die mindestens mal jéhrlich
in voller H6he zur Verfiigung stehen;

Vermdgensschaden Euro
Sachschaden Euro
Personenschaden Euro

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende dieser
Rahmenvereinbarung und dariiber hinaus bis zur Verjahrung samtlicher
Mangelanspriiche aus den Einzelauftragen aufrechterhalten. Kommt der
Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der Auftraggeber nach
erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kindigung des Vertrages
berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist.
Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere
Schadensersatzanspriche, bleiben hiervon unberihrt.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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16 Haftungsregelungen

16.1 Haftung des Auftragnehmers

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung des Auftragnehmers fir alle gesetzlichen und
vertraglichen Freistellungs-, Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers und der
Bezugsberechtigen aus der Rahmenvereinbarung und den Einzelauftragen insgesamt ausschlief3lich
begrenzt auf den kumulierten Auftragswert der erteilten Einzelauftrage. Betragt der kumulierte
Auftragswert 1.000.000 Euro oder weniger, wird fir diese Haftungsbeschrankung ein kumulierter
Auftragswert von 1.000.000 Euro zu Grunde gelegt. Betrégt der kumulierte Auftragswert mehr als
1.000.000 Euro bis zu 2.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 2.000.000 Euro zugrunde
gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als 2.000.000 Euro bis zu 5.000.000 Euro, wird ein
kumulierter Auftragswert von 5.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr
als 5.000.000 Euro bis zu 10.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 10.000.000 Euro
zugrunde gelegt. Betragt dieser kumulierte Auftragswert mehr als 10.000.000 Euro, wird fur diese
Haftungsbeschrankung ein kumulierter Auftragswert von 20.000.000 Euro zu Grunde gelegt.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir entgangenen Gewinn.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Anspriche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das
Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei Garantieversprechen.

Etwaige Haftungsbeschrankungen aus den jeweils in den Einzelauftrag einbezogenen EVB-IT AGB
gelten nicht, soweit nicht in nachfolgender Nummer [im Standard Nummer 21.2] etwas anderes
vereinbart ist.

16.2 Erganzende bzw.vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer
21.1] abweichende Haftungsregelungen
16.2.1 Andere Hohenbeschrankung der Haftung aus der Rahmenvereinbarung

[] Andie Stelle der in Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer
21.1] vorgesehenen Beschrankung der Haftung tritt eine Beschrankung auf

] % des Gesamtbetrages der kumulierten Auftragswerte der erteilten Einzelauftrage.

] Euro
[ ] 5.000.000 Euro

16.2.2 Zusatzliche Beschrankung der Haftung aus dem Einzelauftrag

[] Erganzend zum Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer 21.1] ergeben sich
etwaige Beschrankungen der Haftung des Auftragnehmers aus den jeweils in den Einzelauftrag
einbezogenen EVB-IT AGB. Sie betreffen die Haftung aus den Einzelauftrdgen und gelten pro
Einzelauftrag.

[] Andie Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert* tritt eine
Begrenzung auf % des Auftragswerts* des Einzelauftrags.

[] Andie Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert* des Einzelauftrags
tritt eine Begrenzung auf Euro.
16.2.3 Sonstige Abweichungen vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard
Nummer 21.1]

[] Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht bei Datenschutzverletzungen.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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[] Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht fiir Freistellungsanspriiche
[] Der Auftragnehmer haftet auch fiir entgangenen Gewinn.
[] Regelungen zur Haftung ergeben sich ausschlieRlich aus Anlage Nr.

16.3 Haftung des Auftraggebers
[] Die Haftung des Auftraggebers ist wie folgt begrenzt:
[] Die Haftung des Auftraggebers ist begrenzt geméan folgender Anlage .

17 IT-Sicherheit

Unbeschadet ggf. weitergehender gesetzlicher Anforderungen, weitgehender Verpflichtungen aus dieser
Rahmenvereinbarung und aus den Einzelauftragen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dafiir zu sorgen,
dass der Auftraggeber und die Bezugsberechtigten bei IT-Sicherheitsvorféllen oder Ereignissen, die
voraussichtlich zu einem IT-Sicherheitsvorfall fihren, von denen der Auftraggeber bzw. die
Bezugs-berechtigten betroffen sein kénnten, unverzuglich ber den Vorfall oder das jeweilige Ereignis,
potentielle Auswirkungen beim Auftraggeber und den Bezugsberechtigten sowie die ergriffenen
MaRnahmen informiert werden.

X1 Der Auftragnehmer verpflichtet sich zudem, bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die
Regelungen zur IT-Sicherheit gemaf Anlage Nr. 1 zu beachten.

18 Allgemeine Sicherheitsanforderungen, Geheimschutz
Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
[] sich der Geheimschutzbetreuung durch die jeweils zustandige Stelle zu unterstellen.

[] die Regelungen der Bezugsberechtigten zur Sicherheit am Einsatzort gemaR Anlage Nr. zZu
beachten.

[] folgende weitere Regelungen einzuhalten:

19 Vertraulichkeit und Datenschutz

[] Erganzend zu bzw. abweichend von den jeweiligen Regelungen in den jeweiligen, fiir den
Einzelauftrag geltenden EVB-IT AGB, ergeben sich Regelungen zur Vertraulichkeit aus Anlage
Nr.

Xl Soweit durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigen verarbeitet werden sollen (Auftragsverarbeitung), gilt Folgendes:

[] die Parteien des Einzelauftrags treffen auf Verlangen des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigen eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemanr dem
Muster aus Anlage Nr.

Xl Details sind in Anlage Nr. 1 geregelt.

Ungeachtet dessen muss die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung zumindest die gesetzlichen
Mindestanforderungen beinhalten.

X Beziiglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten gelten die gesetzlichen
Mindestanforderungen und dariiber hinaus die Regelungen aus Anlage Nr. 1.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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20 Laufzeit und Kindigung der Rahmenvereinbarung und von Einzelauftragen

20.1 Laufzeit der Rahmenvereinbarung

Die Rahmenvereinbarung ist befristet und beginnt
(1 am ;

X mit Zuschlag;

[l mit Zuschlag, jedoch frihestensam __ :

sie endet
[l am .
XI mit Ablauf von 60 Monaten.

Soweit in Abschnitt "Folgend des Erreichens von Héchstvolumina™ [im Standard Nummer
9.3] vereinbart, endet diese Rahmenvereinbarung jedoch unabhéangig davon bei Erreichen der
entsprechenden Hdchstvolumina vorzeitig.

20.2 Verlangerungen der Rahmenvereinbarung

[] Die Rahmenvereinbarung verlangert sich 5 mal jeweils um 12 Monate zu denselben Bedingungen,
wenn sie nicht mit einer Frist von Monaten zu ihrem Ende durch den Auftraggeber gekiindigt
wird. Sie endet jedoch spatestens nach Monaten, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.
Eine Verlangerung aufgrund dieser Klausel erfolgt nicht, soweit die Rahmenvereinbarung [im
Standard: aufgrund Nummer 9.3] vorzeitig endete.

XI Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung 5 mal um 12 Monate zu denselben
Bedingungen zu verlangern. Die Ausiibung der Verlangerungsoption wird der Auftraggeber dem
Auftragnehmer spatestens 3 Monate vor dem jeweiligen Vertragsende mitteilen.

20.3 Ordentliche Kiindigung der Rahmenvereinbarung

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung vorzeitig mit einer Frist von 5 Monaten

zum 15. eines Monats ordentlich zu kindigen, frihestens jedoch zum Ende des 3. Vertragsjahres [z. B.
zweiten Vertragsjahres]; dieses ordentliche Kiindigungsrecht entfallt, wenn sich die
Rahmenvereinbarung [im Standard geregelt in Nummer 25.2 verlangert hat.

[

Soweit in Abschnitt ,Folgen des Erreichens des Hochstvolumens® [im Standard Nummer 9.3] vereinbart,
ist der Auftraggeber unabhangig davon berechtigt, diese Rahmenvereinbarung bei Erreichen der
entsprechenden Héchstvolumina vorzeitig zu kiindigen.

20.4 Ende/Kindigung von Einzelauftragen

Das Ende der Rahmenvereinbarung lasst die Wirksamkeit bestehender Einzelauftrdge unberihrt. Fir
bestehende Einzelauftrage gilt die Rahmenvereinbarung bis zum Ende der Einzelauftrage weiter, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

[] Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, mit Wirkung frilhestens zum Ende der Rahmenvereinbarung
auch alle Einzelauftrage zu kiindigen, soweit nach deren Rechtsnatur eine Kiindigung mdéglich ist.
Bis dahin erbrachte Leistungen werden anteilig vergtitet, wobei etwaige Anspriiche wegen Mangeln
unberuhrt bleiben. Nicht erbrachte Leistungen werden auch nicht verguitet, wobei § 648 BGB
unberthrt bleibt.

[

[] Weitere Regelungen zum Ende der Rahmenvereinbarung ergeben sich aus dieser Anlage

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
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20.5 AuBerordentliche Kiindigung/Rucktritt

Das Recht der Parteien zur aul3erordentlichen Kiindigung der gesamten Rahmen-vereinbarung, von
Einzelauftrdgen oder jeweils Teilen davon aus wichtigem Grund fristlos oder mit einer Frist bleibt
unberihrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bedarf der vorherigen Abmahnung oder einer
angemessenen Fristsetzung, es sei denn, dies ist gemaR § 323 BGB Abs. 2 Nr. 1 oder 2 entbehrlich
oder es liegen besondere Umstande vor, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.

Ein wichtiger Grund fuir den Auftraggeber und die Bezugsberechtigten liegt insbesondere in folgenden
Fallen vor:

e Der Auftragnehmer kann ein vereinbartes Produkt nicht mehr liefern und die Zustimmung zur
Lieferung eines Ersatzproduktes wird nicht erteilt. In diesem Fall kdnnen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten bezlglich des betroffenen Produktes eine Teilkiindigung erklaren.

e Der Auftragnehmer kann einen wesentlichen Teil des vereinbarten Produktportfolios nicht mehr
liefern und die Zustimmung zur Lieferung von Ersatzprodukten wird nicht erteilt. In diesem Fall
kénnen der Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten die Rahmenvereinbarung insgesamt
kindigen.

e Der Auftragnehmer verletzt in einem Vertragsjahr schuldhaft und wiederholt Berichtspflichten
und/oder Nebenpflichten, wobei geringfligige Verletzungen auf3er Betracht bleiben.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt festgelegte Liefer- bzw. Leistungszeitraume
oder -zeitpunkte. Unwesentliche Uberschreitungen bleiben dabei auler Betracht.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt andere wesentliche Vertragspflichten, wobei
geringfiigige Verletzungen aufRer Betracht bleiben.

- Das Recht der Parteien zur au3erordentlichen Kindigung der gesamten Rahmen-vereinbarung, von
Einzelauftragen oder jeweils Teilen davon aus wichtigem Grund fristlos oder mit einer Frist bleibt
unberthrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bedarf der vorherigen Abmahnung oder einer
angemessenen Fristsetzung, es sei denn, dies ist gemafl § 323 BGB Abs. 2 Nr. 1 oder 2 entbehrlich
oder es liegen besondere Umstande vor, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kiindigung rechtfertigen. Ein wichtiger Grund fur den Auftraggeber und die Bezugsberechtigten liegt
insbesondere in folgenden Fallen vor: Der Auftragnehmer kann ein vereinbartes Produkt nicht mehr
liefern und die Zustimmung zur Lieferung eines Ersatzproduktes wird nicht erteilt. In diesem Fall kénnen
der Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten beziiglich des betroffenen Produktes eine Teilkiindigung
erklaren. Der Auftragnehmer kann einen wesentlichen Teil des vereinbarten Produktportfolios nicht
mebhr liefern und die Zustimmung zur Lieferung von Ersatzprodukten wird nicht erteilt. In diesem Fall
kénnen der Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten die Rahmenvereinbarung insgesamt

kundigen. Der Auftragnehmer verletzt in einem Vertragsjahr schuldhaft und wiederholt Berichtspflichten
und/oder Nebenpflichten, wobei geringfligige Verletzungen aul3er Betracht bleiben. Der Auftragnehmer
verletzt schuldhaft und wiederholt festgelegte Liefer- bzw. Leistungszeitraume oder -zeitpunkte.
Unwesentliche Uberschreitungen bleiben dabei auRer Betracht. Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft
und wiederholt andere wesentliche Vertragspflichten, wobei geringfiigige Verletzungen auf3er Betracht
bleiben. . Wird die Rahmenvereinbarung aus Griinden auf3erordentlich gekindigt, die der
Auftragnehmer zu vertreten hat, sind die Bezugsberechtigten berechtigt, erteilte Einzelauftrage ebenfalls
aulRerordentlich zu kiindigen bzw. soweit es sich nicht um Dauerschuldverhéltnisse handelt, von nicht
vollstandig erflliten Einzelauftrdgen ganz oder teilweise zuriickzutreten; soweit eine Teilleistung aus
dem jeweiligen Einzelauftrag bereits bewirkt ist, kann der Auftraggeber hinsichtlich dieser Teilleistung
jedoch nur zurticktreten, wenn er an dieser, unter Berticksichtigung seiner individuellen Situation,
objektiv kein Interesse hat..

Wird die Rahmenvereinbarung aus Griinden auf3erordentlich gekiindigt, die der Auftragnehmer zu
vertreten hat, sind die Bezugsberechtigten berechtigt, erteilte Einzelauftrage ebenfalls au3erordentlich
zu kundigen bzw. soweit es sich nicht um Dauerschuldverhaltnisse handelt, von nicht vollstandig
erfillten Einzelauftragen ganz oder teilweise zuriickzutreten; soweit eine Teilleistung aus dem jeweiligen
Einzelauftrag bereits bewirkt ist, kann der Auftraggeber hinsichtlich dieser Teilleistung jedoch nur

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
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zuriicktreten, wenn er an dieser, unter Bericksichtigung seiner individuellen Situation, objektiv kein
Interesse hat.

21 Zurlckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte

Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrundeliegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt. Dies gilt auch fur ein etwaiges Vermieterpfandrecht, z. B. in Bezug auf
Hardware, Software und gehostete Daten des Auftraggebers.

22 Textform

Soweit in dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes geregelt ist, bedlrfen vertragliche Mitteilungen
und Erklarungen mindestens der Textform. Fur Stérungsmeldungen und Méngelrtigen ist der Eintrag in
ein Ticketsystem ausreichend.

23 Anwendbares Recht, Gerichtstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

Liegen die Voraussetzungen fir eine Gerichtsstandsvereinbarung nach 88 38, 40 ZPO vor, richtet sich
der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten Uber die Gultigkeit der Rahmenvereinbarung und der
Einzelauftrage und fir alle Streitigkeiten aus diesen Vertragsverhaltnissen ausschlie3lich nach dem Sitz
der fur die Prozessvertretung des Auftraggebers zustéandigen Stelle. Der Auftraggeber ist auf Verlangen
verpflichtet, die ihn im Prozess vertretende Stelle mitzuteilen.

24 Sonstige Vereinbarungen
[] Sonstige Vereinbarungen:
[] Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
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Teil B: Kauf von Hardware (EVB-IT Kauf)

1 Geltung der AGB

Fur Einzelauftrage tber den Kauf von Hardware gelten die EVB-IT Kauf AGB in der jeweils bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus
Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

Sofern vorinstallierte* Betriebssystemsoftware Gegenstand des Kaufes ist, gelten zusatzlich die EVB-IT
Uberlassung-AGB (Typ A) in der jeweils bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.
Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung)

2 Ubersicht Giber die vereinbarten Leistungen

X Kauf von Hardware
X inklusive vorinstallierter* Betriebssystemsoftware
X und Aufstellung*

[] sonstige Leistungen

3 Gegenstande

Der Auftragnehmer verkauft dem Auftraggeber auf dessen Auftrag hin Hardware, ggf. einschlieRlich
weiterer Leistungen, z.B. vorinstallierter* Betriebssystemsoftware, Aufstellung etc. gemafi Anlage Nr. 1.

Es gelten beziglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen vorinstallierten* Betriebssystemsoftware in
der folgenden Rangfolge:

e Rechteregelungen des Auftraggebers gemanR Anlage Nr. ,
e Ziffer 3.1 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A),

e die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. . Die
jeweiligen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen
Regelungen weder entgegenstehen noch diese beschranken.

4 Produktstabilitat

4.1 Der Auftragnehmer schuldet die vereinbarte Art und Qualitat der Produkte wéhrend der
gesamten Laufzeit der Rahmenvereinbarung. Der Auftragnehmer wird sich gegeniber
etwaigen Vorlieferanten und Unterauftragnehmern entsprechend absichern.

[] Hinsichtlich Art und Qualitét mussen fiir die Dauer des Vertrages die Produkte

[] mitden ggf. in einer Teststellung liberlassenen und vom Auftraggeber als erfiillungstauglich
befundenen Produkten identisch sein,

[] diein Anlage Nr. vereinbarten Komponenten (konkrete Bauelemente, wie z. B.
bestimmte Speicher, Prozessoren, Hardwareschnittstellen, Fabrikate) aufweisen,

[] infolgenden Komponenten identisch sein.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
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4.2 Wechsel auf Wunsch des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer ist berechtigt, einen Produktwechsel vorzuschlagen. Der Auftraggeber wird seine
Einwilligung erklaren, wenn folgende Voraussetzungen kumulativ vorliegen:

X
X

O 0OX KX

[

[

das vereinbarte Produkt wird vom jeweiligen Hersteller nicht mehr hergestellt,

es wurden mindestens die Funktions- und Leistungsgleichwertigkeit (insbesondere
hinsichtlich Kompatibilitat, Performance, Leistungsstarke und Qualitat) des Ersatzprodukts
durch die Vorlage geeigneter Dokumente (z. B. Messprotokolle, Datenblatter)
nachgewiesen,

der Preis erhoht sich durch den Produktwechsel nicht,
das neue Produkt stammt von demselben Hersteller wie das bisherige Produkt,
das neue Produkt erfillt die weiteren Anforderungen aus Anlage Nr. ,

gleichzeitig mit der Ankiindigung ist auf Kosten des Auftragnehmers die Bereitstellung
eines Musterexemplars des neuen Modells fur eine Teststellung erfolgt und die Tests des
Auftraggebers haben ergeben, dass das Produkt die vorgenannten Anforderungen erfiillt.
Néheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Der Auftraggeber ist in keinem Fall verpflichtet, in mehr als Produktwechsel pro
Vertragsjahr einzuwilligen.

Der Auftraggeber ist in keinem Fall verpflichtet, mehr als Vorschlage fur
Produktwechsel pro Vertragsjahr zu priifen und ggf. einzuwilligen.

4.3 Produktwechsel auf Wunsch des Auftraggebers

X Der Auftraggeber hat Anspruch auf Produktwechsel zur Anpassung der Produkte an den
technischen Fortschritt.

Der Auftragnehmer kann nur dann, insoweit und in dem Umfang eine Anpassung der Vergitung
verlangen, als er nachweist, dass sein Einkaufspreis in Bezug auf das neue Produkt héher ist
als fur das auszuwechselnde. Dabei ist hdchstens ein marktiblicher Einkaufspreis
malf3geblich. In diesem Fall erfolgt der Produktwechsel nur, wenn der Auftraggeber der
Vergltungserhéhung zustimmt.

[] Der Auftraggeber kann einen Produktwechsel fordern, wenn

[] bei mehrals %, mindestens aber der bereits abgerufenen Produkte Mangel
aufgetreten sind.

[] bei mehrals %, mindestens aber der bereits abgerufenen Produkte Lieferverzug
aufgetreten ist.

Der Auftragnehmer ist in diesem Fall verpflichtet, ein alternatives Produkt zu liefern, damit die

Mindestanforderungen der Leistungsbeschreibung erfiillt und die Funktions- und
Leistungsgleichwertigkeit (insbesondere hinsichtlich Kompatibilitat, Performance,
Leistungsstérke und Qualitat) gewahrt wird. Dies hat der Auftragnehmer durch Vorlage
geeigneter Dokumente (z. B. Messprotokolle, Datenblatter) nachzuweisen. Ein Anspruch
auf Erhéhung der Vergiitung besteht nicht.

5 Lieferung der Hardware

[] Die Lieferung erfolgt an folgende Lieferadresse(n): zu den nachstehenden Zeiten:

definiert.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
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[

O OO0OX

6

6.1

Lieferanschrift und Lieferzeitpunkt ergeben sich aus dem Einzelauftrag unter Beachtung der
Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

Lieferanschriften und Lieferzeitpunkte ergeben sich aus Anlage Nr. 1.
Weitere Vereinbarungen zu Anlieferung gemar Anlage Nr.

Vereinbarungen zur Vorinstallation* der Betriebssystemsoftware ergeben sich aus Anlage
Nr.

Vereinbarungen zur Aufstellung der Hardware* ergeben sich aus Anlage Nr.

Vergutung

Kaufpreis

Der jeweilige Kaufpreis ergibt sich

X
[

6.2

X
[
[

0O OX X

X O 0O 0O Oo@

gemal Teil A, Abschnitt "Vergitung der Leistungen"

aus dem Miniwettbewerb gemanr Anlage Nr.

Falligkeit und Zahlung
Die Falligkeit und Zahlungsfrist ergeben sich aus Teil A.
Die Vergutung fir den Kauf ist abweichend von Teil A fallig Tage nach

und ist abweichend von Teil A nicht 30 Tage sondern Tage nach Falligkeit und Zugang einer
pruffahigen Rechnung zu zahlen.

Nutzungssperre*/besondere technische Merkmale
Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Nutzungssperren* auf.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Nutzungssperren* auf: . Naheres siehe
Anlage Nr.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf:
Né&heres siehe Anlage Nr.

Mangelhaftung (Gewéhrleistung)

Abweichend von Ziffer 7.4 EVB-IT Kauf-AGB hat der Auftraggeber die Wahl der Art der
Nacherfillung (Beseitigung oder Neulieferung) fiir die Hardware gemaf Anlage Nr.

Die Mangelmeldung im Rahmen der Mangelhaftung erfolgt abweichend von Ziffer 7.2 EVB-IT Kauf-
AGB gemal3 Anlage Nr.

Die Mangelmeldung im Rahmen der Mangelhaftung erfolgt an (z.B. Postanschrift, Telefon, E-Mail
oder Anlage Nr.

Im Rahmen der Mangelhaftung werden die Reaktions-/Wiederherstellungszeiten* geman Anlage
Nr. vereinbart.

Fur Mangelmeldungen und Reaktions-/ und Wiederherstellungszeiten* im Rahmen der
Mangelhaftung gelten die Regelungen, die im Modul Instandhaltung vereinbart sind.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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9

9.1

[

9.2

[

10

XX &

14

Garantien

Auftragnehmergarantien
Der Auftragnehmer Ubernimmt zuséatzlich zu der vereinbarten Mangelhaftung (Gewéhrleistung)
[] diein Anlage Nr. aufgefuihrten Haltbarkeitsgarantien (Konkretisierung und/oder
Begrenzung z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen dieser Haltbarkeitsgarantie).

[] diein Anlage Nr. aufgefuihrten Garantien (Konkretisierung und/oder Begrenzung
z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen dieser Garantie).

] Fur die Haftung bei der Verletzung von Garantieversprechen gelten die jeweils
einschlagigen Haftungsbeschrankungen aus Ziffer 9 EVB-IT Kauf-AGB, Ziffer 16 EVB-IT
Instandhaltungs-AGB bzw. Ziffer 9 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) in den dort
genannten Fallen.

Herstellergarantien

Der Auftragnehmer erklart, dass der Hersteller der aus Anlage Nr. ersichtlichen Hardware
die dort genannten Garantien Gbernimmt.

Regelung entfallt.

Abweichende Vertragsstrafenregelungen

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Kauf-AGB wird die Vertragsstrafenregelung
gemal Anlage Nr. vereinbart.

Fur jeden VerstoR gegen Ziffer 2.4 der EVB-IT Kauf-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe
von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstol3 nicht zu vertreten
hat.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ergédnzend zu bzw. abweichend von Teil A bzw. Ziffer 10 EVB-IT Kauf-AGB ergeben sich
Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Die Parteien treffen abweichend von bzw. ergéanzend zu Teil A Vereinbarungen zum Datenschutz
gemal Anlage Nr. 1.

Fur die Erbringung von Leistungen vor Ort wird nur Personal des Auftragnehmers eingesetzt,
welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

Erfullungs- und Lieferort
Erfullungsort ist Siehe Leistungsbeschreibung.
Lieferort (falls abweichend vom Erfiillungsort) ist Siehe Leistungsbeschreibung.

Entsorgung der Hardware durch den Auftragnehmer

Soweit der Auftraggeber gemang Ziffer 2.2 EVB-IT Kauf-AGB die Entsorgung wiinscht, erfolgt diese
gemaf Anlage Nr. durch (Mehrfachauswahl méglich)

[] Beseitigung

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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[] Verwertung einschl. Recycling,
[] Wiederverwendung.

[] die Entsorgung der dort genannten Hardware erfolgt gegen gegen gesonderte Vergiitung
gemal Anlage Nr.

[] Die Entsorgung der Hardware gemaR Anlage Nr. erfolgt nicht durch den Auftragnehmer.
15 Sonstige Vereinbarungen

[] Sonstige Vereinbarungen:

X Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. 1.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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Teil B: Instandhaltung von Hardware (EVB-IT Instandhaltung)

1 Geltung der AGB

Fur Einzelauftréage Uber Instandhaltungsleistungen gelten die EVB-IT Instandhaltungs-AGB in der
jeweils bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt
sich aus Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

Uberblick tiber die vereinbarten Leistungen

Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Stérungsbeseitigung)
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MalRnahmen)
Hotline

Xogod®

Sonstige Instandhaltungsleistungen

w

Beschreibung der Hardware, die Gegenstand der Instandhaltungsleistungen ist

Der Auftragnehmer erbringt nach Einzelauftrag einzelne oder alle der in Nummer 2 genannten
Instandhaltungsleistungen fir die in Anlage Nr. 1 genannte Hardware.

4  Beginn /Dauer / Kiindigung der Instandhaltungsleistungen

4.1 Beginn / Dauer der Instandhaltungsleistungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit

[] dem Tag nach der Lieferung der jeweiligen Hardware
[] im Einzelauftrag genannten Zeitpunkt

[] zudem/nin Anlage Nr. ____ vereinbarten Zeitpunkt(en)
jeweils
[] unbefristet,
[] mindestens jedoch fiir die Dauer von ____ Monaten (Mindestvertragsdauer)
[] furdie Dauervon ___ Monaten

X fur den/die in Anlage Nr. 1 vereinbarten Zeitraum/Zeitraume
[] fur den/die im Einzelauftrag vereinbarten Zeitraum/Zeitraume
die vereinbarten Instandhaltungsleistungen zu erbringen.

4.2 Kundigung von Einzelauftrdgen Uber Instandhaltungsleistungen

[] Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die
Kindigungsfrist Monat(e) zum Ablauf eines (z.B.
Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

[ ] Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die
Kindigungsfrist Monat(e) zum Ablauf des Vertragsjahres seit Lieferung aus dem
jeweiligen Einzelauftrag.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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[ ] Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftraggeber nicht zur
Teilkiindigung eines Einzelauftrages berechtigt.

[] Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ergeben sich die Anspriiche des
Auftragnehmers bei einer Kiindigung geman Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB (dauerhafte
AuRerbetriebnahme von Hardware) aus Anlage Nr.

[] Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein
Sonderkiindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.

XI Der Auftraggeber hat das Recht, mit Wirkung zum Ende der Rahmenvereinbarung, einzelne oder
alle Einzelauftrage zu kiindigen. Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB Satz 2 gilt entsprechend.

5 Vergitung

5.1 Vergutung fur die Instandhaltungsleistungen

Die Vergutung fiir die vereinbarten Instandhaltungsleistungen ergibt sich gemaf Teil A, Abschnitt
"Vergutung der Leistungen" und abweichend bzw. erganzend aus den Regelungen dieses Moduls.
Soweit ein Pauschalfestpreis fir Instandhaltungsleistungen vereinbart ist, ist dieser die
Instandhaltungspauschale im Sinne dieses Moduls.

5.2 Vergltung fur Ersatzgegenstande*

[] Bei Vergiitung nach Aufwand werden Ersatzgegenstande* (Ersatzhardware*, Ersatzteile*,
Verschlei3teile* und Verbrauchsmaterialien*) gemaf Anlage Nr. vergtet.

[] Abweichend von den EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird vereinbart, dass der Pauschalfestpreis* fur
die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) nicht die in Anlage genannten
Kosten fir die dort ausgewiesenen Ersatzgegenstéande* enthalt.

5.3 Falligkeit und Zahlung

Die Vergutung fir die Instandhaltungsleistungen ist abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Instandhaltungs-
AGB nicht monatlich nachtréglich bis zum 15. eines jeden Monats fallig, sondern

guartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
jahrlich bis zum des laufenden Jahres.

einmalig zum
gemal Anlage Nr.

0O ddogd

Die Vergutung fir die Instandhaltungsleistungen ist abweichend von Ziffer 10.5 EVB-IT
Instandhaltungs-AGB nicht 30 Tage sondern Tage nach Falligkeit und Zugang einer
pruffahigen Rechnung zu zahlen.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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6  Servicezeiten* fir die Instandhaltungsleistungen

Storungsbeseitigung gemaf | Hotline gemafl Nummer 6.3 | ggf. sonstige
Nummer 6.1 Instandhaltungsleistungen
gemafl Nummer 6.4

von bis von bis von bis

an
Arbeitstagen
Mo-Do

an
Arbeitstagen
Freitags

an
Samstagen

an
Sonntagen

an
Feiertagen
am
Erfullungsort

~

Art und Umfang der Instandhaltungsleistungen

X Abweichend von Ziffer 1.6 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer verpflichtet, im
Hinblick auf die Hardware gemaf3 Anlage Nr. 1 auch solche Instandhaltungsleistungen zu
erbringen, die vom Herstellersupport abhangen und fiir die der Hersteller diesen Support nicht
mehr anbietet.

7.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Storungsbeseitigung)

7.1.1 Leistungsumfang

[] Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen* der Hardware mit Ausnahme der in Anlage
Nr. genannten Hardware zu beseitigen.

[] Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB zur Ubernahme neuer
Hardware oder Hardwareteile im Rahmen der Stérungsbeseitigung nicht verpflichtet.

XI Weitere Vereinbarungen geméaR Anlage Nr. 1.
7.1.2 Kenntniserlangung von Stérungen*

7.1.2.1 Stérungsmeldung durch den Auftraggeber

Die Storungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:

Name/Firma:

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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Organisationseinheit/Abteilung:

[ ] Postanschrift:

] Telefon:

] E-Mail:

[] Web-Adresse des Ticketsystems

wie folgt:
[] auf einem Stérungsmeldeformular gemaRr Anlage Nr.
[] mit Ticketsystem*
X1 des Auftragnehmers,
[] des Auftraggebers,
welches

[] unter der oben angegebenen Web-Adresse erreichbar ist.

(1 wie folgt. zur Verflgung gestellt wird.
[] formlos.

7.1.2.2 Anderweitige Kenntniserlangung von Stérungen*

[] Der Auftragnehmer ist zur Feststellung von Stérungen* (Monitoring) mit Hilfe des
Uberwachungssystems (Produktbezeichnung) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystem
muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB auch den
Anforderungen aus der Anlage Nr. genugen.

[] Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. genannten Umfang selbst
Kenntnis von Stérungen* zu verschaffen.
7.1.3 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

[] Es werden folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:

Storungsklasse Reaktionszeit* in Stunden Wiederherstellungszeit* in
Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden
Stérungsmeldung innerhalb der in Nummer 5 des Vertrages oder Ziffer 5.1 EVB-IT Instandhaltungs-
AGB fiir die Stérungsbeseitigung vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlieRlich wahrend dieser
Zeiten. Geht eine Stérungsmeldung au3erhalb der vereinbarten Servicezeiten* ein, beginnt die
Reak-tionszeit* mit Beginn der nachsten Servicezeit*. Der Stérungsmeldung gleichgestellt ist der

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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Zeitpunkt, an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Stoérung* erlangt hat oder hatte gemafld Nummer
6.1.2.2 erlangen kénnen.

[] Abweichend davon beginnen und laufen die Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* fir
Stoérungen* der Klassen

[] auch auBerhalb der vereinbarten Servicezeiten*, d.h. an allen Tagen rund um die Uhr.
[] auch innerhalb der folgenden Zeiten:
[] gemaR dieser Anlage

[] Die Reaktionszeiten* und Wiederherstellungszeiten* werden abweichend von den Definitionen in
den EVB-IT Instandhaltungs-AGB wie folgt definiert:

[l Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. fir die dort
abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB definierten Stérungsklassen festgelegt.

Ergénzend zu Ziffer 11.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB kénnen in Nummer 10 fur die Nichteinhaltung
der 0.g. Zeiten Vertrags-strafen vereinbart werden.

7.1.4 Vergutung

[] Die Vergitung fur die Stérungsbeseitigung ist nicht in der Vergiitung fiir die
Instandhaltungsleistungen gemafl Nummer 4.1 enthalten, sondern erfolgt nach Aufwand geman
Teil A, Abschnitt "Vergutung der Leistungen" und Zuschlagstabelle dieses Moduls.

[] mit einer Obergrenze in Héhe von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
[] beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Héhe von insgesamt Euro.

7.2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MaRnahmen)

7.2.1 Leistungsumfang

[] Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu bestimmten Leistungen zur Aufrechterhaltung der
Betriebsbereitschaft gemar Anlage Nr.

[] Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur vollumfanglichen Aufrechterhaltung der
Betriebsbereitschaft gemaR Ziffer 2.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB.

[l Der Auftragnehmer verpflichtet sich, angemessene MaRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das
Auftreten zukinftiger Stérungen* der Hardware zu vermeiden. Néheres ergibt sich aus Anlage

Nr.
oder

[] Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fur folgende Hardware oder fir die in Anlage
Nr. aufgefiihrte Hardware angemessene MalRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das

Auftreten zukinftiger Stérungen* zu vermeiden. Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

[] Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB zur Ubernahme neuer
Hardware oder Hardwareteile im Rahmen der Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft nicht
verpflichtet.

[] Der Auftragnehmer ist zur Feststellung des aktuellen Zustandes der Hardware (Monitoring) mit
Hilfe des Uberwachungssystems (Produktbezeichnung) verpflichtet. Dieses
Uberwachungssystem muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB
auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. genigen.

[l Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. genannten Umfang selbst
Kenntnis vom aktuellen Zustand der Hardware zu verschaffen.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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7.2.2 Vergutung

[] Die Vergitung fir die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft ist nicht in der Vergiitung fur die
Instandhaltungsleistungen gemafl Nummer 4.1 enthalten, sondern erfolgt gesondert nach Aufwand
gemalf Teil A, Nummer 13 und Zuschlagstabelle dieses Moduls.

[] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
[] beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Héhe von insgesamt Euro.
7.3 Hotline

7.3.1 Umfang der Leistungen

[] Der Auftragnehmer gewéhrt Hotline-Service geméaR Ziffer 2.4 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB zu
den in Nummer 5 vereinbarten Servicezeiten*.

[] Abweichend von Ziffer 2.4.3 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB, darf der Auftragnehmer fiir die
Hotline nur Personal einsetzen,

[] das sachlich und fachlich so quali-fiziert ist, dass auch komplexere Fragen zur Nutzung und
Stérungsmeldungen geldst werden kdnnen.

[] das gemaR Anlage Nr. qualifiziert ist.
Im Rahmen der Hotline werden auch Fragen zur Nutzung der Hardware beantwortet.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Rahmen der Hotline Stérungen*, soweit moglich, auch durch
Teleservice* zu beseitigen.

Abweichend von Ziffer 2.4.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist lediglich der in Anlage
Nr. aufgefiihrte Personenkreis berechtigt, die Hotline in Anspruch zu nehmen.

Abweichend von Ziffer 2.4.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB erfolgt die Hotline zu folgenden
Zeiten in englischer Sprache.

Die Hotline kann auch in englischer Sprache angeboten werden.

Abweichend von Ziffer 2.4.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht berechtigt,
im Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme einzusetzen.

Abweichend von Ziffer 2.4.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer nur in
nachfolgendem Umfang berechtigt, im Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme fiir
die Entgegennahme und Zuordnung von Anrufen einzusetzen,

O OO0 O O XK

[] soweit nur ein einheitliches Kennzeichen zur ldentifizierung verwendet wird;

[] nicht mehr als (Anzahl) Auswahlalternativen pro Ebene abgefragt werden;

[] der Kontakt zu einer natiirlichen Person spatestens auf der (z.B. zweiten) Ebene
erfolgt;

[] der Kontakt zu einer natiirlichen Person spatestens nach (Anzahl) Minuten erfolgt.

[] Abweichend von Ziffer 2.4.6 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, die
Hotline Gber anzubieten (z.B. Mehrwertdienstenummer, Mobilfunknummer,
Auslandsrufnummer).

[] Weitere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr.

7.3.2 Vergutung

[] Keine gesonderte Vergiitung; die Vergiitung fiir die Hotline ist in der Instandhaltungspauschale*
ent-halten.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.

Version 0.9.7 vom 05.09.2024




EVB-IT Rahmenvereinbarung Seite 34 von 69

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 25 086 3
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

[] Die Vergitung fir die Hotline erfolgt nach Aufwand gemaR Teil A, Abschnitt "Vergiitung der
Leistungen" und Zuschlagstabelle dieses Moduls.

[] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
[] beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Héhe von insgesamt Euro.

7.4  Sonstige Instandhaltungsleistungen

X Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. 1 konkret beschriebenen sonstigen
Instandhaltungsleistungen.

[] Keine gesonderte Vergiitung fiir die sonstigen Instandhaltungsleistungen; die Vergiitung fiir
die sonstigen Instandhaltungsleistungen ist in der Instandhaltungspauschale* enthalten.

[] Die gesonderte monatliche Pauschale fiir die sonstigen Instandhaltungsleistungen
betragt .

[] Die Vergitung fir die sonstigen Instandhaltungsleistungen erfolgt nach Aufwand gemaR
Anlage Nr. 2 der Rahmenvereinbarung und Zuschlagstabelle dieses Moduls.

[] mit einer Obergrenze in Hohe von pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

[] beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Héhe von insgesamt Euro.
7.5 Ergénzende Vereinbarungen bei Vergitung nach Aufwand

7.5.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergitung nach Aufwand

[] Die Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr. 2,

7.5.2 Zuschlage auf die Vergitung nach Aufwand
[] Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

[] Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus folgender Tabelle.

Lfd. Nr. Bezeichnung der |Zuschlage in Prozent auf die Vergitungssatze gemaf Anlage
Kategorie Nr. 2 ihnnerhalb nachfolgender Zeiten
Montag bis Samstag Sonn- und Feiertage
Freitag
(Arbeitstage)  |von von von von
aulRerhalb der bi bi bi bi
zuschlagsfreien | *'S 1S 1S IS
Zeiten
1 2 3 4 5 6 7
Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:
Arbeitstag Zuschlagsfreie Zeiten
Montag bis Donnerstag von bis Uhr
Freitag von bis Uhr

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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[

Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

7.5.3 Abweichende Regelungen fur die Bestimmung und Vergutung von Personentagessatzen

[
[

X @ Oy ODOX OO0 OX OXKg; O

OX 0O°

[

Abweichend von Ziffer 10.2.4 Satz 2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB kénnen bei entsprechendem
Nachweis fir einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

Abweichend von Ziffer 10.2.4 Séatze 2 und 3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB kann ein voller
Tagessatz nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden.
Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.

5.4 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten

Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet.
Reisekosten werden vergitet geman Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergiitet.
Nebenkosten* werden vergitet gemal Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.

Materialkosten werden vergutet gemaf Anlage Nr.

Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet.
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.

Reisezeiten werden vergitet geman Anlage Nr.

Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand

Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

Abnahme

Regelungen zur Abnahme fir die Leistungen ergeben sich aus Anlage Nr. 1.

Mangelhaftung (Gewéahrleistung)

Es gilt Ziffer 13.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB mit der MaRRgabe, dass fir Sach- und
Rechtsmangel die Verjahrungsfrist statt 24 Monate Monate betragt.

Die Verjahrungsfristen fir Sach- und Rechtsméangel ergeben sich aus Anlage Nr._1.

Der Ausschluss der Rechtsméngelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den
Auftraggeber wegen einer Nutzung auf3erhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 13.2 EVB-
IT Instandhaltungs-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

Regelung entfallt

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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11 Vertragsstrafen

11.1 Nichteinhaltung von vereinbarten Reaktionszeiten*

[] ziffer 11.2 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB gilt mit der MaRgabe, dass fiir die Nichteinhaltung von
Reaktionszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:

Seite 36 von 69

Leistungsart

Uberschreitung um ...

Vertragsstrafe

1

2

3

insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal

[] Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

11.2 Nichteinhaltung von vereinbarten Wiederherstellungszeiten*

[] ziffer 11.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB gilt mit der MaRgabe, dass fiir die Nichteinhaltung von
Wiederherstellungszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:

Leistungsart

Uberschreitung um ...

Vertragsstrafe

1

2

3

insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal

11.3 Sonstige Vertragsstrafen
[] Fur jeden VerstoR gegen Ziffer 1.4 oder Ziffer 1.5 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird eine

Vertragsstrafe in Hohe von

VerstoR nicht zu vertreten hat.

12 Weitere Regelungen

12.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

[] Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Wiederherstellungszeiten* gelten die Regelungen in Anlage
Nr.

Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den

[] Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Lfd. Nr. Position Fachliche Sicherheitstiber- | Sonstige Anforderungen,
Qualifikation prufung z.B. weitere
U 1, 2 oder 3! Sicherheitsanforderungen
1 3 4 5

definiert.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
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1 Stufen der Sicherheitstiberpriiffung gemaf Sicherheitsiiberprifungsgesetz

[] Abweichend von Ziffer 9.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, fiir
die Aufgaben geman Anlage Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund
des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

[] Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus
Anlage Nr.

12.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

[] beider Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaR Anlage

Nr. zu beachten.

[] der Geheimschutzbetreuung gemaR Anlage Nr. zu unterstellen.

[] die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaR Anlage Nr. Zu
beachten.

[] folgende weitere Regelungen einzuhalten:

12.3 Nutzungssperre/besondere technische Merkmale
[] Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Nutzungssperren auf.

[] Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Nutzungssperren auf: . Naheres siehe
Anlage Nr.

[] Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf:
Néheres siehe Anlage Nr.

12.4 Teleservice* (Remoteservice)

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlieflich
aufgrund der Teleservicevereinbarung gemaR Anlage Nr. 1 erbringen und darf dabei ausschlieRlich
folgendes automatisiertes Verfahren einsetzen: Hotline durch Anbieter (Produktbezeichnung). Dieses
Verfahren muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB auch den
Anforderungen aus der Anlage Nr. 1 genligen.

12.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

[] Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 20 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ergeben sich
Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

[] Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine
schriftliche Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B.
geman Art. 28 DSGVO).

XI Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr. 1.

12.6 Dokumentation

[ ] Abweichend von Ziffer 7 EVB-IT Instandhaltungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die
durchgefuhrten Instandhaltungsleistungen nicht in deutscher sondern in Sprache.

[l Erganzend zu Ziffer 7 EVB-IT Instandhaltungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die
durchgefuhrten Instandhaltungsleistungen, wie in Anlage Nr. vorgesehen.

12.7 Erfullungsort
[] Erfillungsort ist .

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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13

Entsorgung von ausgetauschten Gegenstanden durch den Auftragnehmer

Soweit der Auftraggeber Ziffer 6.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB die Entsorgung von
ausgetauschten Gegenstanden winscht, erfolgt diese geman Anlage Nr. durch
(Mehrfachauswahl mdglich)

[] Beseitigung,
[] Verwertung einschl. Recycling,
[] Wiederverwendung.

[] fur folgende ausgetauschte Gegenstéande gegen gesonderte Vergutung gemalf Anlage
Nr.

Die Entsorgung von ausgetauschten Gegenstanden erfolgt nicht durch den Auftragnehmer.

Sonstige Vereinbarungen
Sonstige Vereinbarungen:
Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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Teil B: Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung)

1 Geltung der AGB

Fur Einzelauftréage Uber Dienstleistungen gelten die EVB-IT Dienstleistungs-AGB in der jeweils bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus
Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2  Uberblick tiber die Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fur den Auftraggeber auf Basis von Einzelauftrégen folgende
Dienstleistungen:

Beratung

Projektleitungsunterstitzung

Schulung

Einflhrungsunterstitzung

Betreiberleistungen
Benutzerunterstitzungsleistungen
Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
Unterstiitzung bei Planungsleistungen
Unterstitzung bei Softwareentwicklung

Hotline

XOOO4doOooooono

sonstige Dienstleistungen

w

Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art,Umfang und Termine

Art,Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem Einzelauftrag
unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

[] Der Mindestvorlauf fiir den Abruf betragt (Stunden/Tage).

XI Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in Sachsen (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB)

3.2 Abweichende Kiindigungsregelung

[] Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist fiir einen
Einzelauftrag Monat(e) zum Ablauf eines (z.B.
Kalendermonats/Kalendervierteljahres/Kalenderjahres).

X Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit des
Einzelauftrags ein Sonderkiindigungsrecht gem. Anlage Nr. 1 vereinbart.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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4  Vergutung

4.1 Vergutung nach Aufwand

Soweit fiir den Einzelauftrag eine Vergiitung nach Aufwand vorgesehen ist, gelten die Regelungen

gemal Teil A, Abschnitt "Vergitung der Leistungen" und abweichend bzw. erganzend die Regelungen

dieses Moduls.

[] die Tagesséatze und ggf. weitere Konditionen, z.B. Obergrenzen, ergeben sich dem Miniwettbewerb

gemal Anlage Nr.

4.1.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergutung nach Aufwand

[] Die Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

4.1.2 Zuschlage auf die Vergiutung nach Aufwand

[l Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

[] Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus folgender Tabelle.

Lfd. Nr. Bezeichnung |Zuschlage in Prozent auf die Vergitungsséatze gemafl Anlage
der Kategorie | Nur. 2 ihnnerhalb nachfolgender Zeiten

Montag bis Samstag Sonn- und Feiertage
Freitag
(Arbeitstage) | yon von von von
auBBerhalb der ] _ _ ]
zuschlagsfreien | bis bis bis bis
Zeiten

1 2 5 6 7 8 9

Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:

Arbeitstag zuschlagsfreie Zeiten
Montag bis Donnerstag von bis Uhr
Freitag von bis Uhr

[] Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

4.1.3 Abweichende Regelungen fir die Bestimmung und Vergitung von Personentagessétzen

[] Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kénnen bei entsprechendem

Nachweis pro Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

[] Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in
Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10
Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

[] weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.

definiert.
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N

.1.4 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten
Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet.
Reisekosten werden vergitet geman Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert verguitet.
Nebenkosten* werden vergitet gemal Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.

Materialkosten werden vergutet gemaf Anlage Nr.

Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet.
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.

OO OXK OXK 0OKX

Reisezeiten werden vergitet geman Anlage Nr.

4.1.5 Falligkeit und Zahlung

Die Vergltung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtraglich
fallig, sondern

[] zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
L] wie folgt .
[] gemaR Anlage Nr. .

4.1.6 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand
[] Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

4.2  Vergutung zum Pauschalfestpreis

Soweit eine Vergutung zum Pauschalfestpreis vereinbart ist, ergibt sich diese
XI gemaR Teil A, Abschnitt "Vergiitung der Leistungen".

[] aus dem Miniwettbewerb gemaR Anlage Nr.

5 Service- und Reaktionszeiten*

5.1 Servicezeiten*

[] Fur die Leistungen gem&R Anlage Nr. ______ werden folgende Servicezeiten* verein-bart:

Tag Uhrzeit

_ bis _ von _ bis _ Uhr
An Sonntagen von _ bis _ Uhr
An Feiertagen von _ bis _ Uhr

[] Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* gemaR Anlage Nr.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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5.2 Reaktionszeiten*

] Fur die Leistungen gemaR Anlage Nr. werden folgende Reaktionszeiten* verein-bart:
Leistung gemaf Anlage Nr. Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*

in Stunden
[] Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr. festgelegt.

Reaktionszeiten* beginnen ausschlief3lich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt
des vereinbarten Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlieRlich
wahrend der vereinbarten Servicezeiten*.

Erganzend kénnen in Nummer 10 fur die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.

6 Anforderung an das Personal des Auftragnehmers und dessen Einsatz
Der Auftragnehmer ist in seiner Personaldisposition grundsatzlich frei,

[] hatjedoch fir die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches qualifiziert ist, wie aus
Anlage Nr. ersichtlich.

[] hat jedoch firr die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches folgende
Anforderungen erfllt:

Lfd. Nr. |Position Fachliche Qualifikation | Sicherheitsuiberpriifung | Sonstige Anforderungen,
U 1, 2 oder 3t z. B. weitere
Sicherheitsanforderungen

1 2 3 4 5
nn nn nn nn nn
nn nn nn nn nn
1 Stufen der Sicherheitstiberprifung gemaf Sicherheitsiiberprifungsgesetz des Bundes

bzw. des jeweiligen Bundeslandes, je nachdem welches Gesetz fiir den jeweiligen
Bezugsberechtigten anwendbar ist, hier auch angeben, wenn Uberprifung auf
vorbeugenden personellen Sabotageschutz begrenzt ist.

[] hat jedoch fir die Leistungserbringung stets das Personal einzusetzen, dessen Personalprofile
[] im Rahmen des Vergabeverfahrens fiir die Leistungserbringung durch ihn vorgelegt wurden.
[] aus Anlage Nr. ersichtlich sind,

Der Auftragnehmer darf benanntes Personal austauschen; dazu bedarf es der Einwilligung
des Auftraggebers.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.

Version 0.9.7 vom 05.09.2024




EVB-IT Rahmenvereinbarung Seite 43 von 69

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 25 086 3
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Der Auftraggeber wird seine Einwilligung unverziglich erklaren, wenn der Austausch
zwingend notwendig ist, z. B. weil eine benannte Person dauerhaft erkrankt ist, das
Unternehmen verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmdglichkeit vorliegt. Zwingend
notwendig ist der Austausch jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim
Auftragnehmer oder Dritten anderweitig eingesetzt werden soll. Im Rahmen des
Austauschs ist vom Auftragnehmer eine Ersatzperson zu benennen, deren Bewertung
anhand der urspriinglich herangezogenen Kriterien nicht zu einem schlechteren Ergebnis
fuhrt als bei der ausgetauschten.

Der Auftraggeber ist berechtigt, den sofortigen Austausch einer oder mehrerer fir die
Leistungserbringung eingesetzter Personen des Auftragnehmers zu verlangen, wenn diese
den Anforderungen nicht gerecht werden oder sonst ein wichtiger Grund in der Person oder
ihnrem Verhalten vorliegt oder sonst durch den Auftragnehmer zu vertreten ist. Dem
Auftragnehmer stehen in diesem Fall keine Anspriiche, z. B. auf Schadensersatz,
Verdienstausfall oder Sonstiges, gegen den Auftraggeber zu.

[] Der Auftragnehmer darf das im Rahmen eines Einzelauftrags eingesetzte Personal austauschen,
dazu bedarf es der Einwilligung des Auftraggebers / des Bezugsberechtigten.

Der Auftraggeber / der Bezugsberechtigte wird seine Einwilligung unverziiglich erklaren, wenn der
Austausch zwingend notwendig ist, z. B. weil eine Person dauerhaft erkrankt ist, das
Unternehmen verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmdglichkeit vorliegt. Zwingend
notwendig ist der Austausch jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim Auftragnehmer
oder Dritten anderweitig eingesetzt werden soll. Im Rahmen des Austauschs ist vom
Auftragnehmer eine Ersatzperson zu benennen, deren Bewertung anhand der urspringlich
herangezogenen Kriterien nicht zu einem schlechteren Ergebnis fuhrt als bei der
ausgetauschten.

Der Auftragnehmer tibernimmt die durch den Personalaustausch entstehenden Kosten. Dies gilt
insbesondere fur Einarbeitungsaufwénde. Dieser Aufwand ist dem Auftraggeber auf Aufforderung in
Leistungsnachweisen separat auszuweisen. Nach Moglichkeit arbeiten ausscheidende Personen des
Auftragnehmers neue Personen ein.

[] Ist der Auftraggeber nicht selbst bezugsberechtigt, werden die Rechte gemaR dieser Nummer
durch den/die folgenden Bezugsberechtigten ausgeiibt:

Ist der Auftraggeber nicht selbst bezugsberechtigt, werden die Rechte gemaf3 dieser Nummer
durch den/die Bezugsberechtigten selbst ausgeubt.

[
[] Weitere Regelungen zum Personaleinsatz ergeben sich aus Anlage Nr.
[

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, fir die Aufgaben gemafl Anlage Nr. nur Personal
einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

[] Regelungen zum Personaleinsatz ergeben sich aus Anlage Nr.

~

Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

[] Folgende Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers werden abweichend und zuséatzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB vereinbart:

X Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers ergeben sich abweichend und zusétzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB aus Anlage Nr. 1

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

Fur folgende Leistungsergebnisse werden von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende
Nutzungs-rechte vereinbart:

[

O O o o

9

Fur die Ergebnisse der Leistungen gemaf Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRgabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlie3lichen Nutzungsrechts ein
ausschlieBliches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

Fur die Ergebnisse der Leistungen gemafd Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt méglich ist.

Fur die Ergebnisse der Leistungen gemafd Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage
Nr. geregelt.

Fur Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfullung gemacht werden, gelten abweichend von
Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .

Quellcode*

Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

[

[

oo o o K-

ist geman Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software,
einschlieRlich der Quellcodes* auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten
Quellcoderepository zu speichern:

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der
Software, einschlie3lich der Quellcodes* wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur
Verfiigung gestellt:

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der
Software, einschlie3lich der Quellcodes* nicht téglich sondern (z.B. am Ende jeder
Arbeitswoche) abgespeichert.

erfolgt die Ubergabe des Quellcodes* auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form
auf einem Datentrager.

Regelung entfallt

Vertragsstrafen

Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die im
jeweiligen Einzelauftrag nach Nummer 3.1 vereinbarten Leistungstermine.

Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fur die in Anlage
Nr. genannten Leistungen die dort genannten Vertragsstrafen vereinbart.

Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung aus Ziffer 10.4 EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.

Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

Fur jeden VerstoRR gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine
Vertragsstrafe in Hohe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den
Verstol3 nicht zu vertreten hat.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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[

12

Fur jeden VerstoR des Auftragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzahlungspunkt der Ziffer
8.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in Héhe von Euro vereinbart. Dies
gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstol3 nicht zu vertreten hat.

Weitere Regelungen

12.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich firr die Laufzeit des Vertrages

X OO OO

[

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemafl Anlage
Nr. Zu beachten.

der Geheimschutzbetreuung gemaf Anlage Nr. zu unterstellen.
die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemafl Anlage Nr. Zu
beachten.

folgende weitere Regelungen einzuhalten:

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich
Regelungen zur Geheim-haltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. 1 eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz geméaR Anlage Nr.

12.2 Teleservice* (Remoteservice)

[

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen
ausschlieBlich aufgrund der Teleservicevereinbarung geman Anlage Nr. erbringen und darf
dabei ausschlieRlich folgendes automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung).
Dieses Verfahren muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB auch
den Anforderungen aus der Anlage Nr. genlgen.

12.3 Dokumentations- und Berichtspflichten

[
[

13

14

15
[

Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die
Leistungen in Anlage Nr. nicht in deutscher, sondern in Sprache.

Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage
Nr.

Interessenkonflikt

Regelungen zur Vermeidung eines Interessenskonfliktes ergeben sich aus Anlage Nr.

Pflichten nach Vertragsende

Erganzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den
Pflichten des Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr.

Sonstige Vereinbarungen

Sonstige Vereinbarungen:

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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[] Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. .

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*

definiert.
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Teil B: Uberlassung von Standardsoftware auf Dauer (EVB-IT Uberlassung Typ A)

1 Geltung der AGB

Flr Einzelauftrage Uber die dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware (Verkauf) gelten die EVB-IT
Uberlassung-AGB (Typ A) in der jeweils bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.
Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2 Ubersicht Giber die vereinbarten Leistungen
XI  Uberlassung von Standardsoftware

X sonstige Leistungen Leistungsbeschreibung

3 Uberlassung von Standardsoftware

Der Auftragnehmer tberlasst dem Auftraggeber bei Beauftragung Standardsoftware, ggf. einschlie3lich
sonstiger Leistungen geman Anlage Nr. 1.

N

Abweichende Nutzungsrechte

[] Es gelten beziiglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* in der
folgenden Rangfolge:

e Rechteregelungen des Auftraggebers gemafl Anlage Nr. ,
e Ziffer 3 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A),

e die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. . Die
jewei-ligen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen
Regelungen weder entgegenstehen noch diese beschranken.

5 Artder Lieferung der Standardsoftware*

Der Auftragnehmer liefert dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt:
[] aufDatentrager: Typ: ___ , Kennzeichnung:

[] infolgender Form: ___ (z.B. durch Bereitstellung zum Download*).
X wie in Anlage Nr. 1 beschrieben.

6 Vergutung

6.1 Uberlassungsvergiitung

Die jeweilige Uberlassungsvergiitung ergibt sich

XI gemaéR Teil A, Abschnitt "Vergiitung der Leistungen".
[] aus dem Miniwettbewerb gemaR Anlage Nr.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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Falligkeit und Zahlung

Die Uberlassungsvergiitung ist abweichend von Ziffer 4.1 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A)
fallig Tage nach

und ist abweichend von Ziffer4.2 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) nicht 30 Tage
sondern Tage nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung zu zahlen.

Kopier- oder Nutzungssperre*/besondere technische Merkmale
Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren* auf.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren* auf:
Né&heres siehe Anlage Nr.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf:
Néheres siehe Anlage Nr.

Mangelhaftung (Gewéahrleistung)

Verjahrungsfrist fur Mangelanspriche (Gewdahrleistungsfrist)

Anstelle der in Ziffer 7.2 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) geregelten zwélfmonatigen
Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche tritt die gesetzliche Frist von 24 Monaten.

Anstelle der in Ziffer 7.2 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) geregelten zwélfmonatigen
Verjahrungsfrist fur Mangelanspriche tritt die eine Frist von Monaten.

Anstelle der in Ziffer 7.2 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) geregelten zwolfmonatigen Frist fiir den
Rucktritt bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

Die Verjahrungsfristen fur Sach- und Rechtsméangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Mangelmeldung

Die Mangelmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 7.5 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) gemafi
Anlage Nr. .

Die Mangelmeldung erfolgt an (z.B. Postanschrift, Telefon, Fax, E-Mail oder Anlage Nr.):

Regelung entfallt

Abweichende Vertragsstrafen bei Uberlassung der Standardsoftware*

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) wird die
Vertragsstrafenregelung gemar Anlage Nr. vereinbart.

Fur jeden VerstoR gegen Ziffer 2.3 der EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) wird eine Vertragsstrafe
in H6he von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den VerstoR3 nicht zu
vertreten hat.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 10 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) ergeben sich
Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Die Parteien treffen Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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Erfullungs- und Lieferort

Erfullungsort ist
Lieferort (falls abweichend vom Erfiillungsort) ist

Sonstige Vereinbarungen
Sonstige Vereinbarungen:

Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. .
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Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*

definiert.
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Teil B: Pflege von Standardsoftware (EVB-IT Pflege S)

1 Geltung der AGB

Fur Einzelauftréage tber die Pflege von Standardsoftware gelten die EVB-IT Pflege S-AGB in der jeweils
bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus
Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

Uberblick iber die vereinbarten Leistungen
Dauerhafte Uberlassung neuer Programmstande*
Stdérungsbeseitigung

Hotline

Sonstige Pflegeleistungen

e Xxgogge

Beschreibung der Standardsoftware*, die Gegenstand der Pflegeleistungen ist

Der Auftragnehmer erbringt auf Abruf einzelne oder alle der in Nummer 2 genannten Pflegeleistungen
fur die in Anlage Nr. 1 genannte Software.

4  Beginn/Dauer / Kundigung der Pflegeleistungen

4.1 Beginn / Dauer der Pflegeleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit

[l dem im Einzelauftrag genannten Zeitpunkt

[] dem Tag nach der Lieferung der Standardsoftware*
Xl zu den in Anlage Nr. 1 vereinbartem/n Zeitpunkt(en)

jeweils
[] unbefristet,

[] mindestens jedoch fiir die Dauer von ___ Monaten (Mindestvertragsdauer)
[] furdie Dauervon ___ Monaten

X1 fiir den/die in Anlage Nr. 1 vereinbarten Zeitraum/Zeitrdume
[] fur den/die im Einzelauftrag vereinbarten Zeitraum/Zeitraume.

die vereinbarten Pflegeleistungen zu erbringen.

4.2 Kundigung von Pflegeleistungen

[] Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege S-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum
Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

[] Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftraggeber nicht zur Teilkiindigung
berechtigt.

[] Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich die Anspriiche des
Auftragnehmers bei einer Kiindigung geman Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB (dauerhafte
AuRerbetriebnahme von Standardsoftware*) aus Anlage Nr.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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[] Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein
Sonderkiindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.

5 Vergitung

5.1 Vergutung fur die Pflegeleistungen

Die Vergutung fir die vereinbarten Pflegeleistungen ergibt sich gemaf Teil A, Abschnitt "Vergiutung der
Leistungen" und abweichend bzw. erganzend aus den Regelungen dieses Moduls. Soweit ein
Pauschalfestpreis fiir Pflegeleistungen vereinbart ist, ist dieser die Pflegepauschale im Sinne dieses
Moduls.

5.2 Falligkeit und Zahlung

Die Vergutung fur die Pflegeleistungen ist abweichend von Ziffer 8.3 EVB-IT Pflege S-AGB nicht
monatlich nachtraglich bis zum 15. eines jeden Monats féllig, sondern

[] quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.

[] jahrlich bis zum _____ des laufenden Jahres.

[] einmaligzum

X gemaR Anlage Nr. 1.

[] Die Pflegepauschale ist abweichend von Ziffer 8.4 EVB-IT Pflege S-AGB nicht 30 Tage
sondern _____ Tage nach Zugang einer pruffahigen Rechnung zu zahlen.

6  Servicezeiten* fir die Pflegeleistungen
X Die Servicezeiten ergeben sich aus Anlage Nr. 1.
[] Die Servicezeiten ergeben sich aus nachfolgender Tabelle.
Storungsbeseitigung gemaf | Hotline gemal Nummer 7.3 | ggf. sonstige
Nummer 7.2 Pflegeleistungen gemaf
Nummer 7.4
von bis von bis Von bis
1 2 3 4 5 6 7
an - - - - - -
Arbeitstagen
Mo-Do
an - - - - - -
Arbeitstagen
Fr
an - - - - - -
Samstagen

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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Storungsbeseitigung gemaf | Hotline gemal Nummer 7.3 | ggf. sonstige

Nummer 7.2 Pflegeleistungen gemaf
Nummer 7.4
von bis von bis Von bis
1 2 3 4 5 6 7

an _ - _ _ _ -
Sonntagen
an - - - - - -
Feiertagen
am

Erfullungsort

7  Artund Umfang der Pflegeleistungen

7.1 Uberlassung neuer Programmstande* der Standardsoftware*

Die zu Uberlassenden Programmstande ergeben sich aus Anlage Nr.

[]
[] Der Auftragnehmer verpflichtet sich, verfiigbhare neue Programmsténde* zu iiberlassen, wie
nachfolgend geregelt:

Xl Patches*, Updates*

Zeitpunkt der Leistung [] Auf Anforderung des Auftraggebers
X] Unverziglich, sobald verfiigbar

X Upgrades*

Zeitpunkt der Leistung [] Auf Anforderung des Auftraggebers
X Unverziiglich, sobald verfugbar

X Releases/ Versionen*

Zeitpunkt der Leistung Auf Anforderung des Auftraggebers

[]
XI  Unverziiglich, sobald verfugbar

[] Der Auftragehmer verpflichtet sich, neue Programmstéande™* zur Umsetzung von in Anlage
Nr. genannten Gesetzes- und sonstigen Normanderungen (geman Ziffer 2.1.2 EVB-IT
Pflege-S AGB) zu Uberlassen.

[] Besondere Vereinbarung zur Installation der Programmsténde* durch den Auftragnehmer geman
Anlage Nr.

[] Regelung zur Abnahme der Installation der Programmstande* gemaR Anlage Nr.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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7.1.1 Artder Lieferung der zu Gilberlassender Programmstande*
Der Auftragnehmer liefert die Programmsténde* wie folgt:

[] auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung:
[] infolgender Form: (z.B. durch Bereitstellung zum Download*).
[] wiein Anlage Nr. beschrieben.

7.1.2 Vergutung

Es erfolgt keine gesonderte Vergitung der Installation der neuen Programmstande*; die Vergutung fir
die Leistungen dieser Nummer ist in der Pflegepauschale ent-halten, sofern nicht nachfolgend
Abweichendes geregelt ist.

[] Ausgenommen hiervon ist die Installation der neuen Programmsténde*, die nach Aufwand geméan
Teil A, Abschnitt "Vergutung der Leistungen”

[] mit einer Obergrenze in Hohe von pro (z.B. pro Programmstand*, Monat,
Quartal, Jahr etc.)

gesondert zu verglten ist.
7.2 Stoérungsbeseitigung

7.2.1 Leistungsumfang

[] Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen* der Standardsoftware* gemafR Anlage
Nr. Zu beseitigen.

[] Der Auftragnehmer ist abweichend von Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege S-AGB verpflichtet, soweit
erforderlich, im Rahmen der Pflicht zur Bereitstellung einer Umgehungslésung auch Eingriffe in
deren Objekt- bzw. Quellcode vorzunehmen.

[] Der Auftragnehmer ist abweichend von Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege S-AGB nicht berechtigt, eine
Stérung* zunéchst durch Bereitstellung einer Umgehungslésung zu beseitigen.

[] Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.2.1 EVB-IT Pflege S-AGB zur Ubernahme eines
neuen Programmstandes * im Rahmen der Stérungsbeseitigung nicht verpflichtet.

[] Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

1 Achtung! Bei Vereinbarung dieser Leistung ist zu beachten, dass der Auftragnehmer zu ihrer
Erbringung auch technisch (z.B. Zugang zum Quellcode) und rechtlich (z.B.
Bearbeitungsrecht) in der Lage sein muss.

7.2.2 Kenntniserlangung von Stdérungen*

7.2.2.1 Stérungsmeldung durch den Auftraggeber
Die Stérungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

] Postanschrift:
] Telefon:
] Fax:

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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] E-Mail:

] Web-Adresse des Ticketsystems

wie folgt:
auf dem Stérungsmeldeformular gemaf Muster 1 (siehe auch Ziffer 10.2 EVB-IT Pflege S-AGB)
auf einem Stérungsmeldeformular gemaf Anlage Nr.

formlos.

OO0OX

mit Ticketsystem*
[] des Auftragnehmers,
[] des Auftraggebers,

[ ] welches wie folgt zur Verfiigung gestellt wird

7.2.2.2 Anderweitige Kenntniserlangung von Stérungen*

[] Der Auftragnehmer ist zur Feststellung von Stérungen* (Monitoring) mit Hilfe des
Uberwachungssystems (Produktbezeichnung) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystem
muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Pflege S-AGB auch den Anforderungen aus
der Anlage Nr. genigen.

[] Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. genannten Umfang selbst
Kenntnis von Stérungen* zu verschaffen.
7.2.3 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

[] Es werden folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten * vereinbart:

Storungsklasse Reaktionszeit* in Stunden Wiederherstellungszeit* in
Stunden
1 2 3

Betriebsverhindernde Stérung*

Betriebsbehindernde Stérung*

Leichte Stérung*

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden
Stérungsmeldung, innerhalb der in Nummer 6 oder Ziffer 4.1 EVB-IT Pflege S-AGB fiir die
Stoérungsbeseitigung vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlie3lich wahrend dieser Zeiten. Geht
eine Stérungsmeldung auBerhalb der vereinbarten Servicezeiten* ein, beginnt die Reak-tionszeit* mit
Beginn der nachsten Servicezeit*. Der Stérungsmeldung gleichgestellt ist der Zeitpunkt, an dem der
Auftragnehmer Kenntnis von der Stérung* erlangt hat oder héatte gemafl Nummer 7.2.2.2 erlangen
kénnen.

[] Abweichend davon beginnen und laufen die Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* fir
Stoérungen* der Klassen

] auch auRerhalb der vereinbarten Servicezeiten*.

[] auch innerhalb der folgenden Zeiten:

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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[] Die Reaktionszeiten* und Wiederherstellungszeiten* werden abweichend von den Definitionen in
den EVB-IT Pflege S-AGB wie folgt definiert:

[] Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. fur die dort
abweichend von Ziffer 3 EVB-IT Pflege S-AGB definierten Stérungsklassen festgelegt.

Erganzend zu Ziffer 9.2 EVB-IT Pflege S-AGB koénnen in Nummer 12 fiir die Nichteinhaltung der o.g.
Zeiten Vertrags-strafen vereinbart werden.
7.2.4 Vergutung

[] Keine gesonderte Vergiitung; die Vergiitung fiir die Stérungsbeseitigung ist in der Pflegepauschale
ent-halten.

[] Die Vergitung fiir die Stérungsbeseitigung ist nicht in der Pflegepauschale enthalten, sondern
erfolgt nach Aufwand gemaf Teil A, Abschnitt "Vergltung der Leistungen” und der
Zuschlagstabelle dieses Moduls.*

[] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
[] beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hhe von insgesamt Euro.
7.3 Hotline

7.3.1 Umfang der Leistung

[] Der Auftragnehmer gewéhrt Hotline-Service geméaR Ziffer 2.3 der EVB-IT Pflege S-AGB zu den in
Nummer 6 vereinbarten Servicezeiten*.

[] Abweichend von Ziffer 2.3.3 der EVB-IT Pflege S-AGB, darf der Auftragnehmer firr die Hotline nur
Personal einsetzen,

[] das sachlich und fachlich so quali-fiziert ist, dass auch komplexere Fragen zur Nutzung und
Stérungsmeldungen geldst werden kénnen.

[] das gemaR Anlage Nr. qualifiziert ist.

englischer Sprache.

Abweichend von Ziffer 2.3.4 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, im
Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme einzusetzen.

Abweichend von Ziffer 2.3.4 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nur in nachfolgendem
Umfang berechtigt, im Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme fiir die
Entgegennahme und Zuordnung von Anrufen einzusetzen,

[] Im Rahmen der Hotline werden auch Fragen zur Nutzung der Standardsoftware* beantwortet.

[] Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Rahmen der Hotline Stérungen*, soweit méglich, auch durch
Teleservice* zu beseitigen.

[] Abweichend von Ziffer 2.3.2 EVB-IT Pflege S-AGB ist lediglich der in Anlage Nr. aufgefuihrte
Personenkreis berechtigt, die Hotline in Anspruch zu nehmen.

[] Abweichend von Ziffer 2.3.3 EVB-IT Pflege S-AGB erfolgt die Hotline zu folgenden Zeiten in

[

[

[] soweit nur ein einheitliches Kennzeichen zur ldentifizierung verwendet wird;
] nicht mehr als (Anzahl) Auswahlalternativen pro Ebene abgefragt werden;

[] der Kontakt zu einer natiirlichen Person spatestens auf der (z.B. zweiten) Ebene
erfolgt;

[] der Kontakt zu einer natiirlichen Person spatestens nach (Anzahl) Minuten erfolgt.

[] Abweichend von Ziffer 2.3.6 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, die Hotline
Uber anzubieten (Mehrwertdienstenummer, Mobilfunknummer, Auslandsrufnummer).

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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[

7.3.2

[
[

Weitere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr.

Vergutung
Keine gesonderte Vergutung; die Vergutung fur die Hotline ist in der Pflegepauschale ent-halten.

Die Vergutung fir die Hotline ist nicht in der Pflegepauschale enthalten, sondern erfolgt nach
Aufwand gemaf Teil A, Abschnitt "Verglitung der Leistungen" und Zuschlagstabelle dieses Moduls.

[] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
[] beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

Sonstige Pflegeleistungen
Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. 1 konkret beschriebenen sonstigen Pflegeleistungen.

X Keine gesonderte Vergiitung fiir die sonstigen Pflegeleistungen; die Vergiitung fir die
sonstigen Pflegeleistungen ist in der Pflegepauschale enthalten.

[] Die gesonderte monatliche Pauschale fiir die sonstigen Pflegeleistungen betréagt

[] Die Vergitung fir die sonstigen Pflegeleistungen ist nicht in der Pflegepauschale enthalten,
sondern erfolgt nach Aufwand gemaR Teil A, Abschnitt "Vergitung der Leistungen" und
gemal} Zuschlagstabelle dieses Moduls aus Nummer 8.1

[] mit einer Obergrenze in Hohe von pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

[] beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Héhe von insgesamt Euro.

8 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand
8.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergutung nach Aufwand
[] Die Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr. 2.
8.2 Zuschlage auf die Vergitung nach Aufwand
[] Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.
[] Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus folgender Tabelle.
Lfd. Nr. Bezeichnung der |Zuschlage in Prozent auf die Vergitungssatze fiir Tatigkeiten innerhalb
Personalkategorie | nachfolgender Zeiten
Arbeits-tage | Samstag Sonn- und Feiertage am
Montag bis Erfullungs-ort
Freitag
guBerhalb von von von von
er . . . .
Geschaftszeit |PIS — bis__ bis___ bis__
1 2 3 4 5 6 7

Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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Arbeitstag Zuschlagsfreie Zeiten

Montag bis von bis Uhr
Donnerstag

Freitag von bis Uhr

[] weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.

8.3 Abweichende Regelungen fir die Bestimmung und Vergitung von Personentagessétzen
[] Abweichend von Ziffer 8.2.4 Satz 2 EVB-IT Pflege S-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis

0° O0OK OXR OXR® O O

&LO

OO Os

[

fur einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

Abweichend von Ziffer 8.2.4 Satze 2 und 3 EVB-IT Pflege S-AGB kann ein voller Tagessatz nur in
Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10
Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen gemai Anlage Nr.

Reisekosten/Nebenkosten*/Reisezeiten
Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet.
Reisekosten werden vergitet gemanR Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert verguitet.
Nebenkosten* werden vergitet gemal Anlage Nr.

Reisezeiten werden nicht gesondert vergitet.
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.
Reisezeiten werden vergiitet geman Anlage Nr.

Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand

Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

Abnahme

Regelung zur Abnahme sich aus Anlage Nr. 1

Mangelhaftung (Gewéhrleistung)

Es gilt Ziffer 11.1 EVB-IT Pflege S-AGB mit der MaRRgabe, dass fiir Sach- und Rechtsmangel die
Verjahrungsfrist statt 12 Monate Monate betragt.

Die Verjahrungsfristen fir Sach- und Rechtsmangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Der Ausschluss der Rechtsméngelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den
Auftraggeber wegen einer Nutzung aufRerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 11.2 EVB-
IT Pflege-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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11 Regelung entfallt

12 Vertragsstrafen

12.1 Nichteinhaltung von vereinbarten Reaktionszeiten*

Seite 58 von 69

[] ziffer 9.2 der EVB-IT Pflege S-AGB gilt mit der MaRgabe, dass fiir die Nichteinhaltung von

Reaktionszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:

7.2 und ggf. 7.4)

Leistungsart Nummer (Nummern | Uberschreitung um ...

Vertragsstrafe

1 2

insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal

[] Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

12.2 Nichteinhaltung von vereinbarten Wiederherstellungszeiten*

[] ziffer 9.2 EVB-IT Pflege S-AGB gilt mit der MaRgabe, dass fiir die Nichteinhaltung von
Wiederherstellungszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:

Leistungsart Nummer (z.B.
Nummern 7.2 und ggf. 7.4)

Uberschreitung um ...

Vertragsstrafe

1

insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal

[] Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Wiederherstellungszeiten* gelten die Regelungen in Anlage

Nr.

12.3 Sonstige Vertragsstrafen

[] Fur jeden VerstoR gegen Ziffer 1.4 oder Ziffer 1.5 der EVB-IT Pflege S-AGB wird eine

Vertragsstrafe in Hohe von

VerstoR nicht zu vertreten hat

13 Weitere Regelungen

Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den

13.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
[] Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

definiert.
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Lfd. Nr. Position Fachliche Sicherheitsiiber- | Sonstige Anforderungen,
Qualifikation prifung z.B. weitere
U1,2oder3t Sicherheitsanforderungen

1 2 3 4 5

1 Stufen der Sicherheitsiiberpriifung geman Sicherheitsiiberpriifungsgesetz

[] Abweichend von Ziffer 7.1 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, fiir die
Aufgaben gemaf Anlage Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des
Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

[] Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus
Anlage Nr. .

13.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

[] beider Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaR Anlage

Nr. Zu beachten.

[] der Geheimschutzbetreuung gemaR Anlage Nr. zu unterstellen.

[] die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaR Anlage Nr. Zu
beachten.

[] folgende weitere Regelungen einzuhalten:

13.3 Kopier- oder Nutzungssperre*/besondere technische Merkmale
[] Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren* auf.

[] Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren* auf:
Né&heres siehe Anlage Nr.

[] Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf:
Néheres siehe Anlage Nr.

13.4 Teleservice* (Remoteservice)

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlieRlich
aufgrund der Teleservicevereinbarung gemanR Anlage Nr. 1 erbringen und darf dabei ausschlieRlich
folgendes automatisiertes Verfahren einsetzen: Angebot Auftragnehmer (Produktbezeichnung). Dieses
Verfahren muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Pflege S-AGB auch den
Anforderungen aus der Anlage Nr. 1 genligen.

13.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

[] Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 18 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheim-haltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

[] Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine
schriftliche Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B.
geman § 11 Absatz 2 BDSG).

XI Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr. 1.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.

Version 0.9.7 vom 05.09.2024




EVB-IT Rahmenvereinbarung Seite 60 von 69

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 25 086 3
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

13.6 Dokumentation

[] Abweichend von Ziffer 5 EVB-IT Pflege S-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die
Pflegeleistungen nicht in deutscher, sondern in Sprache.

13.7 Erfillungsort
Erfullungsort ist Siehe Leistungsbeschreibung.

14 Sonstige Vereinbarungen

[] Sonstige Vereinbarungen:
[] Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. .

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*

definiert.
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Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*

definiert.
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1

Teil B: Erbringung von Cloudleistungen (EVB-IT Cloud)

Geltung der AGB

Fur Einzelauftréage tber Cloudleistungen gelten die EVB-IT Cloud-AGB in der jeweils bei Bereitstellung
der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus Teil A Nummer 2
(Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

X

Hierzu nachrangig gelten die auftragnehmerseitigen AGB geméaR ,Anlage zur Einbeziehung
auftragnehmerseitiger AGB*, dort ,I. Anhang zum EVB-IT Cloudvertrag"

Wirksam einbezogen sind die vorgenannten auftragnehmerseitigen AGB* zu Art und Umfang der
Cloudleistungen auch, insoweit sie einen dynamischen Anderungsvorbehalt vorsehen, soweit die
Anderungen nicht zum Nachteil des Auftraggebers sind. Eine Einbe-ziehung der
auftragnehmerseitigen AGB* zu Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nachrangig
gegentiber allen anderen Regelungen und nur, soweit sie allen anderen vertraglichen Regelungen
weder entgegenstehen noch diese beschranken.

Abweichend von dieser Nummer 1 gelten hinsichtlich einzelner konkreter Anfor-derungen
entsprechende auftragnehmerseitige AGB* -Regelungen zu Art und Umfang der Cloudleistungen
vorrangig zu den EVB-IT Cloud AGB, soweit dies in der Anlage zur Einbeziehung von
auftragnehmerseitigen AGB*, dort Il Anhang zum Kriterienkatalog” in Bezug auf die hier
aufgefiihrte Kategorien ausdriicklich vereinbart ist.

Weitere auftragnehmerseitige AGB* sind ausgeschlossen, unabhangig davon, ob sie in die
Rahmenvereinbarung einbezogen wurden oder nicht.

2

Rangfolge der Nutzungsrechtsregelungen

Vereinbarte Nutzungsrechte gelten in folgender Rangfolge:

XOdogoo®

Rechtegelungen des Auftraggebers gemaf3 Anlage Nr. (z.B. Anlage Nr. 3 Kriterienkatalog(e)
fur Cloudleistung oder Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung)

Ziffer 14 EVB-IT Cloud-AGB

die Nutzungsrechtsregelungen aus den auftragnehmerseitigen AGB* zu Art und Umfang der
Cloudleistungen die gemal Nummer 1 einbezogen wurden. Diese gelten aber nur, soweit sie den
sonstigen vertraglichen Regelungen weder entgegenstehen noch diese beschranken.

Uberblick Giber die vereinbarten Leistungen
Besondere initiale Leistungen (Setup)
Software as a Service* (SaaS*)

Platform as a Service* (PaaS*)

Infrastructure as a Service* (laaS*)

Managed Cloud Services* (MCS*)

Leistungen bei Vertragsende

Sonstige Leistungen

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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4  Gegenstand der Leistungen

4.1  Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
XI Anlage Nr. 1 und ergénzend aus dem Einzelauftrag.

[l dem Einzelauftrag

jeweils unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

4.2 Abweichende Kiindigungsregelung

[] Abweichend von Ziffer 20.1 EVB-IT Cloud-AGB betrégt die Kiindigungsfrist fir einen
Einzelauftrag Monat(e) zum Ablauf eines (z.B.
Kalendermonats/Kalendervierteljahres/Kalenderjahres).

[ 1 Abweichend von Ziffer 20.1 EVB-IT Cloud-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit des
Einzelauftrags ein Sonderkindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.
4.3 Einmalige Leistungen

4.3.1 Initiale Leistungen

4.3.1.1 Artund Umfang der initialen Leistungen
[] Der Auftragnehmer schuldet initiale Leistungen zur Herbeifiinrung der Betriebsbereitschaft*.
[] Einzelheiten gemaR Anlage Nr.

[] Die Leistungen werden nicht auf der Grundlage dieser Rahmenvereinbarung erbracht,
sondern im Rahmen eines gesonderten Vertrages gemaf Anlage Nr.

[] Die Leistungen werden nicht auf der Grundlage dieser Rahmenvereinbarung erbracht,
sondern aufgrund eines Einzelauftrages gemaf Anlage Nr.

[] Weitere Regelungen zu initialen Leistungen geméaR Anlage Nr.

4.3.1.2 Vergitung der initialen Leistungen
Die initialen Leistungen werden nicht gesondert vergiitet, soweit nicht nachfolgend abweichend geregelt:

[] Die Vergitung fir die initialen Leistungen erfolgt zu einem Pauschalfestpreis gemaR Teil A,
Abschnitt "Vergtitung der Leistungen".

[] Die Vergitung fur die initialen Leistungen erfolgt nach Aufwand gemaR Teil A, Abschnitt
"Vergutung der Leistungen" und Zuschlagstabelle dieses Moduls.

[] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
4.3.2 Sonstige einmalige Leistungen

4.3.2.1 Artund Umfang der sonstigen Leistungen
XI Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. 1 beschriebenen sonstigen Leistungen.

4.3.2.2 Vergitung der sonstigen Leistungen

Die sonstigen Leistungen werden nicht gesondert vergutet, soweit nicht nachfolgend abweichend
geregelt:

XI Die Vergiitung fiir die sonstigen Leistungen erfolgt zu einem Pauschalfestpreis gemaR Teil A,
Abschnitt "Vergtitung der Leistungen".

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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[] Die Vergitung fur die sonstigen Leistungen erfolgt nach Aufwand gemaR Teil A, Abschnitt
"Vergutung der Leistungen" und Zuschlagstabelle dieses Moduls.

[] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
4.3.3 Leistungen beim Ende von Einzelauftrdgen oder der Rahmenvereinbarung
4.3.3.1 Artund Umfang der Leistungen beim Ende von Einzelauftragen oder der
Rahmenvereinbarung

[l Der Auftragnehmer ist geman Ziffer 13.2 EVB-IT Cloud-AGB im zumutbaren Umfang zur
Erbringung von Leistungen verpflichtet, die erforderlich sind, um einen neuen Auftragnehmer oder
den Auftraggeber in die Lage zu versetzen, die Leistungen zu Gbernehmen.

[] Abweichend/erganzend von bzw. zu Ziffer 13.2 EVB-IT Cloud-AGB schuldet der Auftragnehmer im
Zusammenhang mit dem Ende von Einzelauftragen oder der Rahmenvereinbarung auf Abruf
folgende Leistungen:

4.3.3.2 Vergitung der Leistungen beim Ende von Einzelauftragen oder der
Rahmenvereinbarung

Die Leistungen beim Ende von Einzelauftragen oder der Rahmenvereinbarung werden nicht gesondert
vergitet, soweit nicht nachfolgend abweichend geregelt:

[] Die Vergitung erfolgt zu einem Pauschalfestpreis gemaR Teil A, Abschnitt "Vergiitung der
Leistungen".

[] Die Vergitung erfolgt nach Aufwand gemaR gemaR Teil A, Abschnitt "Vergiitung der Leistungen”
und Zuschlagstabelle dieses Moduls.

[] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.

4.4  Leistungen auf Abruf

Art, Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
XI Anlage Nr. 1 und ergéanzend aus dem Einzelauftrag.

Xl dem Einzelauftrag

jeweils unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

[] Der Mindestvorlauf fiir den Abruf betragt (Stunden/Tage).
Xl Feiertage im Sinne dieses Moduls ,Cloudleistungen” sind die Feiertage in Sachsen.

45 Ticketsystem

Xl Fiir die Meldung, Klassifizierung und Bestétigung von Stérungen*, sonstigen Meldungen und
Anfragen sowie die Beobachtung und Uberwachung des Bearbeitungsfortschritts verwenden die
Parteien das Ticketsystem Angebot durch Anbieter

X des Auftragnehmers,
[] des Auftraggebers,

welches
] unter der Web-Adresse erreichbar ist.

X1 wie folgt zur Verfiigung gestellt wird Angebot des Anbieters.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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5 Falligkeit und Zahlung der Vergiltung

5.1 Falligkeit der Vergitung

Die Vergutung fiir wiederkehrende Leistungen ist abweichend von Ziffer 16.1 EVB-IT Cloud-AGB nicht
monatlich nachtraglich bis zum 15. eines jeden Monats féllig, sondern:

[] quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals
] jahrlich bis zum des laufenden Jahres
[] einmalig zum

[

Die Vergutung fur Leistungen nach Zeitaufwand ist abweichend von Ziffer 16.2.1 EVB-IT Cloud-AGB
nicht monatlich nachtraglich bis zum 15. eines jeden Monats fallig, sondern:

[

5.2 Zahlung der Vergiitung

[ ] Abweichend von Ziffer 16.3 EVB-IT Cloud-AGB ist eine fallige Vergiitung nicht 30 Tage
sondern Tage nach Zugang einer priffahigen Rechnung zu zahlen.

6 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung von Leistungen von Personen nach Aufwand
6.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergutung nach Aufwand durch auftragnehmerseitig
eingesetztes Personal

[] Die Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand ergeben sich gemaR Teil A, Abschnitt "Vergiitung
der Leistungen".

6.2 Zuschlage auf die Verglitung nach Aufwand

[] Zuschlage auf die Vergitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

[] Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus folgender Tabelle.

Lfd. Nr. Bezeichnung | Zuschlage in Prozent auf die Vergitungssatze geman Anlage
der Nr. 2 ihnnerhalb nachfolgender Zeiten
Kategorie
Montag bis Samstag Sonn- und Feiertage
Freitag
(Arbeitstage) |von von von von
aulBerhalb der | . . . .
zuschlagsfreien o o o bis___
Zeiten
1 2 3 4 5 6 7

[] weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.

6.3 Abweichende Regelungen fir die Bestimmung und Vergitung von Personentagessétzen

[] Abweichend von Ziffer 16.2.3 Satz 2 EVB-IT Cloud-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis fuir
einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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[

8.1
X

[

8.2

Abweichend von Ziffer 16.2.3 Séatze 2 und 3 EVB-IT Cloud-AGB kann ein voller Tagessatz nur in
Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10
Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen gemaRl Anlage Nr.

Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand

Abweichend von Ziffer 16.2.1 EVB-IT Cloud-AGB werden

Nebenkosten/Reisekosten/Reisezeiten/Materialkosten geman Anlage Nr. vergutet.

Weitere besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage
Nr. vereinbart.

Regelung entfallt

Weitere Regelungen

Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Fur die Aufgaben gemaf Anlage Nr. 1 ist nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich
aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers (z.B.
Sicherheitsuiberprifung nach SUG) ergeben sich aus Anlage Nr.

Allgemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

[

H
H

02 K

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemafl Anlage
Nr. Zu beachten.

der Geheimschutzbetreuung gemaf Anlage Nr. zu unterstellen.
die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemafi Anlage Nr. Zu
beachten.
folgende weitere Regelungen einzuhalten: 1.
Prufrechte
Erganzend zu Ziffer 6.4 EVB-IT Cloud-AGB und unbeschadet der gesetzlichen Regelungen, sind

nicht nur der Auftraggeber und vom Auftraggeber zur Berufsverschwiegenheit verpflichtete
Prufungsgesellschaften, sondern auch

[] die Aufsichtsorgane des Auftraggebers
[] dasBsSI
[] folgende von ihm benannte Prifer

zur Prufung der Einhaltung der MaRnahmen berechtigt. Der Auftragnehmer gewahrt die dafur
notwendigen Zutritts-, Einsichts- und Auskunftsrechte und unterstitzt im erforderlichen
Ausmal3.

Ergédnzend zu bzw. abweichend von Ziffer 6.4 EVB-IT Cloud-AGB ergeben sich Regelungen zu
Prufrechten aus Anlage Nr.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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8.4
[

©

X &

Unterauftragnehmer
In Bezug auf den Einsatz von Unterauftragnehmern gilt anstelle von Ziffer 15.1 EVB-IT Cloud-AGB
die Ziffer 15.3 EVB-IT Cloud-AGB.
Besondere Abweichungen von Teil A dieser Rahmenvereinbarung

Abweichend von Teil A, "Berechtigung zur Erteilung von Einzelauftrdgen bei mehreren
Bezugsberechtigten”, viertes Ankreuzfeld ist eine Einwilligung des Auftraggebers bei Erreichen
bzw. Uberschreiten der benannten Volumina nicht erforderlich.

Abweichend von Teil A, "Bereitstellung von Katalogdaten" sind fir Cloudleistungen keine
Katalogdaten bereitzustellen.

Abweichend von Teil A, "Berichtswesen/Besondere Mitteilungen zum Ausschopfungsgrad der
Rahmenvereinbarung" erfolgen die dort genannten Mitteilungen fur Cloudleistungen nicht
unverzuglich, sondern zum Ende eines Abrechnungszyklus.

Abweichend von Teil A, "Berichtswesen/Besondere Mitteilungen zum Ausschépfungsgrad der
Rahmenvereinbarung" sind die dort genannten Mitteilungen fir Cloudleistungen nicht geschuldet.

Abweichend von Teil A, "Berichtswesen/Laufende Berichte" gelten fiir Cloudleistungen nur die
Reportingpflichten geman Ziffer 9 der EVB-IT Cloud AGB.

Sonstige Vereinbarungen
Sonstige Vereinbarungen:
Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. 1.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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Datum, Auftraggeber Datum, Auftragnehmer

Begriffshestimmungen

Auftragswert Der Auftragswert ist die Vergitung, die aufgrund eines Einzelauftrags zu
zahlen ist.

Der Bezugsberechtigte ist berechtigt zum Bezug von Leistungen aus der
Bezugsberechtigter Rahmenvereinbarung und Auftraggeber der von ihm oder fir ihn erteilten
Einzelauftrage (Einzelauftragsauftraggeber). Ob der Bezugsberechtigte
auch selbst abrufberechtigt ist, ergibt sich aus Teil A, Nummer Teil Al 6.3
dieses Vertrages.

Nebenkosten Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung
notwendig und vom Auftraggeber ausdriicklich als zu erstatten vorgesehen
sind, aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Stérungs- bzw.
Reaktionszeit Méangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeit-raum beginnt bei
Cloudleistungen oder soweit ein Monitoring der Leistungen vereinbart mit
dem Auftreten der Stérung, anderenfalls mit Eingang der
Stérungsmeldung, lauft jedoch nur in den vereinbarten Ser-vicezeiten*. Tritt
die Stérung aul3erhalb dieser Zeiten ein, beginnt die Reaktionszeit mit der
nachsten Servicezeit*.

Remoteservice
Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort aul3erhalb des Einsatzortes der
vertraglichen Leistungen, in einigen EVB-IT AGB auch als Teleservice
bezeichnet.

Beeintrachtigung der Eignung der Leistung zur vertraglich vereinbarten
Stérung bzw., soweit eine solche Vereinbarung fehlt, zur vorausgesetzten oder
sonst zur gewdhnlichen Verwendung. Dies gilt unabhéngig von einem
Vertretenmissen und unabhéngig davon, ob diese Abweichung bereits bei
Leistungsbeginn vorlag.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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Teil des Gesamtsystems*, z. B. Hard- oder Software*. Hierzu gehéren auch
Systemkomponente Uberlassene neue Programmstande* fir die Software*.

Ticketsystem Ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ist ein IT-System,
mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen, klassifiziert,
bestatigt und mit dem Ziel der Beantwortung bzw. der Problemlésung
bearbeitet und deren Fortschritt beobachtet und tberwacht werden kdnnen.
Das Ticketsystem bestétigt den Eingang der Meldung unter Wiederholung
deren Inhalts.

Die in Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
LBegriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten
Begriffe sind in den jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen*
definiert.
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Anlage 3

Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung

Als Anlage zur Auftragsvereinbarung ,..........cooooeveenennn. “ fur den Landkreis Bautzen® vom

- nachfolgend , Leistungsvereinbarung" -

zwischen dem
Landratsamt Bautzen, BahnhofstralRe 9, 02625 Bautzen,
vertreten durch den Landrat

- nachfolgend ,Verantwortlicher* -

und der

vertretendurch ..........ocoooeeeeen.

- nachfolgend ,Auftragsverarbeiter” -

- beide nachfolgend gemeinsam ,Vertragsparteien® -

wird die folgende Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geschlossen:

Inhalt

Praambel

§ 1 Anwendungsbereich

§ 2 Konkretisierung des Auftragsinhalts

§ 3 Verantwortlichkeit und Weisungsbefugnis

§ 4 Beachtung zwingender gesetzlicher Pflichten durch den Auftragsverarbeiter
8 5 Technisch-organisatorische MalZnahmen und deren Kontrolle

8 6 Mitteilung bei VerstdRen durch den Auftragsverarbeiter
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§ 7 Loschung und Riickgabe von Daten
8 8 Subunternehmen
8 9 Datenschutzkontrolle

§ 10 Schlussbestimmungen

Praambel

Die Vertragsparteien sind mit der Leistungsvereinbarung ein Auftragsverarbeitungsverhaltnis
eingegangen. Um die sich hieraus ergebenden Rechte und Pflichten gemafl den Vorgaben der
europaischen Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679 des Européaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 95/46/EG - DSGVO), und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zu konkretisieren,
schlie3en die Vertragsparteien die nachfolgende Vereinbarung.

8 1 Anwendungsbereich

Die Vereinbarung findet Anwendung auf die Erhebung, Verarbeitung und L6éschung (im
Folgenden: Verarbeitung) aller personenbezogener Daten (im Folgenden: Daten), die
Gegenstand der Leistungsvereinbarung sind oder im Rahmen von deren Durchfiihrung anfallen
oder dem Auftragsverarbeiter bekannt werden. Nicht unter den Anwendungsbereich fallen Daten
von Mitarbeitern des Auftragsverarbeiters, soweit sie ausschlief3lich das
Beschaftigungsverhaltnis mit dem Auftragsverarbeiter betreffen.

8 2 Konkretisierung des Auftragsinhalts

(1) Gegenstand und Dauer der Auftragsverarbeitung sowie Umfang, Art und Zweck der
vorgesehenen Verarbeitung von Daten bestimmen sichnach ...................... .

(2) Folgende Datenarten oder -kategorien sind Gegenstand der Verarbeitung durch den
Auftragsverarbeiter: [Aufzahlung oder Beschreibung der Datenarten oder —kategorien, z.B.
Personaldaten, Kommunikationsdaten etc.].

(3) Der Kreis der durch den Umgang mit ihnren Daten betroffenen Personen ist ... (konkret
beschreiben, z.B Beschéftigtendaten)

§ 3 Verantwortlichkeit und Weisungsbefugnis

(1) Die Vertragsparteien sind fir die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
verantwortlich. Der Verantwortliche kann jederzeit die Herausgabe, Berichtigung, Anpassung,
Léschung und Einschréankung der Verarbeitung der Daten verlangen.

(2) Zur Gewahrleistung des Schutzes der Rechte der betroffenen Personen unterstutzt der
Auftragsverarbeiter den Verantwortlichen angemessen, insbesondere durch die Gewahrleistung
geeigneter technischer und organisatorischer Maf3nahmen.
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(3) Soweit sich eine betroffene Person zwecks Geltendmachung eines Betroffenenrechts
unmittelbar an den Auftragsverarbeiter wendet, wird der Auftragsverarbeiter dieses Ersuchen
unverzlglich an den Verantwortlichen weiterleiten.

(4) Der Auftragsverarbeiter darf Daten ausschlief3lich im Rahmen der Weisungen des
Verantwortlichen (Anlage 1) verarbeiten. Eine Weisung ist die auf einen bestimmten Umgang
des Auftragsverarbeiters mit Daten gerichtete schriftliche, elektronische oder mindliche
Anordnung des Verantwortlichen. Die Anordnungen sind zu dokumentieren. Die Weisungen
werden zunéchst durch die Leistungsvereinbarung definiert und kénnen von dem
Verantwortlichen danach in dokumentierter Form durch eine einzelne Weisung geéndert, erganzt
oder ersetzt werden.

(5) Der Auftragsverarbeiter hat den Verantwortlichen unverziiglich zu informieren, wenn er der
Meinung ist, eine Weisung verstol3e gegen datenschutzrechtliche Vorschriften. Der
Auftragsverarbeiter ist berechtigt, die Durchfiihrung der entsprechenden Weisung solange
auszusetzen, bis sie von Seiten des Verantwortlichen bestétigt oder geédndert wird. Die
weisungsberechtigten Personen auf Seiten des Verantwortlichen sowie die zum Empfang der
Weisungen berechtigten Personen auf Seiten des Auftragsverarbeiters sowie die vorgesehenen
Informationswege sind in Anlage 1 festgelegt.

(6) Anderungen des Verarbeitungsgegenstandes mit Verfahrensanderungen sind gemeinsam
abzustimmen und schriftlich (oder in einem revisionssicheren elektronischen Format) zu
dokumentieren. Auskiinfte an Dritte oder die betroffene Person darf der Auftragsverarbeiter nur
nach vorheriger ausdricklicher schriftlicher Zustimmung durch den Verantwortlichen erteilen.
Der Auftragsverarbeiter verwendet die Daten fir keine anderen Zwecke und ist insbesondere
nicht berechtigt, sie an Dritte weiterzugeben. Kopien und Duplikate werden ohne Wissen des
Verantwortlichen nicht erstellt.

(7) Der Verantwortliche fuhrt das Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten i.S.d. Art. 30 Abs. 1
DSGVO. Der Auftragsverarbeiter stellt dem Verantwortlichen auf dessen Wunsch Informationen
zur Aufnahme in das Verzeichnis zur Verfiigung. Der Auftragsverarbeiter flihrt entsprechend den
Vorgaben des Art. 30 Abs. 2 DSGVO ein Verzeichnis zu allen Kategorien von im Auftrag des
Verantwortlichen durchgefiihrten Tatigkeiten der Verarbeitung.

(8) Die Verarbeitung der Daten im Auftrag des Verantwortlichen findet ausschlie3lich auf dem
Gebiet der Bundesrepublik Deutschland statt. Eine Verarbeitung in einem Staat auRerhalb des in
Satz 1 genannten Territoriums ist nur zuldssig wenn sichergestellt ist, dass unter
Berticksichtigung der Voraussetzungen des Kapitels V der DSGVO das durch die DSGVO
gewahrleistete Schutzniveau nicht unterlaufen wird und bedarf der vorherigen ausdricklichen
schriftlichen Zustimmung des Verantwortlichen. Die grundlegenden Voraussetzungen fir die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung bleiben unberthrt.

(9) Der Auftragsverarbeiter stellt sicher, dass ihm unterstellte natirliche Personen, die Zugang
zu Daten haben, diese nur auf Anweisung des Verantwortlichen verarbeiten. Eine Verarbeitung
von Daten auf3erhalb der Betriebsraume des Auftragsverarbeiters (z.B. Telearbeit, Heimarbeit,
Home Office, mobiles Arbeiten) bedarf der vorherigen ausdrticklichen schriftlichen Zustimmung
des Verantwortlichen, die erst nach Festlegung angemessener technischer und
organisatorischer Malinahmen fiir die Verarbeitungssituation erteilt werden kann.
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§ 4 Beachtung zwingender gesetzlicher Pflichten durch den Auftragsverarbeiter

(1) Der Auftragsverarbeiter stellt sicher, dass sich die zur Verarbeitung der Daten befugten
Personen zur Vertraulichkeit (Anlage 2) verpflichtet haben und weist dies dem Verantwortlichen
auf Wunsch nach.

Dies umfasst auch die Belehrung tber die in diesem Auftragsverarbeitungsverhéltnis
bestehende Weisungs- und Zweckbindung.

(2) Die Vertragsparteien unterstitzen sich gegenseitig beim Nachweis und der Dokumentation
der ihnen obliegenden Rechenschaftspflicht im Hinblick auf die Grundsatze ordnungsgemaliier
Datenverarbeitung einschlie3lich der Umsetzung der notwendigen technischen und
organisatorischen MalBhahmen (Art. 5 Abs. 2, Art. 24 Abs. 1 DSGVO). Der Auftragsverarbeiter
stellt dem Verantwortlichen hierzu bei Bedarf entsprechende Informationen zur Verfligung.

(3) Der Auftragsverarbeiter hat eine/n Datenschutzbeauftragte/n zu benennen, die/der ihre/ seine
Tatigkeit entsprechend den gesetzlichen Vorschriften ausiibt. Die Kontaktdaten der/des
Datenschutzbeauftragten sind dem Verantwortlichen zum Zwecke der direkten Kontaktaufnahme
mitzuteilen.

(4) Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortlichen unverziiglich Gber Kontrollen und
MalRnahmen durch die Aufsichtsbehérden oder falls eine Aufsichtsbehdrde im Rahmen ihrer
Zustandigkeit bei dem Auftragsverarbeiter anfragt, ermittelt oder sonstige Erkundigungen
einzieht.

8 5 Technisch-organisatorische MaBnahmen und deren Kontrolle

(1) Die Vertragsparteien vereinbaren die in dem Anhang , Technisch-organisatorische
MalRnahmen* zu dieser Vereinbarung niedergelegten konkreten technischen und
organisatorischen Sicherheitsmalinahmen. Der Anhang ist Gegenstand dieser Vereinbarung.

(2) Technische und organisatorische MaRnahmen unterliegen dem technischen Fortschritt.
Insoweit ist es dem Auftragsverarbeiter gestattet, alternative adaquate MalRhahmen umzusetzen.
Dabei darf das Sicherheitsniveau der in dem Anhang ,Technisch-organisatorische MaZnahmen*
festgelegten MaRnahmen nicht unterschritten werden. Wesentliche Anderungen sind zu
dokumentieren.

(3) Der Auftragsverarbeiter wird dem Verantwortlichen alle erforderlichen Informationen zur
Verfligung stellen, die zum Nachweis der Einhaltung der in dieser Vereinbarung getroffenen und
der gesetzlichen Vorgaben erforderlich sind. Er wird insbesondere Uberpriifungen/ Inspektionen,
die vom Verantwortlichen oder einem anderen von diesem beauftragten Prufer durchgefihrt
werden, ermdglichen und deren Durchfiihrung unterstltzen. Der Nachweis der Umsetzung
solcher MalRhahmen, die nicht nur den konkreten Auftrag betreffen, kann dabei auch durch
Vorlage eines aktuellen Testats, von Berichten hinreichend qualifizierter und unabhangiger
Instanzen (z.B. Wirtschaftsprifer, unabhéngige Datenschutzauditoren), durch die Einhaltung
genehmigter Verhaltensregeln nach Art. 40 DSGVO, einer Zertifizierung nach Art. 42 DSGVO
oder einer geeigneten Zertifizierung durch IT-Sicherheits- oder Datenschutzaudit (z.B. nach BSI-
Grundschutz) erbracht werden. Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, den Verantwortlichen
Uber den Ausschluss von genehmigten Verhaltensregeln geman Art. 41 Abs. 4 DSGVO, den
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Widerruf einer Zertifizierung gemaf Art. 42 Abs. 7 und jede andere Form der Aufhebung oder
wesentlichen Anderung der vorgenannten Nachweise unverziiglich zu unterrichten.

(4) Der Verantwortliche kann sich jederzeit zu Prufzwecken in den Betriebsstéatten des
Auftragsverarbeiters zu den Ublichen Geschéftszeiten ohne Stérung des Betriebsablaufs von der
Angemessenheit der MaRnahmen zur Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben oder der zur
Durchfuihrung dieses Vertrages erforderlichen technischen und organisatorischen Erfordernisse
Uberzeugen.

(5) Der Auftragsverarbeiter stellt dem Verantwortlichen dartiber hinaus alle erforderlichen
Informationen zur Verfligung, die er fur die Prifungen nach Absatz 4 sowie fur eine Abschatzung
der Folgen der vorgesehenen Verarbeitungsvorgange fir den Schutz der Daten (Datenschutz-
Folgenabschéatzung i.S.d. Art. 35 DSGVO) bendtigt.

(6) Der Auftragsverarbeiter hat im Benehmen mit dem Verantwortlichen alle erforderlichen
Malinahmen zur Sicherung der Daten bzw. der Sicherheit der Verarbeitung, insbesondere auch
unter Berucksichtigung des Stands der Technik, sowie zur Minderung moglicher nachteiliger
Folgen fir Betroffene zu ergreifen.

§ 6 Mitteilung bei VerstofRen durch den Auftragsverarbeiter

Der Auftragsverarbeiter unterrichtet den Verantwortlichen umgehend bei schwerwiegenden
Stérungen seines Betriebsablaufes, bei Verdacht auf VerstéRe gegen diese Vereinbarung sowie
gesetzliche Datenschutzbestimmungen, bei VersttRen gegen solche Bestimmungen oder
anderen UnregelméafRigkeiten bei der Verarbeitung der Daten des Verantwortlichen. Dies gilt
insbesondere im Hinblick auf die Meldepflicht nach Art. 33 Abs. 2 DSGVO sowie auf
korrespondierende Pflichten des Verantwortlichen nach Art. 33 und Art. 34 DSGVO. Der
Auftragsverarbeiter sichert zu, den Verantwortlichen erforderlichenfalls bei seinen Pflichten nach
Art. 33 und 34 DSGVO angemessen zu unterstiitzen. Meldungen nach Art. 33 oder 34 DSGVO
fur den Verantwortlichen darf der Auftragsverarbeiter nur nach vorheriger Weisung gem. 8§ 3
dieses Vertrages durchfihren.

§ 7 Loschung und Riickgabe von Daten
(1) Uberlassene Datentrager und Datensétze verbleiben im Eigentum des Verantwortlichen.

(2) Nach Abschluss der vertraglich vereinbarten Leistungen oder friiher nach Aufforderung durch
den Verantwortlichen, jedoch spéatestens mit Beendigung der Leistungsvereinbarung, hat der
Auftragsverarbeiter samtliche in seinen Besitz gelangte Unterlagen, erstellte Verarbeitungs- und
Nutzungsergebnisse sowie Datenbestande (wie auch hiervon gefertigte Kopien oder
Reproduktionen), die im Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis stehen, dem
Verantwortlichen auszuhandigen oder nach vorheriger Zustimmung des Verantwortlichen
datenschutzgerecht zu vernichten. Gleiches gilt fir Test- und Ausschussmaterial. Ein
Léschungsprotokoll ist dem Verantwortlichen auf Anforderung vorzulegen.

(3) Der Auftragsverarbeiter kann Dokumentationen, die dem Nachweis der auftrags- und
ordnungsgemaéaRen Datenverarbeitung dienen, entsprechend der jeweiligen
Aufbewahrungsfristen bis zu deren Ende auch Uber das Vertragsende hinaus aufbewahren.
Alternativ kann er sie zu seiner Entlastung bei Vertragsende dem Verantwortlichen tibergeben.
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Fur die nach Satz 1 aufbewahrten Daten gelten nach Ende der Aufbewahrungsfrist die Pflichten
nach Absatz 2.

8 8 Subunternehmen

(1) Der Auftragsverarbeiter darf weitere Auftragsverarbeiter (Subunternehmen) nur mit vorheriger
ausdricklicher schriftlicher Zustimmung des Verantwortlichen in Anspruch nehmen.

Die zur Erfullung dieses Vertrages hinzugezogenen Subunternehmen sind in der Anlage 3 im
Einzelnen bezeichnet. Mit deren Beauftragung erklart sich der Verantwortliche einverstanden.

Sofern es sich um eine allgemeine schriftliche Genehmigung handelt, informiert der
Auftragsverarbeiter den Verantwortlichen unverziiglich iiber jede beabsichtigte Anderung in
Bezug auf die Hinzuziehung oder die Ersetzung von Subunternehmen. Der Verantwortliche kann
gegen derartige Anderungen Einspruch erheben. Nicht als Leistungen von Subunternehmen im
Sinne dieser Regelung gelten Dienstleistungen, die der Auftragsverarbeiter bei Dritten als
Nebenleistung zur Unterstlitzung der Auftragsdurchfiihrung in Anspruch nimmt, beispielsweise
Telekommunikationsdienstleistungen. Der Auftragsverarbeiter ist jedoch verpflichtet, zur
Gewaéhrleistung des Schutzes und der Sicherheit der Daten des Verantwortlichen auch bei fremd
vergebenen Nebenleistungen angemessene und gesetzeskonforme vertragliche Vereinbarungen
zu treffen sowie KontrollmafRnahmen zu ergreifen.

(2) Wenn Subunternehmen durch den Auftragsverarbeiter eingeschaltet werden, hat der
Auftragsverarbeiter sicherzustellen, dass seine vertraglichen Vereinbarungen mit dem
Subunternehmen so gestaltet sind, dass das Datenschutzniveau mindestens der Vereinbarung
zwischen dem Verantwortlichen und dem Auftragsverarbeiter entspricht und alle vertraglichen
und gesetzlichen Vorgaben beachtet werden; dies gilt insbesondere auch im Hinblick auf den
Einsatz geeigneter technischer und organisatorischer Ma3nahmen zur Gewéhrleistung eines
angemessenen Sicherheitsniveaus der Verarbeitung.

(3) Dem Verantwortlichen sind in der vertraglichen Vereinbarung mit dem Subunternehmen
Kontroll- und Uberpriifungsrechte entsprechend dieser Vereinbarung einzuraumen. Ebenso ist
der Verantwortlichen berechtigt, auf schriftliche Anforderung vom Auftragsverarbeiter Auskunft
Uber den Inhalt des mit dem Subunternehmen geschlossenen Vertrages und die darin enthaltene
Umsetzung der datenschutzrelevanten Verpflichtungen des Subunternehmens zu erhalten.

(4) Kommt das Subunternehmen seinen datenschutzrechtlichen Verpflichtungen nicht nach, so
haftet der Auftragsverarbeiter gegentiber dem Verantwortlichen fir die Einhaltung der Pflichten
des Subunternehmens. Der Auftragsverarbeiter hat in diesem Falle auf Verlangen des
Verantwortlichen die Beschéftigung des Subunternehmens ganz oder teilweise zu beenden oder
das Vertragsverhaltnis mit dem Subunternehmen zu I6sen, wenn und soweit dies nicht
unverhaltnismaRig ist.

8§ 9 Datenschutzkontrolle

Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, dem Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen
Herrn Stache, Mathias sowie der zusténdigen Aufsichtsbehorde zur Erfillung ihrer jeweiligen
gesetzlichen zugewiesenen Aufgaben im Zusammenhang mit diesem Auftrag jederzeit Zugang
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zu den Ublichen Geschaftszeiten zu gewahren. Der Auftragsverarbeiter unterwirft sich zusatzlich
zu der fur ihn bestehenden gesetzlichen Datenschutzaufsicht der Kontrolle der fur den
Verantwortlichen bestehenden Datenschutzaufsicht und der Kontrolle durch die/den
Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen mit Ausnahme der Bereiche, die keinerlei Bezug
zur Auftragserfillung haben. Er duldet insbesondere Betretungs-, Einsichts- und Fragerechte der
Genannten einschliellich der Einsicht in durch Berufsgeheimnisse geschiitzte Unterlagen. Er
wird seine Mitarbeiter anweisen, mit den Genannten zu kooperieren, insbesondere deren Fragen
wahrheitsgemal} und vollstandig zu beantworten. Die nach Gesetz bestehenden
Verschwiegenheitspflichten und Zeugnisverweigerungsrechte der Genannten bleiben davon
unberthrt.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Erganzungen dieser Anlage und aller ihrer Bestandteile — einschlieRlich
etwaiger Zusicherungen des Auftragsverarbeiters - bedurfen einer schriftlichen Vereinbarung
und des ausdriicklichen Hinweises darauf, dass es sich um eine Anderung bzw. Erganzung
dieser Bedingungen handelt. Dies gilt auch fir den Verzicht auf dieses Formerfordernis.

(2) Sollten einzelne Regelungen dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfiihrbar sein, wird
davon die Wirksamkeit der tGbrigen Regelungen nicht berihrt. An die Stelle der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Regelung tritt diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung, deren
Wirkungen der Zielsetzung am nachsten kommt, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen
oder undurchfuhrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten
entsprechend fir den Fall, dass sich die Vereinbarung als liickenhaft erweist.

Datum, Ort Datum, Ort
Unterschrift (Verantwortlicher) Unterschrift (Auftragsverarbeiter)
Name, Vorname, Funktion Name, Vorname, Funktion
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