
Leistungsverzeichnis
Ausfüllhinweise: Sie müssen alle farblich unterlegten, unterstrichenen Felder ausfüllen. Optional können Sie Angaben in
Feldern machen, die nur unterstrichen, aber nicht farblich unterlegt sind. Tragen Sie in der Spalte "Mengen- und Preisangaben"
alle notwendigen, geforderten Angaben ein (Preise und Kosten jeweils ohne gesetzliche USt.). Ist eine Preiseinheit ungleich 1
vorgegeben (z.B. 1.000), so geben Sie bitte den Preis netto pro Einheit bezogen auf die Preiseinheit an (z.B. 10,00 EUR pro
1.000 Mengeneinheiten). Beziehen Sie in Rahmenvertragspositionen Ihren angebotenen Preis auf die angegebene geschätzte
Menge. Geben Sie in der Spalte "Gesamtbetrag netto inkl. Pos.- Nachlass (EUR)" für jede Position den Betrag an, der für die
Position aus den Einzelangaben zu kalkulieren ist. Tragen Sie ggf. einen auf Positionsebene gewährten Nachlass ohne
Bedingungen im entsprechenden Feld in der Spalte "Mengen- und Preisangaben" ein. Beispiel für eine Position mit
angegebener Menge und gefordertem Preis: Die Menge ist mit dem Preis netto pro Einheit in Euro, abzüglich einem evtl. auf
Positionsebene gewährten Nachlass ohne Bedingungen, zu multiplizieren.

Nr. Bezeichnung Mengen- und Preisangaben Gesamtbetrag
netto inkl.
Pos.-
Nachlass
(EUR)

1 Position

CPV-Code: 48440000-4

Dateianhang:
01_00_25_02_01_angebots_preisblatt.pdf

Menge: 1 Stück

Preiseinheit: 1 Stück

Nettopreis in Euro

USt.: 19 %, falls abweichend ________ %

Nachlass (%)

Wertungsschema

Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

1 Preis 60 %

2 Fragenkatalog 40 %

2.1 Kriterium mit Erläuterungsfrage

Fragetext:

In welcher Reaktionszeit
- von Montag bis Freitag (mit
Ausnahme bundeseinheitlicher

20 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Feiertage)
- in der Zeit von 07:00 - 19:00 Uhr
unternimmt der deutsch-sprachige
Support unter Kommunikation an den
Auftraggeber zielführende
Lösungsversuche (nicht gemeint sind
Ticketeröffnung
und/oder -kommunikation; Angabe in
Stunden ab Störungsmeldung;
max. 5 Punkte)?

2.2 Kriterium mit Erläuterungsfrage

Fragetext:

Erfolgt die Bereitstellung der
Softwarelösung on premise oder Cloud
und
werden Update-, Wartungs- und
Supportleistungen für einen Zeitraum
von
mind. 4 Jahren zugesichert? (max. 5
Punkte)

20 %

2.3 Kriterium mit Erläuterungsfrage

Fragetext:

Ist eine intuitive ("Look and Feel")
Benutzerführung und Verständlichkeit
der
Anwendung gegeben? (Grundlage für
die Bewertung ist die im Rahmen der
Dialogphase vor Abforderung eines
Angebotes vorgestellte Lösung; max. 5
Punkte)

20 %

2.4 Kriterium mit Erläuterungsfrage

Fragetext:

Wird das Lizenzmodell über named
oder concurrent User realisiert? (keine
Kombination; max. 5 Punkte)

20 %

2.5 Kriterium mit Erläuterungsfrage

Fragetext:

In welchem Zeitraum sind die
Anwender auf Seiten des
Auftraggebers
arbeitsfähig? (Angabe in ...
Kalendertagen ab Zuschlag/
Auftragserteilung unter
Einbeziehung von Implementierung
und Multiplikator-Mitarbeiterschulung

20 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

sowie Bereitstellung der auf den
Auftraggeber angepassten
Dokumentation;
max. 5 Punkte)
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Angebot

Mit Unterzeichnung des Angebotes erkennt der Bieter die
Forderungen und Angaben des Leistungsverzeichnisses an
und bestätigt die Richtigkeit der von ihm gemachten
Angaben.

Nachlass in %:

Gesamtangebotssumm
e ohne USt. inkl.
Nachlass (EUR):

Gesamtangebotssumm
e inkl. USt. und
Nachlass (EUR):
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