Vergabeverfahren ,,AFZS-HGS fiir BordeBus VGmbH" BéRDEBUS

Anlage B2: Angebotswertung

Beschaffung, Installation und Pflege eines
AFZ-Hintergrund- und Auswertungssystems
(kurz ,,AFZ-HGS fiir BordeBus“)

Hinweise zur Angebotsphase
Angebotswertung

1 Anforderungen an die Angebote

1.1 Allgemeines

Angebote, Konzepte und erganzende Dokumente sind in deutscher Sprache zu verfassen.
Bitte reichen Sie das Preisblatt als PDF ein.
Dokumente missen nicht unterschrieben werden, sofern nicht explizit gefordert.

Bieter mit unzureichenden Angebotsunterlagen (Anlage E1) oder einem Angebotspreis, der
keine Aussicht auf einen Zuschlag erwarten ldsst, kdnnen vom weiteren Verfahren ausgeschlos-
sen werden und erhalten dann keine Einladung zum Bietergesprach.

1.2 Verbesserungsvorschlage

Der Bieter kann Vorschldge zur Optimierung und Anderung der Leistungsbeschreibung und Ver-
tragsbedingungen in einem Begleitschreiben zum indikativen Angebot formulieren, wenn diese
ein wirtschaftlicheres Angebot ermdglichen. Bitte benennen Sie dabei den konkreten Bezug

durch Angabe der Anlagen-, Kapitel- und Seitennummern, auf die sich die Vorschlage beziehen.

Die Vergabestelle wird diese Vorschlage priifen und mit den Bietern im Rahmen der Bieterge-
sprache erortern. Es besteht kein Anspruch, dass die Vorschlage beriicksichtigt und umgesetzt

werden.
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1.3 Unterscheidung zwischen Muss- und Soll-Kriterien

Alle in der Leistungsbeschreibung mit ,,muss” oder ohne weitere Kennzeichnung beschriebenen
Anforderungen sind als zwingende Anforderungen zu verstehen. Die Nichterflllung von Muss-
Kriterien flihrt zum Ausschluss des Angebotes.

Ill

Alle mit ,,soll”, ,,wiinschenswert”, , vorzugsweise”, ,idealerweise” oder dhnlich formulierten An-
forderungen werden, sofern die Erfiillung in den Angebotserlauterungen zugesichert wurde,

positiv in der Angebotswertung bericksichtigt.

1.4 Erlauterungen zur angebotenen Losung

In der Leistungsbeschreibung werden vom Bieter an verschiedenen Stellen Erlauterungen zu
seinem Angebot gefordert. Hierfiir sind im Rahmen der Angebotsphase die Konzepte, Losungen
und zugesicherten Leistungen in der Anlage E1 zu beschreiben und als PDF einzureichen. Das
PDF muss so generiert sein, dass eine Volltextsuche moglich ist.

Den Beschreibungen und Konzepten sind nach Bedarf Produktbeschreibungen, Screenshots,
Datenblatter oder Ausziige aus Handblchern beizulegen. Der Auftraggeber behalt sich vor, feh-
lende Erlduterungen und Konzepte zu relevanten Angebotsbestandteilen nachzufordern. Ein
Anspruch der Bieter besteht hierauf nicht. Fehlende Erlduterungen und Nachweise im finalen
Angebot konnen zur Nichtberiicksichtigung betroffener Aspekte bei der Qualitatswertung oder
zum Ausschluss des Angebots flihren.

Wichtiger Hinweis: Informationen aus Zusatzdokumenten werden nur gewertet, soweit auf sie

in der ausgeflllten Anlage E1 mit Angabe des Dateinamens und der Seitennummer verwiesen
wird.

1.5 Auswertung der Erstangebote und Bietergesprache; Anpassung der
Vergabeunterlagen

Die Auswertung der eingereichten Erstangebote sowie der Bietergesprache in der Angebots-
phase dienen ggf. als Grundlage zur Konkretisierung des Leistungsumfangs (Auftragsinhalts)
und der Vertragsbedingungen durch die Vergabestelle.

Die Vergabeunterlagen konnen deshalb bis zur Aufforderung zur Abgabe finaler Angebote bei
Bedarf in einzelnen Punkten angepasst und abgedndert werden. Uber etwaige Anderungen
wird der Auftraggeber die Bieter rechtzeitig liber das Vergabeportal informieren und ihnen aus-
reichend Zeit gewdhren, um ggf. ihre Angebote zu dndern und zu lberarbeiten.
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2 Bietergesprach mit Produktvorstellung

Jedem Bieter werden mit Aufforderung zur Angebotsabgabe Testdaten des Auftraggebers zur
Verfligung gestellt. Die Daten stammen aus IVU.plan (VDV+) und Derovis Zdhlsystemen.

2.1 Zweck der Produktvorstellung

Bestandteil des Angebots ist die Prasentation der angebotenen Software in der praktischen An-
wendung unter Nutzung der angebotenen Software durch den Bieter.

Es wird groBer Wert auf die Vorfliihrung der angebotenen Software mit Daten des Auftragge-
bers gelegt. Anhand der Vorfiihrung werden die Angaben aus dem Angebot tGberprift und

e Look & Feel, Usability, ZweckmaBigkeit und Qualitdt der angebotenen Losung
e Fachkompetenz, Ausgereiftheit und Vollstandigkeit der Software

bewertet.

2.2 Vorfuhrung der Software

Die Prasentation der Software wird wie folgt ablaufen und bewertet:

1. Mit der Aufforderung zur Angebotsabgabe werden zur Vorbereitung reale Testdaten zur Ver-
figung gestellt. Der Bieter kann die Daten nach Registrierung auf der Vergabeplattform an-
fordern.

2. Bendtigte Grunddaten wie Zeitraume, Kalender und Tagesarten, Schichten, Fahrzeugdaten
und andere Hilfstabellen kénnen vorab erstellt werden, sodass auf ein lauffahiges Projekt
aufgesetzt wird. Der Bieter fihrt im Bietergesprach zunachst den Import der Solldaten in die
ansonsten leere Datenbasis durch.

3. AnschlielRend flhrt der Bieter den Import der Zahlrohdaten mit anschlieBendem Matching
zum Sollfahrplan vor.

4. Die Zahldaten durchlaufen Giitepriifung und Saldenausgleich (wenn moglich unter Beach-
tung von manuell ergdnzten Durchbindungen).

5. Der Bieter zeigt wahrend des Bietergesprachs nach Moglichkeit folgende Listen, Ergebnisse
und Funktionen:

Solldaten

e Tagesarten und Kalender
e Liste der importierten Haltestellen mit Nummer, Name und Koordinate
e Falls integriert: Kartenansicht der Haltestellen

e Liste der importierten Linien
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e Liste der importierten Fahrten mit den Angaben je Fahrt: Linie, Fahrtnr., Start-Zeit, Ende-
Zeit, erste und letzte Haltestelle, Anzahl Halte, Lange der Fahrt, idealerweise Durchbindung
am Anfang und Ende der Fahrt ja/nein

e Durchbindungseditor

e |dealerweise zusatzlich

o Auswertung des Mengengerists: Anzahl Fahrten und Nutzkilometer im Giltigkeits-
zeitraum getrennt nach Linie und MF(S), MF(F), SA, SO
o Liste der Umladufe

Importprotokoll
Zahldaten

e Fahrzeugtypen und Fahrzeuge
e Liste der gematchten Zahlfahrten mindestens mit den Angaben: Datum, Linie, Fahrtnr., erste
und letzte Haltestelle, Start-Zeit und Ende-Zeit (Soll), Start-Zeit (Ist), Anzahl Einsteiger und
Aussteiger (vor und nach Saldenausgleich), Sperrgrund bei gesperrten Fahrten, Zahlgite
o Unplausible Fahrten sind gesperrt und werden ebenfalls gelistet (z.B. bei Saldendiffe-
renzen von Uber 3 Fahrgasten und 15%, groRe Verspdtung, zu viele Haltestellen feh-
len, Endpunkte fehlen), Sperrgrund ist zu erkennen
e Statistik des Imports: Anzahl gultige/ungiiltige Zahlfahrten je Linie und je Fahrzeug
e Import- und Matchingprotokolle

Standardauswertungen mit diesen Daten, zum Beispiel:

Liste erhobener / nicht erhobener Fahrten und Umlaufe, Stichprobenerfillung

Einzelfahrten oder Umlaufe

o Einsteiger, Aussteiger, Besetzung, Soll- und Istzeiten im Verlauf der Fahrt
e Belastungsteppich
o Linienverlauf, Fahrgastzahlen mehrerer Fahrten einer Linie nebeneinander
e Auf Ebene der Linie, hochgerechnet
o Liste der Linien mit Linienbeforderungsfallen und PKM
o Linienverlauf mit Einsteigern, Aussteigern, Streckenbelastungen, Auslastungen
e Auf Ebene der Haltestelle
o Haltestellenbelastungen linientibergreifend
e Zeitreihen/Ganglinien
e Hochrechnung (Konfiguration / Ausfiihrung / Ergebnis)

e Plinktlichkeitsauswertungen
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3 Angebotswertung; Zuschlag

Der Zuschlag erfolgt auf dasjenige Angebot, das sich unter Bericksichtigung aller Umstande in
der Angebotswertung als das wirtschaftlichste Angebot darstellt, d.h. dasjenige Angebot, das
unter Berlicksichtigung der festgelegten Kriterien das beste Preis-Leistungsverhaltnis fiir die
Auftraggeber bietet (§ 127 Abs. 1 Satz 2 GWB; § 58 Abs. 2 Satz 1 VgV).

Nebenangebote sind nicht zugelassen.

3.1 Wertungs- und Zuschlagskriterien; Gewichtung

Zuschlagskriterium ist nicht ausschlieBlich der Preis, sondern daneben auch die Qualitat der an-
gebotenen Leistung. Zum Vergleich der Angebote findet das Verfahren ,Leistung durch Kosten”
Anwendung. Dazu werden fiir jeden Bieter seine Leistungspunkte aus der Qualitatswertung
durch die Kosten dividiert.

Das Angebot mit der hdchsten Punktzahl erhalt den Zuschlag.

Sollten mehrere Angebote die gleiche Punktzahl erlangen, so erhalt das Angebot mit den glins-
tigeren Kosten den Zuschlag.

3.1.1 Preiswertung

Bewertet werden die Kosten, die sich aus dem Angebotspreis und der beim Auftraggeber bené-
tigten Infrastruktur gemafR Systemanforderungen zusammensetzt. Der bei der Angebotswer-
tung berlicksichtigte Angebotspreis ist der ,,Gesamtbetrag netto” des Leistungsverzeichnisses,
der mit der ,,Summe aller Positionen (Angebots- und Wertungspreis)“ des Preisblattes tUberein-
stimmen muss.

3.1.2 Qualitatswertung

Alle in der Leistungsbeschreibung mit ,,muss” oder ohne weitere Kennzeichnung wie ,, wiin-
schenswert”, ,idealerweise”, , bevorzugt”, ,vorzugsweise” beschriebenen Anforderungen sind
als zwingende Muss-Anforderungen zu verstehen und werden vom Bieter mit Angebotsabgabe
als Leistungsanforderung anerkannt und bestatigt. Die Nicht-Erflllung von Muss-Anforderun-
gen flihrt zum Ausschluss des Angebots.

Anforderungen, die mit Formulierungen wie ,wiinschenswert”, ,idealerweise”, ,bevorzugt”,
»,vorzugsweise” 0.ad. beschrieben sind, sind Qualitatskriterien und werden in der Angebotswer-
tung entsprechend beriicksichtigt.

Die angebotene Losung ist in der Anlage E1 zum Angebotsschreiben zu beschreiben. Die Verga-
bestelle prift die vorgelegten Angebotsunterlagen im ersten Schritt auf Widerspriiche zu den
definierten Muss-Anforderungen.
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Aus den Erlduterungen in Anlage E1 muss aullerdem hervorgehen, in welchem MaRe die Quali-
tatskriterien erfillt werden und welche Qualitatsstandards die angebotene Losung aufweist.

Bei der Qualitatswertung kommt den einzelnen Leistungsbestandteilen folgendes Gewicht zu:

10 % Einfuhrung der Software
o 5% Vorgehensweise der Implementierung und Inbetriebnahme, Zeitplan
o 5% Aufwand fiir den Auftraggeber

50 % Anforderungserfiillung und Funktionsumfang des HGS
o 10 % Datenmanagement, Editoren, Matching und Plausibilitatspriifung einschlieBlich
manuelle Zahlungen
o 5% Hochrechnung: Qualitat und Steuerbarkeit des Verfahrens, Umfang der Ausgabe-
listen. Bei ,,Faktoren-Methode” maximal halbe Punktzahl.
10 % Auswertungen: Umfang und Qualitat der Ergebnisdarstellungen
5 % Kartografische Auswertungen: Art und Umfang, Benutzerfreundlichkeit
5 % Automatisiertes Reporting: Art und Umfang, Konfigurierbarkeit und Flexibilitat
5 % Export von Zahldaten: Konfigurierbarkeit und Grad der Automatisierung
5 % Dokumentation: Handbuch, Hilfefunktion
o 5% Performance und Rechenzeit

o O O O O

25 % Vorfiihrung der Software
o 15 % Look & Feel, Usability, ZweckmaRigkeit und Qualitat der angebotenen Lésung
o 10 % Fachkompetenz, Ausgereiftheit und Vollstandigkeit

5 % Systemanforderungen und Administrationsaufwand

10 % Serviceleistungen
o 5% Konzept zur Pflege und Weiterentwicklung der Software
o 5 % Reaktionszeiten und Frequenz bei Lieferung von Updates

Die angebotenen Leistungen und die vorgeschlagenen Losungen werden von einem Gremium
der Vergabestelle, bestehend aus Geschaftsflihrung, Betriebsleiter, Sachbearbeiter und Berater
beziglich Anforderungserfillung, technischer Qualitat und Ausgereiftheit, Usability in der An-
wendung, Konfigurierbarkeit, zu erwartendem Aufwand im laufenden Betrieb, Qualitdt von Do-
kumentation und Support sowie moglichem Zusatznutzen bewertet.

Hierzu werden zunachst die eingereichten Erlduterungen, Konzepte und Unterlagen dahinge-
hend bewertet, wie gut aus ihnen die angebotene Loésung zu erkennen ist und wie gut die ange-
botene Losung die in der Leistungsbeschreibung aufgestellten Anforderungen erfiillt. Das Gre-
mium nimmt zunachst eine individuelle Einzelwertung vor, diskutiert abweichende Bewertun-
gen und verstandigt sich anschliefend auf eine einvernehmliche Punktevergabe entsprechend
den genannten Kriterien.
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Die vorlaufige Bewertung wird anschlieRend anhand der Erkenntnisse aus den Bietergespra-
chen aktualisiert und erganzt.

Kriterien wie Nutzerfreundlichkeit, Vollstandigkeit, Ausgereiftheit und Performance werden zu-
nachst anhand der in Anlage E1 enthaltenen Beschreibungen und Screenshots, maligeblich aber
anhand der Produktvorstellung im Bietergesprach bewertet.

Die abschlieRende Wertung erfolgt auf Basis der abgegebenen finalen Angebote und der Bieter-
Prasentationen mit Vorflihrung der angebotenen Losung. Alle zugesicherten Eigenschaften
missen im finalen schriftlichen Angebot fixiert sein; bloR miindliche Zusagen im Bietergesprach
werden in der Wertung nicht bericksichtigt.
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