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Leistungen Ergebnis nach den Leistungen
Abfallbehälter entfernen haftender und nichthaftender 
Verschmutzungen

Der Abfallbehälter muss von innen und außen einschließlich des Deckels frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen 
sein. Die Reinigung muss mit einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Es muss ggf. nachgetrocknet 
werden.

Abfallbehälter entleeren und Inhalt entsprechend den 
Vorschriften entsorgen

Der Abfallbehälter muss leer sein. Der Abfall muss entsprechend den Vorschriften (Mülltrennung) entsorgt werden.
Hinweis: Sollte im Objekt durch den Nutzer keine Mülltrennung vorgenommen werden, informieren Sie den Auftraggeber.

Abfallbehälter mit Müllbeutel bestücken
Der Abfallbehälter muss mit einem sauberen Müllbeutel versehen sein, wenn nichts anderes festgelegt ist. Ausnahme: 
Abfallbehälter für Papier - hier ist kein Müllbeutel notwendig. Wenn nichts anderes vereinbart worden ist, stellt der Auftragnehmer 
die Müllbeutel.

Abluftöffnungen feucht reinigen und nachtrocknen Die Abluftöffnungen müssen frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss mit 
einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Es muss ggf. nachgetrocknet werden.

Absatzstrichentfernung Der Bodenbelag muss frei von Absatzstrichen sein. Die Reinigung erfolgt i.d.R. durch manuelle Entfernung unter Verwendung eines 
Schmutzradierers o.ä.

Aktenvernichter entfernen haftender und nichthaftender 
Verschmutzungen

Der Aktenvernichter muss von innen und außen frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss 
mit einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Es muss ggf. nachgetrocknet werden.

Aufstuhlen und/oder Abstuhlen
Alle Stühle werden vor der Bodenreinigung auf den Tisch und nach erfolgter Bodenreinigung wieder zurück an Ihren ursprünglichen 
Platz gestellt. Die Tischoberflächen müssen nach dem Abstuhlen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen, 
verursacht durch das Aufstuhlen, sein.

Aufzugskabine entfernen haftender und nichthaftender 
Verschmutzungen (innen) (auch Glasaufzüge)

Die Aufzugskabine innen (Wand- und Bodenflächen) incl. Anbauten (Spiegel, Haltegriffe) müssen frei von haftenden und 
nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung der Bodenfläche erfolgt entsprechend den Anforderungen des Bodenbelages 
nebelfeucht bzw. im einstufigen Wischverfahren. Die Wandflächen incl. Bedienelement müssen streifenfrei gereinigt werden. Bei 
Edelstahlaufzügen ist entsprechend ein Reinigungs- und Pflegemittel einzusetzen. 

Aufzugstüren entfernen haftender und nichthaftender 
Verschmutzungen (innen und außen)

Die Aufzugstüren innen und außen müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Aufzugstüren müssen 
streifenfrei gereinigt werden. Bei Edelstahlaufzügen ist entsprechend ein Reinigungs- und Pflegemittel einzusetzen.  

Aussaugen der Führungsschienen bei Aufzügen Die Führungsschienen der Aufzüge müssen frei von nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss durch Aussaugen 
mit einem Staubsauger erfolgen. 

Bilderrahmen, Wandschmuck, Schaukästen, Türschilder 
entstauben

Die Bilderrahmen, der Wandschmuck, die Schaukasten, die Türschilder müssen frei von haftenden und nichthaftenden 
Verschmutzungen sein. Die Reinigung kann mit einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, oder durch Entstauben 
mit dem Staubwedel erfolgen, ggf. muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden. Bilderrahmen, Wandschmuck, Schaukästen und 
Türschilder dürfen keine Wischspuren aufweisen. 

Bodenbeläge saugen und Fleckentfernung
Der Bodenbelag muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung der nichthaftenden 
Verschmutzungen muss durch Absaugen mit einem Staubsauger erfolgen. Die punktuell haftenden Verschmutzungen müssen 
fachgerecht entfernt werden (Fleckentfernung).

desinfizierende Reinigung des Griffbereichs an Türen und 
desinfizierende Reinigung der Türklinken

Der Griffbereich an der Tür / Glastür und die Türklinken müssen frei von haftendenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. 
Die Reinigung muss unter Verwendung eines geeigneten Desinfektionsreinigers, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen.

Duschen incl. Duschwände vollflächig desinfizierend nass 
reinigen

Die Dusche incl. Duschwände muss frei von haftenden, nichthaftenden Verschmutzungen und Kalkrückständen sein. Die Reinigung 
der Duschwände muss allseitig erfolgen. Die Reinigung, entsprechend dem 4-Farben-System, muss unter Verwendung eines 
geeigneten Desinfektionsreinigers, nass erfolgen. Anschließend muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden. Der Ablauf muss frei 
von Haaren und sonstigen Verschmutzungen sein.

Einsatz einer Reinigungsmaschine Es muss zur Reinigung des Bodenbelages eine geeignete Reinigungsmaschine mit auf den Bodenblag abgestimmter 
Reinigungschemie zur Entfernung von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen eingesetzt werden. 

Einstufiges desinfizierendes Nasswischen zum Entfernen 
haftender und nichthaftender Verschmutzungen o.a. 
geeignete gleichwertige Verfahren

Der Bodenbelag muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss unter Verwendung eines 
geeigneten Desinfektionsreinigers erfolgen. Absatzstriche können noch vorhanden sein. Der Bodenbelag muss nach der Reinigung 
schlieren- und wischspurenfrei sein.
Der Belag muss in einem Arbeitsgang mit mehr oder weniger stark entwässerten Reinigungstextilien gereinigt werden. Die bei 
diesem Arbeitsgang zurückbleibende Flüssigkeit lässt man abtrocknen.

Einstufiges Nasswischen unter Verwendung eines 
Pflegemittels zum Entfernen haftender und 
nichthaftender Verschmutzungen o.a. geeignete 
gleichwertige Verfahren

Der Bodenbelag muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Absatzstriche können noch vorhanden sein. 
Beim regelmäßigen Einsatz von Pflegemitteln sollen die zurückbleibenden Pflegesubstanzen frei von Schmutzeinlagerungen sein und 
sich ohne eine aufwändige und umweltbelastende Grundreinigung vom Fußbodenbelag beseitigen lassen. Der Bodenbelag muss 
nach der Reinigung schlieren- und wischspurenfrei sein. 
Der Belag muss in einem Arbeitsgang mit mehr oder weniger stark entwässerten Reinigungstextilien gereinigt werden. Die bei 
diesem Arbeitsgang zurückbleibende Flüssigkeit lässt man abtrocknen.
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Leistungen Ergebnis nach den Leistungen
Entfernen von Griffspuren an Türen (auch Glastüren), 
Schränken, Lichtschaltern und Steckdosen

Der Griffbereich an der Tür / Glastür und am Schrank, sowie an Schalter und Steckdose müssen frei von haftendenden und 
nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung sollte mittels feuchtem Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen.

Entfernen von Kalk an Duschen incl. Duschwänden und 
Wandkachelbereichen in Duschen

Alle Wandkachelbereiche und dazugehörige Fugen müssen frei von Kalk sein. Die Reinigung muss unter Verwendung eines 
geeigneten Kalkentferners, entsprechend dem 4-Farben-System, nass erfolgen. Anschließend muss mit einem Tuch nachgetrocknet 
werden. Die Wandkachelbereiche dürfen keine Wischspuren aufweisen. 

Entfernen von Kalk an Wasch- bzw. Aussgussbecken und 
Armaturen

Das Wasch- bzw. Ausgussbecken, Armaturen und Kachelschild müssen frei von Kalk sein. Die Reinigung der Wasch- und 
Ausgussbecken muss sowohl innen als auch außen erfolgen. Die Reinigung, entsprechend dem 4-Farben-System, muss unter 
Verwendung eines geeigneten Kalkentferners, nass erfolgen. Anschließend muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden. Die 
Armaturen dürfen keine Wischstreifen aufweisen.

Fäkalienspülen desinfizierend nass reinigen

Die Fäkalienspüle muss frei von haftenden, nichthaftenden Verschmutzungen und Kalkrückständen sein. Die Reinigung der 
Fäkalienspüle muss sowohl innen als auch außen erfolgen. Die Reinigung, entsprechend dem 4-Farben-System, muss unter 
Verwendung eines geeigneten Desinfektionsreinigers und eines Kalkentferners, nass erfolgen. Anschließend muss mit einem Tuch 
nachgetrocknet werden.

Fensterbänke (wenn freigeräumt) feucht reinigen (auch 
zwischen Außen- und Innenfenster)

Die Fensterbank, muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung sollte mit einem feuchten 
Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System erfolgen. Ist die Fensterbank nicht vollständig frei geräumt, erfolgt keine Reinigung. 

Fensterbänke (wenn freigeräumt) feucht reinigen (max. 
2 m) (auch zwischen Außen- und Innenfenster)

Die Fensterbank, muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung sollte mit einem feuchten 
Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System erfolgen. Fensterbänke werden maximal bis zu einer Höhe von 2 m gereinigt. Ist die 
Fensterbank nicht vollständig frei geräumt, erfolgt keine Reinigung. 

Feucht wischen unter Verwendung eines Reinigungs- 
und Pflegemittels zum Entfernen haftender und 
nichthaftender Verschmutzungen o.a. geeignete 
Verfahren

Der Bodenbelag muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Absatzstriche können noch vorhanden sein. 
Beim regelmäßigen Einsatz von Pflegemitteln sollen die zurückbleibenden Pflegesubstanzen frei von Schmutzeinlagerungen sein und 
sich ohne eine aufwändige und umweltbelastende Grundreinigung vom Fußbodenbelag beseitigen lassen. Der Bodenbelag muss 
nach der Reinigung schlieren- und wischspurenfrei sein. 
Der Belag muss in einem Arbeitsgang mit feuchten Reinigungstextilien gereinigt werden.

Feuerlöscher entstauben
Feuerlöscher müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung kann mit einem feuchten Tuch, 
entsprechend dem 4-Farben-System, oder durch Entstauben mit dem Staubwedel erfolgen, ggf. muss nachgetrocknet werden. Die 
Feuerlöscher dürfen keine Wischspuren aufweisen. 

Fußboden unter durch Wandhalterung befestigten 
Bodenmatten lt. Bodenarbeiten reinigen

Der Bodenbelag, unter durch Wandhalterung befestigten Bodenmatten, muss frei von haftenden und nichthaftenden 
Verschmutzungen sein. Der Bodenbelag muss nach der Reinigung schlieren- und wischspurenfrei sein. 

Fußbodenentwässerung wässern
Die Fußbodenentwässerung ist unter Verwendung von sauberem Wasser durchzuspülen und aufzufüllen.
Hinweis: Bei hartnäckigem Geruch ist nach Rücksprache mit dem Auftraggeber ein mikrobiologischer Reiniger / Geruchsneutralisator 
einzusetzen. 

Garderoben/ Garderobenleisten feucht abwischen
Die Garderobe / Garderobenleiste muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Hierzu gehören auch die 
Wandaufhängungen der Garderobe / Garderobenleiste. Die Reinigung muss mit einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-
System erfolgen. Anschließend muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden. 

Geländer feucht reinigen
Das Geländer muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung sollte mit einem feuchten Tuch, 
entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Hierzu zählen auch Glaselemente, Verzierungen an Geländern, Befestigungen u.a. 
Die Glaselemente müssen vollständig streifenfrei gereinigt werden. 

Haartrockner außen feucht reinigen
Der Haartrockner muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Hierzu gehört auch die Wandaufhängung des 
Haartrockners. Die Reinigung muss mit einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Es muss ggf. 
nachgetrocknet werden.

Handläufe desinfizierend feucht reinigen 
Der Handlauf muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Hierzu gehören auch die Wandaufhängungen des 
Handlaufes. Die Reinigung muss unter Verwendung eines geeigneten Desinfektionsreinigers mit einem feuchten Tuch, entsprechend 
dem 4-Farben-System, erfolgen. Es muss ggf. nachgetrocknet werden.

Heizkörper und Rohrleitungen feucht reinigen

Heizkörper und Rohrleitung müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss mit einem 
feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen, ggf. muss nachgetrocknet werden. Hinter den Heizkörpern dürfen 
sich keine nichthaftenden Verschmutzungen (Flusen, Spinnweben, etc.) befinden. Die Heizkörper, Rohrleitungen und Kabelkanäle 
dürfen keine Wischspuren aufweisen. 

Inhalt von Aktenvernichtern entsorgen und mit 
neuem Auffangbeutel bestücken

Der Aktenvernichter muss leer sein. Das Papier muss entsprechend den Vorschriften (Mülltrennung) entsorgt werden. Der 
Aktenvernichter muss mit einem sauberen Auffangbeutel versehen sein.

Kaugummi entfernen Der Bodenbelag und alle Einrichtungsgegenstände (Mobiliar, Heizkörper, etc.) müssen frei von Kaugummi sein. Die Reinigung erfolgt 
i.d.R. durch manuelle Entfernung unter Verwendung eines Kaugummispray.



Reinigungsstandards
- Anforderungen -

3 / 5

Leistungen Ergebnis nach den Leistungen
maschinelles Reinigung Der Bodenbelag muss unter Verwendung einer Reinigungsmaschine (Reinigungsautomat, Scheuermaschine, o.ä.)  und ggf. 

Grundreinigerlösung frei von haftenden, nichthaftenden Verschmutzungen und Kalk sein.

maschinelles Scheuern der Fußbodenfliesen Die Fußbodenfliesen müssen unter Verwendung einer Scheuermaschine und ggf. Grundreinigerlösung frei von haftenden, 
nichthaftenden Verschmutzungen und Kalk sein.

Medizinische Wannen vollflächig desinfizierend nass 
reinigen, Kalk entfernen

Die Medizinischen Wannen müssen frei von haftenden, nichthaftenden Verschmutzungen und Kalkrückständen sein. Die Reinigung 
muss allseitig erfolgen. Die Reinigung, entsprechend dem 4-Farben-System, muss unter Verwendung eines geeigneten 
Desinfektionsreinigers und Kalkentferners, nass erfolgen. Der Ablauf muss frei von Haaren und sonstigen Verschmutzungen sein.

Mobiliar außenseitig und oben feucht reinigen (wenn frei 
geräumt) (bis max. 2,00 m)

Das Mobiliar muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung sollte mit einem feuchten Tuch, 
entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Sind Teile des Mobiliars nicht vollständig frei geräumt, erfolgt an diesen Stellen keine 
Reinigung. Das Mobiliar muss, wenn im Leistungsverzeichnis nicht anders angegeben, auch über 2,00 m Höhe gereinigt werden. 

Nachttische allseitig außen feucht reinigen (soweit 
freigeräumt)

Der Nachttisch muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung sollte mit einem feuchten Tuch, 
entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Sind Teile des Nachttisches nicht vollständig frei geräumt, erfolgt an diesen Stellen 
keine Reinigung.

Patientenbetten - Bettaußenseiten und Bettgalgen 
feucht reinigen

Das Patientenbett - die Bettaußenseiten und die Bettgalgen müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. 
Die Reinigung muss mit einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System erfolgen. Anschließend muss ggf. mit einem 
Tuch nachgetrocknet werden. 

Prallschutzwände entstauben Die Prallschutzwände müssen frei von nichthaftenden Verschmutzungen sein. Dies kann durch Absaugen o.a. geeignete Maßnahmen 
durchgeführt werden.

Rufanlagen feucht reinigen Die Rufanlagen müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung, entsprechend dem 4-Farben-
System, muss feucht erfolgen. Anschließend muss ggf. mit einem Tuch nachgetrocknet werden. 

Schließfächer allseitig innen und außen feucht reinigen 
und nachtrocknen

Die Schließfächer müssen innen und außen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung sollte mit 
einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Anschließend muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden. 

Schließfächer außenseitig und oben feucht reinigen und 
nachtrocknen

Die Schließfächer müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung sollte mit einem feuchten 
Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Anschließend muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden. 

Schmutzfangmatten aufrollen, darunter reinigen (siehe 
Bodenarbeiten) Die Schmutzfangmatten müssen aufgerollt werden und der Bodenbelag muss entsprechend den Bodenarbeiten gereinigt werden. 

Schmutzfangsysteme absaugen Das Schmutzfangsystem (Schmutzfangmatte, etc.) muss frei von nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss durch 
Absaugen mit einem Staubsauger erfolgen. 

Schmutzfangsystemrahmen reinigen 
(Schmutzfangsystem aufnehmen, aussaugen) 

Die Schmutzfangsystemrahmen müssen frei von nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung beinhaltet das Aufnehmen 
des Schmutzfangsystems. Die Reinigung muss durch Aussaugen mit einem Staubsauger erfolgen.

Schuhregal / Schuhablagen feucht reinigen (wenn 
freigeräumt)

Schuhregale / Schuhablagen müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Es dürfen keine Wischstreifen 
zu sehen sein. Die Reinigung muss mit einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Es muss ggf. 
nachpoliert werden. Sind einzelne Fächer oder Ablageflächen der Schuhregale/Schuhablagen nicht frei geräumt, erfolgt in diesen 
Bereichen keine Reinigung. 

Schultafeln und Kreideablagen vollflächig reinigen (wenn 
unbeschrieben)

Die Tafel und die Kreide-/Schwammablage muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung sollte 
mit einem feuchten Tuch entsprechend dem 4-Farben-System erfolgen. Alternativ kann die Tafel mit einem Einwascher und 
Abzieher oder in ähnlicher dem Zweck entsprechender Form gereinigt werden. Durch die Reinigung verursachte Verschmutzungen 
auf dem Bodenbelag müssen wieder entfernt werden.

Sichtflächen der Treppenstufen feucht reinigen Die Sichtfläche der Treppenstufe muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss feucht 
erfolgen.

Sichtflächen der Treppenstufen feucht reinigen Die Sichtfläche der Treppenstufe muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss feucht 
erfolgen.

Sitz- und Badewannen vollflächig desinfizierend nass 
reinigen, Kalk entfernen

Die Sitz- und Badewannen müssen frei von haftenden, nichthaftenden Verschmutzungen und Kalkrückständen sein. Die Reinigung 
muss allseitig erfolgen. Die Reinigung, entsprechend dem 4-Farben-System, muss unter Verwendung eines geeigneten 
Desinfektionsreinigers und Kalkentferners, nass erfolgen. Der Ablauf muss frei von Haaren und sonstigen Verschmutzungen sein.

Sockelleisten, Fußleisten und Kabelkanäle feucht 
reinigen

Die Sockelleiste / Fußleiste und der Kabelkanal müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die 
Reinigung muss mit einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. 

Spendersysteme außen desinfizierend nass reinigen und 
nachtrocken

Das Spendersystem muss außen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss unter 
Verwendung eines geeigneten Desinfektionsreinigers, entsprechend dem 4-Farben-System, nass erfolgen. Anschließend muss mit 
einem Tuch nachgetrocknet werden. Zu den Spendersystemen gehören u.a. Handtuchspender, Seifenspender, Duftspender, elektr. 
Handtrockner, Fön, Desinfektionsmittelspender, Hygienebeutelspender.
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Spendersysteme außen feucht reinigen
Das Spendersystem muss außen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss mit einem 
feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Zu den Spendersystemen gehören u.a. Handtuchspender, 
Seifenspender, Duftspender, elektr. Handtrockner, Fön, Desinfektionsmittelspender, Hygienebeutelspender.

Spendersysteme bestücken

Die Spendersysteme müssen mit entsprechenden Verbrauchsmaterialien (Handtuchpapier, Flüssigseife, etc.) bestückt werden. Es 
muss ausreichend Verbrauchsmaterial bereit gestellt werden - es muss bis zum nächsten Reinigungsintervall ausreichend 
Verbrauchsmaterial zur Verfügung stehen. Zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer muss vertraglich festgelegt werden, wer die 
zu bestückenden Verbrauchsmaterialien beschafft.

Spiegel, Wandleuchten und Ablagen nass reinigen und 
nachtrocknen

Der Spiegel, die Beleuchtung (Leuchtmittel am/über dem Spiegel) und die Ablage müssen frei von haftenden und nichthaftenden 
Verschmutzungen sein. Der Spiegel muss streifenfrei sein. Die Reinigung der Ablage muss auch an der Unterseite, sofern 
vorhanden, durchgeführt werden. Die Reinigung, entsprechend dem 4-Farben-System, muss nass erfolgen. Anschließend muss mit 
einem Tuch nachgetrocknet werden. 

Spinnweben entfernen Die Räumlichkeiten müssen frei von Spinnweben sein. Die Reinigung erfolgt mit einem Spinnbesen. Das Entfernen von Spinnweben 
muss, wenn im Leistungsverzeichnis nicht anders angegeben, auch über 1,80 m Höhe, durchgeführt werden. 

Spinnweben entfernen (bis Deckenhöhe) Die Räumlichkeiten (insbesondere Turnhallen) müssen frei von Spinnweben sein. Die Reinigung erfolgt mit einem Spinnbesen. Das 
Entfernen von Spinnweben muss bis Deckenhöhe durchgeführt werden. 

Sportgeräte desinfizierend feucht reinigen Die Sportgeräte müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss allseitig erfolgen. Die 
Reinigung, entsprechend dem 4-Farben-System, muss unter Verwendung eines geeigneten Desinfektionsreinigers, feucht erfolgen. 

Spritzer im Spritzbereich (Wandfliesen, Trennwände 
etc.) entfernen 

Der Spritzbereich (Wandfliesen, Trennwände, etc.) muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die 
Reinigung, entsprechend dem 4-Farben-System, muss nass erfolgen. Anschließend muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden. 
Der Spritzbereich darf keine Wischspuren aufweisen.

staubarmes Kehren zum Entfernen nichthaftender 
Verschmutzungen / saugen / Nebelfeucht wischen

Manuelle oder maschinelle, trockene oder Nebelfeuchte mechanische Entfernung von aufliegendem (leicht gebundenem) Schmutz 
(Staub, Sand, Laub, Papierknäuel etc.) und Aufnahme in ein Behältnis. Die Oberfläche muss anschließend frei von aufliegendem 
Schmutz (Staub, Sand, Papierknäuel, Zigarettenkippen etc.) sein. Mit geringen Staubrückständen auf dem Fußboden ist dennoch zu 
rechnen. Es ist auf eine möglichst geringe Staubentwicklung zu achten.

Stühle, Bänke feucht reinigen; Polster absaugen und 
Fleckentfernung

Die Sitzflächen der Stühle und Bänke, Stuhlbeine, Seiten von Bänken, die Armlehnen und zum Stuhl gehörende Anbauten von 
außen (Höhenversteller, etc.) müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss mit einem 
feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Es muss ggf. nachgetrocknet werden. Polster müssen unter 
Verwendung eines Staubsaugers abgesaugt werden. Bei der Fleckentfernung ist die Beseitigung von maximal 3 Flecken von einer 
Größe kleiner als zehn mal zehn Zentimeter je 100 m² Polsterfläche durchzuführen. Das Polster muss frei von eingedrungenen 
haftenden Verschmutzungen sein. 

Telefone entfernen haftender und nichthaftender 
Verschmutzungen

Das Telefon muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Insbesondere ist darauf zu achten, das lediglich 
der Hörer mit einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, gereinigt wird. Alle weiteren Teile des Telefons sind mit 
einem trockenen Tuch, entsprechend dem 4 - Farben-System, zu reinigen bzw. mit einem Staubwedel zu entstauben. 

Teppiche saugen, aufheben, darunter gemäß Bodenart 
reinigen und ablegen (aufheben sofern frei geräumt)

Teppiche müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung der nichthaftenden 
Verschmutzungen muss durch Absaugen mit einem Staubsauger erfolgen. Teppich (wenn freigeräumt) aufnehmen und Bodenbelag 
entsprechend den Anforderungen reinigen.

Tische (wenn freigeräumt) feucht reinigen

Die Tischplatte, die Tischbeine und zum Tisch gehörende Anbauten von außen (Rollcontainer, Schubladen, etc.) müssen frei von 
haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein, Ausnahme: Verunreinigungen durch Stifte jeglicher Art. Es dürfen keine 
Wischstreifen zu sehen sein. Die Reinigung muss mit einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Es muss 
ggf. nachgetrocknet werden.

Toilettenbürstenhalter desinfizierend nass reinigen und 
nachtrocknen (innen und außen)

Der Toilettenbürstenhalter muss innen und außen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung 
muss unter Verwendung eines geeigneten Desinfektionsreinigers, entsprechend dem 4-Farben-System, nass erfolgen. Anschließend 
muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden. 

Trennwände vollflächig desinfizierend nass reinigen und 
nachtrocknen

Alle Trennwände und dazugehörige Befestigungen müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die 
Reinigung muss unter Verwendung eines geeigneten Desinfektionsreinigers, entsprechend dem 4-Farben-System, nass erfolgen. 
Anschließend muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden. Die Trennwände dürfen keine Wischspuren aufweisen. 

Treppenwangen feucht reinigen Die Treppenwange muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss feucht erfolgen. 
Trittstellen an den Türen entfernen Die Tür muss im unteren Drittel frei von haftenden Verschmutzungen und schwarzen Schuhstrichen sein. 

Türen und Türrahmen feucht reinigen (auch 
Eingangstüren)

Die Tür und der Türrahmen sowie Beschläge und die Türklinke müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen 
sein. Hierzu zählen auch Glaselemente in den Türen. Die Reinigung sollte mit einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-
System, erfolgen. Diese sind streifenfrei zu reinigen.
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Leistungen Ergebnis nach den Leistungen
Türen, Türrahmen, Türgriffe und Türbeschläge feucht 
reinigen

Die Tür, der Türrahmen sowie Beschläge und die Türklinke müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. 
Hierzu zählen auch Glaselemente in den Türen. Die Reinigung sollte mit einem feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, 
erfolgen. Diese sind streifenfrei zu reinigen.

Urinale, WC-Becken sowie -Sitzfläche und -Abdeckung 
vollflächig desinfizierend nass reinigen

Die Urinale, WC-Becken sowie Sitzfläche und -Abdeckung, die WC-Druckspüler und Spülkästen müssen frei von haftenden, 
nichthaftenden Verschmutzungen, Kalk- und Urinrückständen sein. Die Reinigung der WC-Becken und Urinale muss sowohl innen 
als auch außen erfolgen. Die Reinigung, entsprechend dem 4-Farben-System, muss unter Verwendung eines geeigneten 
Desinfektionsreinigers, nass erfolgen. Anschließend muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden.

Versorgungs- und Lichtleisten über Patientenbetten 
feucht reinigen

Die Versorgungs- und Lichtleisten über den Patientenbetten müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. 
Die Reinigung, entsprechend dem 4-Farben-System, muss feucht erfolgen. Anschließend muss ggf. mit einem Tuch nachgetrocknet 
werden. 

Verunreinigungen durch Stifte jeglicher Art an Tischen 
entfernen

Die Tischplatte muss frei von haftenden Verschmutzungen sein. Es dürfen keine Wischstreifen zu sehen sein. Die Reinigung muss 
mit einem feuchten Tuch ggf. mit dem Einsatz von Spezialreinigungsmitteln, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Es 
muss ggf. nachpoliert werden.

Wand- und Tischlampen entfernen haftender und 
nichthaftender Verschmutzungen

Die Wand- und Tischlampe müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss mit einem 
feuchten Tuch, entsprechend dem 4-Farben-System, erfolgen. Es muss ggf. getrocknet werden. 

Wandkachelbereiche in Duschenbereichen vollflächig 
desinfizierend nass reinigen und nachtrocknen

Alle Wandkachelbereiche und dazugehörige Fugen müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die 
Reinigung muss unter Verwendung eines geeigneten Desinfektionsreinigers, entsprechend dem 4-Farben-System, nass erfolgen. 
Anschließend muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden. Die Wandkachelbereiche dürfen keine Wischspuren aufweisen. 

Wandkachelbereiche vollflächig desinfizierend nass 
reinigen und nachtrocknen

Alle Wandkachelbereiche und dazugehörige Fugen müssen frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die 
Reinigung muss unter Verwendung eines geeigneten Desinfektionsreinigers, entsprechend dem 4-Farben-System, nass erfolgen. 
Anschließend muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden. Die Wandkachelbereiche dürfen keine Wischspuren aufweisen. 

Wandspiegel reinigen und und nachtrocknen Der Spiegel muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen und streifenfrei sein.  Die Reinigung, entsprechend dem 
4-Farben-System, muss nass erfolgen. Anschließend muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden. 

Wasch- bzw. Ausgussbecken, Armaturen und 
Kachelschild vollflächig desinfizierend nass 
reinigen

Das Wasch- bzw. Ausgussbecken, Armaturen und Kachelschild müssen frei von haftenden, nichthaftenden Verschmutzungen und 
Kalkrückständen sein. Die Reinigung der Wasch- und Ausgussbecken muss sowohl innen als auch außen erfolgen. Die Reinigung, 
entsprechend dem 4-Farben-System, muss unter Verwendung eines geeigneten Desinfektionsreinigers, nass erfolgen. Anschließend 
muss mit einem Tuch nachgetrocknet werden. Der Ablauf muss frei von Verschmutzungen sein.

Whiteboards reinigen Das Whiteboard muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss unter Verwendung von 
Spezialreinigungsmitteln erfolgen. 

Wickeltische und Auflagen desinfizierend nass reinigen 
und nachtrocknen

Die Wickeltische und Auflagen müssen frei von haftendenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss unter 
Verwendung eines geeigneten Desinfektionsreinigers, entsprechend dem 4-Farben-System, nass erfolgen. Es muss ggf. 
nachgetrocknet werden.

Windeleimer desinfizierend nass reinigen und 
nachtrocknen

Der Windeleimer muss von innen und außen einschließlich des Deckels frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen 
sein. Die Reinigung muss unter Verwendung eines geeigneten Desinfektionsreinigers, entsprechend dem 4-Farben-System, nass 
erfolgen. Es muss ggf. nachgetrocknet werden.

Windeleimer entleeren und Inhalt entsprechend den 
Vorschriften entsorgen Der Windeleimer muss leer sein. Der Abfall muss entsprechend den Vorschriften (Mülltrennung) entsorgt werden.

Zweistufiges desinfizierendes Nasswischen zum 
Entfernen haftender und nichthaftender 
Verschmutzungen o.a. geeignete gleichwertige 
Verfahren

Der Bodenbelag muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Die Reinigung muss unter Verwendung eines 
geeigneten Desinfektionsreinigers erfolgen. Absatzstriche können noch vorhanden sein. Der Bodenbelag muss nach der Reinigung 
schlieren- und wischspurenfrei sein.
Beim ersten Arbeitsgang muss mit einer Reinigungstextile so viel Reinigungsflüssigkeit auf den Belag gebracht werden, dass 
haftende, wassergebundene Verschmutzungen aufgeweicht bzw. aufgelöst werden. In der zweiten Arbeitsstufe muss die 
überschüssige Schmutzflüssigkeit wieder mit Reinigungstextilien aufgenommen werden. 

Zweistufiges Nass wischen unter Verwendung eines 
Pflegemittels zum Entfernen haftender und 
nichthaftender Verschmutzungen, o.a. geeignete 
gleichwertige Verfahren

Der Bodenbelag muss frei von haftenden und nichthaftenden Verschmutzungen sein. Absatzstriche können noch vorhanden sein. 
Beim regelmäßigen Einsatz von Pflegemitteln sollen die zurückbleibenden Pflegesubstanzen frei von Schmutzeinlagerungen sein und 
sich ohne eine aufwändige und umweltbelastende Grundreinigung vom Fußbodenbelag beseitigen lassen. Der Bodenbelag muss 
nach der Reinigung schlieren- und wischspurenfrei sein.  
Beim ersten Arbeitsgang muss mit einer Reinigungstextilie so viel Reinigungsflüssigkeit auf den Belag gebracht werden, dass 
haftende, wassergebundene Verschmutzungen aufgeweicht bzw. aufgelöst werden. In der zweiten Arbeitsstufe muss die 
überschüssige Schmutzflüssigkeit wieder mit Reinigungstextilien aufgenommen werden. 
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