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Erlauterung zum internen Qualitatsmanagement ,,Reinigung“ der Stadt Bautzen

Im Oktober 2015 wurde in der Stadtverwaltung Bautzen ein internes Qualitatssicherungs-
system als unterstitzendes Instrument zur besseren Beurteilung der auszufiihrenden Leis-
tungen in Bezug auf die Unterhalts-, Grund- und Glasreinigung in den einzelnen Verwal-
tungsobjekten eingefiihrt.

Anhand dieses Instruments haben alle Mitarbeiter in den betreffenden Verwaltungsobjekten
der Stadt Bautzen die Mdglichkeit bekommen, die Qualitdt der Reinigungsarbeiten in den
verschiedenen Raumlichkeiten selbst einzuschatzen, Hinweise zu geben und bei nicht zufrie-
denstellender Leistungserbringung in Form einer Mangelanzeige bei dem verantwortlichen
Dienstleistungsunternehmen direkt per E-Mail anzuzeigen.

Daflir stehen den Mitarbeitern zum Nachlesen und selbststandigen Handeln folgende Doku-
mente und Informationen im INTRANET der Stadt Bautzen zur Verfligung:

*= Formular ,Mangelanzeige_Firma XY" — Unterhaltsreinigung im Museum
(siehe Abbildung 1)

Mangelanzeige

Firma XY - Unterhaltsreinigung im Museum

Etage: O EG O 2.0G6
O  1.0G6 O DG

Raumbezeichnung: O Toilette Damen O  Toilette Herren

O  Behinderten-WC O  Besucher-WC
O Teekiche O  Fur/Treppen
O  Magazin

Raumnummer: I:l

aufgefiihrte Mangel:

Datum: Mitarbeiter:

Biftt= wend=n S =ich mil Iner Sesciwende dinsl an umrer DismUsxtungsuntermefimean WISAG Gehbude-
reinigung Miteldeut=chiand GmibH & Co. KG uner neinigung)(Y fabe de oder V. Nameiabe d=

und informienen zefigh=ch den Fachilyensich Zenfrale Dierste unber kot rachits Sitagtren.de in Trem O der B
Ms itvmr Trivm Miingslamzeige.

Abb. 1: Muster Mangelanzeige fir Unterhaltsreinigung im Museum
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» Reinigungsplane Firma XY

» Legende Raumgruppen

= Leistungsverzeichnisse flir Raumgruppen: Biiro, Funktion, Sanitdr, Technik, Treppe
Umkleide, Verkehr, Versorgung, 6ffentliche Toiletten, alle Reinigungsgruppen
Grundreinigung

Fir interne Auswertungszwecke wird die entsprechende Mangelanzeige weiterhin als Kopie in
CC an die zustandige Stelle der Abteilung Zentrale Dienste per E-Mail weitergeleitet.

Nach eingehender Uberpriifung und anschlieBender Benachrichtigung des jeweils zustin-
digen Dienstleistungsunternehmens sollten dann die genannten Mangel unmittelbar in einem
angemessenen Zeitrahmen beseitigt werden.



