VU - MaBnahme in Borna:

Konzeption und Durchfilhrung von Unterstiitzungsleistungen fiir die Feststellung,
Verringerung oder Beseitigung von Vermittilungshemmnissen sowie der beruflichen
Integration.
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0. Allgemeine Vorbemerkung

0.1 Aufgabenstellung

Gegenstand der MalRnahme nach § 16 Abs. 1 SGB Il i.V.m. § 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 1, 3 und 5
SGB Il ist die dauerhafte berufliche Eingliederung durch die Vermittlung in eine
versicherungspflichtige Beschaftigung im Sinne des § 25 Abs. 1 S. 1 SGB Ill. Das Kommunale
Jobcenter Landkreis Leipzig (KJC) Ubertragt dem Auftragnehmer die Konzeption und
Durchflihrung dieser MaRnahme (der Bieter ist aufgefordert, einen modernen ansprechenden
Namensvorschlag zu unterbreiten) mit den konkreten Zielen

e zur Beendigung, zumindest jedoch die maximal mogliche Verringerung der
Hilfebedurftigkeit durch Aufnahme einer nachhaltigen sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung oder Ausweitung bestehender Beschaftigungen und

e der umfassenden, intensiven und individuellen Unterstitzung bei der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen sowie im Bewerbungsprozess.

Bei der Durchflihrung der MalRnahme hat der Auftragnehmer insbesondere die Grundsatze
der §§ 35 und 36 SGB Illl zu beachten. Die Gesamtkonzeption (Inhalt, Durchfiihrung und
Methodik) liegt in der Gestaltungsfreiheit des Bieters. Sie hat sich an der Zielsetzung
auszurichten.

Zur Zielerreichung ist es erforderlich, dass regionalspezifische Kontakte/ Vernetzungen
insbesondere zu Arbeitgebern bestehen, die einen Erfolg der Gesamtstrategie unterstitzen.
Sofern bisher keine Kontakte bestehen, sind diese entsprechend der Darstellung nach
Zuschlagserteilung umgehend herzustellen.

Die angewendeten Methoden und Medien sollen einen engen Bezug zum Maflinahmeziel
haben und die Vorkenntnisse sowie die Lernfahigkeit der Teilnehmenden angemessen
berlcksichtigen. Psychometrische Testverfahren oder Fragebdgen durfen generell nicht
eingesetzt werden. Der Einsatz von Selbstlernprogrammen ist ausschlieBlich unter
professioneller Begleitung einer Lehrkraft bzw. eines Coachs zugelassen. Die Leistungen sind
individuell und kénnen zusatzlich, soweit geeignet, in Form von Gruppenaktivitaten angeboten
und erbracht werden.

0.2 Projektidee

Bei festgestelltem Unterstitzungsbedarf leitet das Fallmanagement (FM) des KJC
erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb) in die MalRnahme zu. Das FM entscheidet innerhalb
des Zuweisungsprozesses uber die Zielrichtung des Coaching, d.h. zu welchem Modul der
eLb innerhalb der Malinahme zugewiesen wird. Die Module sind:

1) Modul 1 (M1):
Allgemeines Coaching fir alle eLb des KJC, auch Migrantinnen und Migranten mit
mindestens vorhandenem Sprachniveau A2
2) Modul 2 (M2):
Bewerbungscoaching / Bewerbungszentrum fir alle eLb des KJC; auch als offenen
Zugang (ohne Zuweisung des FM) nutzbar
3) Modul 3 (M3):
Aufsuchende Hilfen bzw. Coaching sich entziehender eLb des KJC
Die Teilnahmedauer eines zugewiesen elLb in die Mallnahme betragt grundsatzlich maximal
6 Monate plus 3-monatiger Nachbetreuung bei erfolgreicher Integration. Das KJC kann die
MafRnahmeteilnahme des eLb um weitere 3 Monate bei Bedarf verlangern.



Im Leistungsspektrum des Coaching sind mindestens die nachstehende Themen bei Bedarf
gemeinsam mit dem elLb zu bearbeiten:

Aufbau und/ oder Stabilisierung von Alltagsstrukturen

Psychologische Beratung

Analyse eigener Erfahrungen, Erkennen von Kompetenzen und Ressourcen (Profiling)
Auseinandersetzung mit der beruflichen und persénlichen Lebens- und Zielplanung
Erkennen und Beseitigung von Hemmnissen

Im Falle einer notwendigen intensiveren Betreuung stehen zusatzliche Workshopangebote
zu den Themen:

= Entwicklung/ Optimierung digitaler Kompetenzen im Bewerbungsprozess
= Bewerbungstraining
= Erstellung/ Uberarbeitung Bewerbungsunterlagen
= Vorstellungsgesprache trainieren
= Rechte und Pflichten als Arbeithehmer
» Leben und Arbeiten in Deutschland
* Mobilitatstraining

zur Verfligung.

Bei Bedarf kann ein elLb nach erfolgter Standortbestimmung und dem Verlauf der
MaRnahmeteilnahme an den o.g. Workshopangeboten teilnehmen. Der Coach des
Auftragnehmers entscheidet Uber die Sinnhaftigkeit und eine malnahmezielgeeignete
Teilnahme des zugewiesenen eLb.

Auch elLb, die nicht durch das FM des KJC zugewiesen werden, kénnen den Modulen des
Bewerbungscoaching im Rahmen eines Bewerbungszentrum als offenen Zugang auf
Grundlage § 3 Abs. 2 SGB Il nutzen (siehe Punkt 1.2.2.1.0ffener Zugang). Der Zugang zum
Bewerbungszentrum mit und ohne vorherige Terminierung ist wahrend der Offnungszeiten von
Montag bis Freitag zu gewahrleisten, mindestens jedoch fur 38 Stunden pro Kalenderwoche.
Gesetzliche Feiertage bleiben davon unberthrt. Der Auftragnehmer hat konzeptionell
entsprechende Offnungszeiten festzulegen.

Die Inhalte und Ausgestaltung der o.g. Workshop- und Coachingangebote liegen in der
Gestaltungsfreiheit des Auftragnehmers und sind konzeptionell darzustellen.

Innerhalb des MaRnahmeverlaufes sind die Workshop- und Coachingangebote auf die
Bedarfslage des Arbeitsmarktes anzupassen. Anderungen sind mit dem KJC im Vorfeld
abzustimmen.

Innerhalb der Teilnahmedauer des elLb ist der Integrationsfortschritt regelmafig zu tberprifen
und sind die Aktivitaten und die individuelle Integrationsstrategie entsprechend anzupassen,
um eine nachhaltige und schnellstmégliche Integration als Mallnahmeziel zu erreichen.
Strategien und (erreichte sowie unerreichte) Integrationsfortschritte sind dem FM und dem
MalRnahmemanager des KJC mittels Berichtsvordrucke zu festgelegten Zeitpunkten
mitzuteilen.

0.3 Zielgruppe

Zielgruppe der Malinahme sind die alle arbeitsmarktndheren Leistungsberechtigten des KJC
mit einer Integrationserwartung von 12 Monaten und mindestens einem Sprachniveau A2.
Vorrangiges Ziel der Malinahme ist es, durch Standortbestimmung/Aktivierung/Vermittlung
von berufsbezogenen Kompetenzen, Unterstitzung und Vermittlung auf einen nachhaltigen
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Integrationserfolg in den allgemeinen Arbeitsmarkt hinzuwirken. Zur individuellen
Hemmnisbeseitigung kdnnen auch sozialintegrative Ansatze zum Einsatz kommen.

0.4 MaRBnahmeziel

Konkretes Ziel der MaRnahme ist die Beendigung, zumindest jedoch die maximal mogliche
Verringerung der Hilfebedurftigkeit durch Aufnahme einer nachhaltigen
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung oder Ausweitung bestehender Beschaftigungen.

Ein(e) Teilnehmende(r) gilt als erfolgreich in Beschaftigung eingegliedert, wenn er/ sie eine
mindestens 15 Wochenstunden umfassende versicherungspflichtige Beschaftigung nach dem
SGB Il oder eine betriebliche Ausbildung nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) bzw.
Handwerksordnung (HwO) langer als sechs Monate, d.h. mindestens 6 Monate und einen Tag,
ununterbrochen ausgelbt hat. Bei befristeten Beschaftigungsverhaltnissen muss die Dauer
der Befristung mehr als 6 Monate betragen. Grundsatzliches Ziel ist die Beendigung der
Hilfebedirftigkeit der Bedarfsgemeinschaft, mindestens jedoch die maximal mdbgliche
Verringerung der Hilfebedurftigkeit durch Ausschépfung der individuell maximal mdglichen
Arbeitszeit. Nicht anerkannt werden:

» die Vermittlung vom Personenkreis nach § 27 SGB Il (versicherungsfreie Beschéaftigte)
insbesondere geringfiigig Beschaftigte

» Vermittlung zur Arbeitsaufnahme in die Schweiz wegen der innerstaatlichen Regelungen
der Schweiz

» Saisonbeschaftigungen im europaischen Ausland

» Mini-Jobs, Bundesfreiwilligendienst und Vermittlungen in Arbeitsgelegenheiten nach der
Entgeltvariante

» die Vermittlung in ein Beschaftigungsverhaltnis, das nicht den gesetzlichen Bestimmungen
entspricht oder gegen die guten Sitten verstolit. Unter anderem ist bei allen Beschéaftigungen
stets das Mindestlohngesetz zu beachten.

» die Beschaftigungs- oder Ausbildungsaufnahme des Teilnehmenden beim Auftragnehmer
selbst oder im Tochter-/Mutterunternehmen (Legaldefinition § 290 Abs. 1 HGB) oder bei einem
Arbeitgeber, mit dem der Auftragnehmer rechtlich, wirtschaftlich oder personlich verflochten
ist.

0.5 Dauer der MaBnahme

Folgenden zeitlichen und Raumlichen Rahmenbedingungen sind zu beachten:
Durchfihrungsort:  Los 1 Borna

MafRnahmebeginn: 01.04.2025

MaRnahmeende: 31.03.2026

Optionszeitraum: 1. Option 01.04.2026 — 31.03.2027

Der Auftragszeitraum beginnt mit Zuschlagserteilung, frihestens jedoch zum 01.04.2025,
und endet am 31.03.2026.

Optionen

1) Der Vertrag verlangert sich um 12 Monate (Option 1), wenn das KJC die

Wahrnehmung der Option spatestens 1 Monat vor dem Vertragsende schriftlich gegentber
dem Auftragnehmer erklart. Mit Ablauf der Verlangerung endet der Vertrag, ohne dass es
einer Kuindigung bedarf.



0.6 MaBnahmeskizze

Feststellung des Unterstiitzungsbedarfes
durch das Fallmanagement (FM)im Beratungsgesprach

¥

W ’

Zuweisung
der(s) Teilnehmenden (TN)
bzw. Zielgruppe

in die Module:

Workshop-und
Coachingangebote
Zu den Themen:

20 TN

bei &} Bedarf

Workshop:
Entwicklung/ Optimierung digitaler Kompetenzen im
Bewerbungsprozess
Bewerbungstraining
= Erstellung/ Uberarbeitung Bewerbungsunterlagen
= Vorstellungsgesprache trainieren
Rechte und Pflichten als Arbeitnehmer
Leben und Arbeiten in Deutschland

Mobilitatstraining

20TH

M3

10TN

' m > Ziel

Beschaftigungsaufnahme
Praktikum bei einem
Arbeitgeber (max. 4 Wochen)
sozlalpad. Betreuung
Aktivierung

Hemmnisabbau

> 50 TN gesamt™

Damer: 1 bis 6 Monat(e)

Coaching:

Aufbau und/ oder Stabilisierung von Alltagsstrukturen
Psychologische Beratung
Analyse eigener Erfahrungen, Erkennen von
Kompetenzen und Ressourcen (Profiling)
Auseinandersetzung mit der beruflichen und
persdnlichen Lebens- und Zielplanung
Erkennen und Beseitigung von Hemmnissen

Stabilisierungsphase / Nachbetreuung

nach erfolgreicher Integration in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsaufnahme

Dauer: 3 Monate

1 Zuweisungsdauer:

FM entscheidet liber den Zeitraum von 1 bis 8 Monate

Teilnahme an mindestens zwei Tagen pro Woche
Einmalige VerlAngerung bis max. 3 Monate mdglich
Freie Platze kdnnen nachbesetzt werden

=2 Reduzierung/ Aufstockung der
Platze:

Aufstockung oder Reduzierung um bis zu + oder - 20% der TN-Platze (max. 10 Platze) 1x innerhalb

von 12 Monaten méglich

erstellt:
Team AQwa./ MaRnahmemanagement

Stand: 23.12.2024




l. Leistungsbeschreibung

Konzeption und Durchfilhrung von Unterstitzungsleistungen fiir die Feststellung,
Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen sowie der beruflichen
Integration.

1 Aufgabenstellung

Gegenstand der MalRnahme nach § 16 Abs. 1 SGB Il i.V.m. § 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 1, 3 und 5
SGB Il ist die dauerhafte berufliche Eingliederung durch die Vermittlung in eine
versicherungspflichtige Beschaftigung im Sinne des § 25 Abs. 1 S. 1 SGB Ill. Das Kommunale
Jobcenter Landkreis Leipzig (KJC) Ubertragt dem Auftragnehmer die Konzeption und
Durchflihrung dieser MaRnahme (der Bieter ist aufgefordert, einen modernen ansprechenden
Namensvorschlag zu unterbreiten) mit den konkreten Zielen

e zur Beendigung, zumindest jedoch die maximal mogliche Verringerung der
Hilfebedurftigkeit durch Aufnahme einer nachhaltigen sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung oder Ausweitung bestehender Beschaftigungen und

e der umfassenden, intensiven und individuellen Unterstitzung bei der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen sowie im Bewerbungsprozess.

Bei der Durchfihrung der MalRnahme hat der Auftragnehmer insbesondere die Grundsatze
der §§ 35 und 36 SGB Illl zu beachten. Die Gesamtkonzeption (Inhalt, Durchfiihrung und
Methodik) liegt in der Gestaltungsfreiheit des Bieters. Sie hat sich an der Zielsetzung
auszurichten.

Zur Zielerreichung ist es erforderlich, dass regionalspezifische Kontakte/ Vernetzungen
insbesondere zu Arbeitgebern bestehen, die einen Erfolg der Gesamtstrategie unterstitzen.
Sofern bisher keine Kontakte bestehen, sind diese entsprechend der Darstellung nach
Zuschlagserteilung umgehend herzustellen.

Die angewendeten Methoden und Medien sollen einen engen Bezug zum Maflinahmeziel
haben und die Vorkenntnisse sowie die Lernfahigkeit der Teilnehmenden angemessen
bertcksichtigen. Psychometrische Testverfahren oder Fragebdgen dirfen generell nicht
eingesetzt werden. Der Einsatz von Selbstlernprogrammen ist ausschlieBlich unter
professioneller Begleitung einer Lehrkraft bzw. eines Coachs zugelassen. Die Leistungen sind
individuell und kénnen zusatzlich, soweit geeignet, in Form von Gruppenaktivitaten angeboten
und erbracht werden.



2. Inhalt
Die Mallnahme umfasst 3 Module fir die Zuweisung von eLb des SGB II:

4) Modul 1 (M1):
Allgemeines Coaching fir alle eLb des KJC, auch Migrantinnen und Migranten mit
mindestens vorhandenem Sprachniveau A2

5) Modul 2 (M2):
Bewerbungscoaching / Bewerbungszentrum fir alle eLb des KJC; auch als offenen
Zugang (ohne Zuweisung des FM) nutzbar

6) Modul 3 (M3):
Aufsuchende Hilfen bzw. Coaching sich entziehender eLb des KJC

2.1. M1: Allgemeines Coaching fur alle eLb des KJC, auch Migrantinnen und
Migrantenmit mindestens vorhandenem Sprachniveau A2
2.1.1. Beschreibung der Leistung

Ziel ist es, mit inhaltlich verschieden ausgepragten Phase ein mdéglichst umfassendes
Coaching anzubieten. Damit sollen sowohl arbeitsmarktnahe als auch arbeitsmarktferne eLb
des KJC bedarfsgerecht unterstitzt werden.

2.1.2. Inhalte

Dauer
Phase Inhalt
1 UE = 45 min.
_ - - 10 UE/TN innerhalb von 2 Wochen
Phase 1 |Standortbestimmung/ Profiling - Prasenztage werden vom Auftragnehmer
flexibel festgelegt
Assistierte Vermittlung - 2 Prasenztage pro Woche mit je 2 UE/TN
- insgesamt max. 16 Wochen Praktikum
Phase 2 |jnkiusive betrieblicher (Vollzeit oder Teilzeit), davon max. 4
Arbeitserprobung Wochen bei ein und demselben
Arbeitgeber
Individuelles ) )
Phase 3 |Sozialpadagogisches - 50 UE/TN bei 1 — 2 Prasenztagen pro
Einzelcoaching Woche

» Phase 1: Standortbestimmung/ Profiling
o Erfassen der Ausgangssituation des elLb

e Informationen sammeln
- zu biographischen Hintergrinden
- zum familiaren bzw. sozialen Umfeld
- zur gesundheitlichen Verfassung
- zur schulischen und beruflichen Situation
- zurfinanziellen Lage
o alle Informationen in einen ganzheitlichen Kontext bringen
e Problem- und Ressourcenanalyse
o Kompetenzbilanzierung



Fir alle Teilnehmenden ist im Anschluss an die Phase 1 ein Kurzbericht zu erstellen, in dem
die Ergebnisse der Standortbestimmung/ des Profilings stichpunktartig dargestellt werden.
Der Kurzbericht ist spatestens 4 Wochen nach dem jeweiligen Teilnahmebeginn an den
Malnahmemanager zu senden.

» Phase 2: Assistierte Vermittlung inklusive betrieblicher Arbeitserprobung

Die Phase richtet sich an eLb, die bereits eine konkrete Vorstellung von ihrem Zielberuf haben
und beinhaltet das Coaching, die Beratung und Unterstitzung im kompletten
Bewerbungsprozess.

Grundvoraussetzung ist, dass der Coach Uber Kontakte zu regionalen Arbeitgebern, Tragern,
Kammern sowie Wirtschaftsverbanden verfligt und diese regelmaRig pflegt.

Basierend auf den Ergebnissen der Kompetenzbilanzierung in Phase 1 sollen die relevanten
Merkmale des Teilnehmers/ der Teilnehmerin in Verbindung mit den Anforderungen einer
(gewinschten) beruflichen Tatigkeit gebracht werden. Gemeinsam soll erértert werden,
welche Erfolgsvorhersage sich aus dem Abgleich von Teilnehmermerkmalen und
Anforderungsprofilen des Arbeitsmarktes bzw. der gewlinschten Tatigkeit ergibt. Dabei geht
es um die Beantwortung folgender Fragestellungen:

e Was ist der gewtlinschte Zielberuf?

e Kann der Teilnehmer/ die Teilnehmerin den Job ausfiihren (kognitive
Voraussetzungen/Fahigkeiten)?

e Will der Teilnehmer/ die Teilnehmerin den Job tatsachlich haben (Motivation)?

e Hat der Teilnehmer/ die Teilnehmerin die nétigen Verhaltensstarken, um im Job zu
bestehen (z.B. Teamfahigkeit)?

o Welche realistischen beruflichen Alternativen gibt es, flr die der Teilnehmer/ die
Teilnehmerin geeignet ist?

Assistierte Vermittlung:

o arbeitsmarktnahe, persoénlichkeitsorientierte Einzelcoachings

e Beratung bzgl. des Erscheinungsbildes

o Darstellung alternativer Arbeitszeitmodelle und alternativer Beschaftigungsformen (u.a.
Zeitarbeit, Selbststandigkeit), Chancen befristeter Beschaftigungsverhaltnisse

e gemeinsame Entwicklung fallangemessener Selbstvermarktungsstrategien

e Aufzeigen von Optimierungsmadglichkeiten hinsichtlich des Kommunikationsverhaltens
durch Koérpersprache und Gesprachsfiihrung

e Unterstutzung bei der Stellenrecherche und der Stellenanalyse

o Erstellung von stellenbezogenen, konkurrenzfahigen Bewerbungsunterlagen

e Training von Vorstellungsgesprachen (inkl. Ubungen zu Assessmentcentern),
Vor- und Nachbereitung konkreter Termine sowie Begleitung zu Gesprachen
Unterstitzung bei der Beschaftigungsaufnahme

sowie bei Bedarf:

e Beratung zu Teilzeitmodellen bzw. zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
insbesondere fiir Berufsriickkehrer und/ oder Alleinerziehende

Betriebliche Arbeitserprobung:

e insgesamt max. 16 Wochen Praktikum in Voll- oder Teilzeit



e in der Regel 2 Wochen bei einem Arbeitgeber, in begrindeten Ausnahmefallen und
nach Ricksprache mit dem Auftraggeber auch langer, jedoch insgesamt max. 4
Wochen bei ein und demselben Arbeitgeber

o Feststellung der individuellen Einsatzmaoglichkeiten

Selbstsuche des Praktikumsbetriebes durch Teilnehmer ggf. mit Unterstutzung durch

den Coach

Erstellen der Bewerbungsunterlagen zur Akquise des Praktikumsunternehmens

Abschluss eines Praktikumsvertrages mit den jeweiligen Praktikumsbetrieben

nach jeweils 2 Wochen Praktikum erfolgt eine Zwischenauswertung mit dem Coach

bei Bedarf Interventionstatigkeit durch den Coach, um Abbruch eines Praktikums zu

vermeiden

o Anforderung einer Praktikumseinschatzung bei den jeweiligen Praktikumsbetrieben

Die Praktika dienen insbesondere den elLb, die bereits eine Vorstellung von ihrem Zielberuf
haben, dazu dass

o der jeweilige Teilnehmer seine personliche Vorstellung des Zielberufs mit der Realitat
abgleichen kann.

e sich der jeweilige Teilnehmer in seinem Ziel- bzw. Wunschberuf erproben, seine
tatsachliche Eignung testen und einschlagige Praxiserfahrungen sammeln kann.

o die berufliche Praxis wieder aufgefrischt wird, wenn es sich beim Zielberuf um den
ursprunglich erlernten Beruf handelt und die Ausiibung eine Weile zurtckliegt.

Dem MaRnahmemanager sind jeweils die Kopien der Praktikumsvertrage der einzelnen
Teilnehmenden vorzulegen.

Der Coach fiihrt regelmaRig Besuche bei den Praktikumsbetrieben durch, mindestens jedoch
einmal pro betrieblicher Erprobung bzw. zweimal bei 4-wochiger betrieblicher Erprobung.

» Phase 3 Individuelles Sozialpadagogisches Einzelcoaching

Die Phase ist niederschwellig konzipiert und richtet sich an elLb mit multiplen
Vermittlungshemmnissen, die arbeitsmarktfern sind.

Ziel:

Im Rahmen des Einzelcoachings sollen Probleme analysiert und Lésungsstrategien entwickelt
werden. Im Zuge dessen soll die Eigenverantwortung der Teilnehmenden und damit ihr
selbststandiger Umgang mit allgemeinen Lebenslagen in der Gesellschaft gestarkt und die
Beschaftigungsfahigkeit hergestellt bzw. stabilisiert werden.

Phase 1

o vertiefendes Erfassen der Ausgangssituation der einzelnen eLb

e Informationen zu biographischen Hintergrinden, zum familidren bzw. sozialen Umfeld,
zur gesundheitlichen Verfassung, ggf. zum Suchtverhalten, zur schulischen und
beruflichen Situation sowie zur finanziellen Lage erfassen
erweiterte Problem- und Ressourcenanalyse
alle Informationen in einen ganzheitlichen Kontext bringen
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Phase 2

e Aushandlung entsprechender Zielvereinbarungen, schriftliche Fixierung in Form von
einem Coachingplan

o bedarfsgerechte Hilfestellung unter Einbezug von Netzwerkpartnern (Beratungsstellen,
Behdrden, z.B. Jugendamt, Rententrager etc.)

o Begleitung zu Institutionen

o aktivierende, aufeinander aufbauende Hilfsangebote, z.B. Stabilisierung der
Wohnverhaltnisse, Schulden- oder Suchtberatung, Absicherung der Kinderbetreuung,
Mobilitatstraining, personliche und berufliche Orientierung

o entwicklungsférdernde Beratung und Einzelfallhilfe bei sonstigen Problemlagen, die
eine Beschaftigungsaufnahme behindern (z.B. Alltagshilfen, Krisenintervention)
Unterstitzung bei der Schaffung einer Tagesstruktur
bei Bedarf Angebote zu den Themen Gesundheit/ gesunde Lebensflihrung sowie
Korperpflege und Hygiene

Zwei Wochen nach Eintritt des jeweiligen Teilnehmers/ der jeweiligen Teilnehmerin ist ein
stichpunktartiger Coachingplan, der den Coachingbedarf und die geplante Lésungsstrategie
beinhaltet, zu erstellen und an den Auftraggeber zu senden. Der Coachingplan ist monatlich
fortzuschreiben und dem Auftraggeber vorzulegen.

Fir alle Teilnehmenden, die die Phase 3 beenden, ist dem Auftraggeber in der Folgewoche
ein aussagekraftiger und ausflhrlicher Bericht zu senden, der die Entwicklung der
Teilnehmenden im Rahmen des Coachingprozesses beschreibt.

2.1.3. Ziel

Konkretes Ziel der MaRnahme ist die Beendigung, zumindest jedoch die maximal moégliche
Verringerung der Hilfebedurftigkeit durch Aufnahme einer nachhaltigen
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung oder Ausweitung bestehender Beschaftigungen.
Siehe hierzu Punkt 0.4 MalRnahmeziel.

2.1.4. Zielgruppe

Dieses Modul der Mallnahme richtet sich an eLb nach dem Sozialgesetzbuch Il. Darunter
kénnen elLb sein

mit kérperlichen oder gesundheitlichen Einschrankungen

mit Migrationshintergrund

die Uber einen Facharbeiterbrief oder einen vergleichbaren Berufsabschluss verfiigen
die Uber ein hoheres Qualifikationsniveau verfigen (Fachhochschulabschluss und
héher)

die bereits selbst ein Unternehmen geleitet haben (ehemals Selbststandige)

die nach der Elternzeit wieder in den Beruf einsteigen méchten

die alleinerziehend sind

mit fehlendem Berufsabschluss oder keinem verwertbaren Abschluss

mit Orientierungsschwierigkeiten hinsichtlich ihrer beruflichen und persénlichen
Fahigkeiten

o mit multiplen Problemlagen z. B. im persdnlichen oder sozialen Bereich

e die eine aktive Unterstitzung bei der Bewaltigung ihrer Arbeitslosigkeit benotigen

e mit Biographiebriichen

Teilnehmende zeichnen sich gegebenenfalls dadurch aus, dass sie Uber
Bewerbungsunterlagen  verfligen, die unter Umstanden flr  bevorstehende
Vorstellungsgesprache bzw. Auswahlverfahren angemessen abgeandert werden missen. In
der Folge sind die Teilnehmenden dann aber nicht mehr in der Lage, den Anforderungen der
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unterschiedlichsten Auswahlverfahren bei Arbeitgebern gewachsen zu sein. Zur Erhéhung der
Einstellungschancen ist ein umfassendes, individuelles Coaching notwendig.

Teilnehmende kdnnen sich auRerdem dadurch auszeichnen, dass eine Integration in den 1.
Arbeitsmarkt aufgrund multipler Problemlagen zunachst nicht zielfihrend scheint, sodass der
Coachingprozess vorrangig auf die Stabilisierung der personlichen Situation ausgerichtet ist,
um die Integrationsfahigkeit in der weiteren Entwicklung wieder zu erlangen.

2.1.5. Workshopangebote (siehe Punkt 2.4. Workshopangebote)

Bei Bedarf kann ein eLb an den Workshopangebote teilnehmen. Der Coach des
Auftragnehmers entscheidet Uber die Sinnhaftigkeit und eine malnahmezielgeeignete
Teilnahme des durch das KJC zugewiesenen elLb.

2.2. M2: Bewerbungscoaching, nachstehend ,,Bewerbungszentrum“ genannt

Das Bewerbungszentrum stellt flir eLb des KJC die Hauptkontaktadresse flr die Stellensuche
und berufsbezogene Recherchen im Internet, fir die personliche Beratung hinsichtlich
jedweder Bewerbungsangelegenheiten sowie zur Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache
und fur weitere individuelle Trainingsaktivitaten mit Bewerbungsbezug dar.

Die Leistungen des Bewerbungszentrum koénnen alle Aktivititen umfassen, die die
Teilnehmenden befahigen, sich eigenstandig und erfolgreich auf dem allgemeinen
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu bewerben und Unterstitzung im Bewerbungsprozess zu
erhalten. Dabei sollen ihre Eigenbemihungen gefordert und geférdert sowie eine nachhaltige
Starkung der Eigeninitiative erreicht werden. Die Tatigkeiten des Auftragnehmers sind auf die
individuellen Bedurfnisse und Belange der einzelnen Teilnehmenden auszurichten.

Kundinnen und Kunden des KJC kénnen sich — personlich, telefonisch oder online — terminiert
und somit verbindlich beim Bewerbungszentrum fiir die Teilnahme an Bausteinen (siehe Punkt
[.2.2.2. Bausteine) sowie fur die Nutzung des Offenen Zugangs (siehe Punkt 1.2.2.1.0Offener
Zugang) anmelden. Auch das sie betreuende FM hat die Mdglichkeit, Termine fir Kundinnen
und Kunden zu buchen.

Der Zugang zum Bewerbungszentrum mit und ohne vorherige Terminierung ist wahrend der
Offnungszeiten von Montag bis Freitag zu gewahrleisten, mindestens jedoch fiir 38 Stunden
pro Kalenderwoche. Gesetzliche Feiertage bleiben davon unberthrt. Der Auftragnehmer hat
konzeptionell entsprechende Offnungszeiten festzulegen.

Die Durchflhrung vorab vereinbarter Termine hat jedoch Vorrang vor der sofortigen Aufnahme
von Kunden, die personlich oder telefonisch einen Termin anfragen.

2.2.1. Offener Zugang

Das Offene Angebot dient allen eLb des KJC zur spontanen, individuellen Unterstitzung in
allen Bewerbungsbelangen mit dem Ziel der Eingliederung in Arbeit. Die Teilnehmenden
entscheiden in diesem Rahmen selbst, ob und inwieweit Bewerbungsbemihungen
eigenstandig oder mit Unterstlitzung durch die Mitarbeitenden des Bewerbungszentrums
erfolgen. Voraussetzung fur den Offenen Zugang ist die einmalige Teilnahme an dem Baustein
1 ,Einflhrung in das Bewerbungszentrum®. Nach erfolgreichem Absolvieren dieses Bausteins
kann der Offene Zugang uneingeschrankt genutzt werden.

Portokosten fur Bewerbungsaktivitidten der Teilnehmenden werden vom Auftragnehmer
gezahlt und vom KJC monatlich nachtraglich auf Rechnungslegung hin erstattet. Die
Bewerbungsaktivititen haben bevorzugt online zu erfolgen. Alle hierzu notwendigen
Materialien bzw. technischen Erfordernisse sollen den Teilnehmenden kostenlos zur
Verfugung gestellt werden.
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2.2.2. Bausteine

Fir Nutzende des Offenen Zugangs werden jeweils wechselnd vor- und nachmittags
erganzende Seminare und Workshops (sogenannte ,Bausteine”) mit Bewerbungsbezug
angeboten. Um allen Interessierten die Teilnahme zu ermdéglichen, werden die Angebote an
unterschiedlichen Wochentagen durchgefiihrt. Die Mitarbeitenden des Bewerbungszentrums
stellen die Angebote den Nutzenden des Offenen Zugangs vor. Die Teilnahme an den
Seminaren und Workshops wird empfohlen, ist jedoch freiwillig.

Folgende Bausteine sind Uberdies wahrend des gesamten MalRnahmezeitraums vorzuhalten
und durchzufthren. Bei gedndertem Bedarf oder bei zu geringerer Nachfrage nach einem
Baustein behalt sich das KJC inhaltliche/ thematische Anderungen des Baustein-Angebotes
vor. Dies geschieht stets in Absprache zwischen dem Auftragnehmer sowie dem
MalRnahmemanagement des KJC sowie unter Berlicksichtigung von ausreichend Zeit zur Vor-
und Nachbereitung. Die Anzahl an Bausteinen bleibt Gber den gesamten MaRnahmezeitraum
hinweg unverandert.

Baustein 1 ,Einfiihrung in das Bewerbungszentrum*

Zielgruppe alle neuen Teilnehmenden

Inhalt Erlduterung des Bewerbungszentrums;
EinfUhrung in die Nutzung der Ausstattung
fur Eigenrecherche, Einzel- und
Gruppenarbeit etc.; Vorstellung der
einzelnen angebotenen Workshops und
Kurzseminare sowie des Vermittlungsbuiros
des Bewerbungszentrums;

Abstimmung und Erlauterung des
individuellen Schulungsplans inkl.
Terminierung des Bewerbungscoachings im
Bewerbungszentrum

Zeitrahmen taglich vor Beginn der Workshops, dartber
hinaus auch bei Bedarf und nach
Vereinbarung;

fur Neukunden jeweils zu Zeiten zwischen
den Workshops/ Seminaren bzw.im Vorfeld
der ersten Nutzung des Offenen Zugangs)

Baustein 2 ,,Aktive Bewerbungsbemiihungen und Eigenrecherche*

Zielgruppe alle Teilnehmenden

Inhalt eigenstandige Stellensuche mit den
unterschiedlichen Medien (Printmedien,
Internet etc.) und Erstellung von
Bewerbungsunterlagen nach den aktuellen

Standards
Zeitrahmen wahrend der gesamten Offnungszeiten
zusatzlich Bereitstellung aller Materialien und Medien
zur Erstellung eigener aussagekraftiger
Bewerbungsunterlagen
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Baustein 3 ,individuelle Bewerbungsunterstiitzung“

Teilnahme nach Vereinbarung

Inhalt intensive und individuelle Unterstitzung bei
der Erstellung bis hin zum Versand von
Bewerbungsunterlagen und im
Bewerbungsprozess; auf Wunsch bzw. bei
Bedarf die Erstellung von Bewerbungsfotos,
die im Rahmen der Mallnahme z.B. von den
Coaches erstellt und den Teilnehmenden
kostenfrei und digital zur Verfiigung gestellt

werden
Zeitrahmen wahrend der gesamten Offnungszeiten
zusatzlich Bereitstellung aller Materialien und Medien
zur Erstellung eigener aussagekraftiger
Bewerbungsunterlagen
Baustein 4 ,Vermittlungsbiiro“
Zielgruppe erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit

geringen Vermittlungshemmnissen und
guten Chancen am Arbeitsmarkt

Zeitrahmen und Umfang wahrend der gesamten Offnungszeiten, je
nach Bedarf und Erfordernis

Inhalt intensives Jobcoaching mit Hilfe eines
regionalen Arbeitgebernetzwerkes (z.B.
Amazon, DHL, Belantis, Randstad etc.),
aktive und individuelle Unterstiitzung bei
der beruflichen Integration der
Teilnehmenden, Intensivvermittiung und
erfolgreiche Eingliederung’ in
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
oder betriebliche Ausbildung

zusatzlich Bereitstellung aller Materialien und Medien
zur Erstellung (inkl. Versand) eigener
aussagekraftiger Bewerbungsunterlagen

1 Ein(e) Teilnehmende(r) gilt als erfolgreich in Beschaftigung eingegliedert, wenn er/ sie eine
mindestens 15 Wochenstunden umfassende versicherungspflichtige Beschaftigung nach dem
SGB Il oder eine betriebliche Ausbildung nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) bzw.
Handwerksordnung (HwO) langer als sechs Monate, d.h. mindestens 6 Monate und einen Tag,
ununterbrochen ausgelbt hat. Bei befristeten Beschaftigungsverhaltnissen muss die Dauer
der Befristung mehr als 6 Monate betragen. Grundsatzliches Ziel ist die Beendigung der
Hilfebedirftigkeit der Bedarfsgemeinschaft, mindestens jedoch die maximal mdogliche
Verringerung der Hilfebedurftigkeit durch Ausschopfung der individuell maximal mdéglichen
Arbeitszeit. Nicht anerkannt werden:

» die Vermittlung vom Personenkreis nach § 27 SGB Il (versicherungsfreie Beschaftigte)
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insbesondere geringfligig Beschaftigte

» Vermittlung zur Arbeitsaufnahme in die Schweiz wegen der innerstaatlichen Regelungen
der Schweiz

» Saisonbeschaftigungen im europaischen Ausland

» Mini-Jobs, Bundesfreiwilligendienst und Vermittlungen in Arbeitsgelegenheiten nach der
Entgeltvariante

» die Vermittlung in ein Beschéaftigungsverhaltnis, das nicht den gesetzlichen Bestimmungen
entspricht oder gegen die guten Sitten verstolit. Unter anderem ist bei allen Beschaftigungen
stets das Mindestlohngesetz zu beachten.

» die Beschaftigungs- oder Ausbildungsaufnahme des Teilnehmenden beim Auftragnehmer
selbst oder im Tochter-/Mutterunternehmen (Legaldefinition § 290 Abs. 1 HGB) oder bei einem
Arbeitgeber, mit dem der Auftragnehmer rechtlich, wirtschaftlich oder persénlich verflochten
ist.

Workshops/ Kurzseminare

Zeitlicher Rhythmus 14-tagig, bei Bedarf haufiger

Methoden Frontalunterricht/ Lehrgesprach,
Moderation; Personalschlissel: maximal
1:15

Umfang Portfolio aus 10 thematisch feststehenden

Workshops/ Kurzseminaren zu
verschiedenen Themen

Inhalt Vorzuhalten sind Workshops/
Kurzseminare zu folgenden Themen:
o ,EDV-Basiswissen® (Baustein 5)
»EDV-Intensivierung“ (Baustein 6)
,Online-Bewerbung*“ (Baustein 7)
» 1 elefontraining/ -akquise“ (Baustein 8)
LVorstellungsgesprach® (Baustein 9)
~Initiativboewerbung per Flyer*
(Baustein 10)
o Perfektes Aussehen fir Bewerbungsfoto
und Vorstellungsgesprach“ (Baustein 11)
e Stellensuche und Bewerben mit neuen
Medien, z.B. per Smartphone*
(Baustein 12)

Weitere Bausteine

Erwartet wird, dass vom Auftragnehmer mindestens drei weitere berufsbezogene Workshops/
Kurzseminare (Bausteine 13 bis mindestens 15) im Konzept beschrieben und durchgefihrt
werden. Sie sollen sich thematisch/ inhaltlich markant von den Zusatzangeboten (siehe Punkt
1.2.3) und den geforderten Bausteinen 5 bis 12 unterscheiden.

2.2.3. Zusatzangebote

Alle Teilnehmenden des Bewerbungszentrum erhalten individuelle Unterstiitzung in jedweder
Bewerbungsangelegenheit. Fur die Eingliederung in bestimmte Berufsfelder sind zusatzliche,
intensivere MalRnahmen erforderlich, die tber das Ubliche Angebot des Bewerbungszentrums
hinausgehen, z.B. eine spezielle Stylingberatung oder das Erstellen professioneller
Bewerbungsfotos.
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In diesen Fallen hat die zusatzliche Unterstlitzung, wie nachfolgend beschrieben, auf
professionelle Weise durch geeignete Kooperationspartner zu erfolgen. Die Zusatzangebote
sind nicht im Bieterpreis enthalten. Der Auftragnehmer stellt beim MaRnahmemanagement des
KJC schriftlich per E-Mail jeweils eine individuelle teilnehmerbezogene Anfrage und hat
mindestens zwei Kostenvoranschlage von regionalen Kooperationspartnern (z.B. Fotostudios)
vorzulegen. Das MalRnahmemanagement prift diese auf Notwendigkeit, Angemessenheit
sowie Wirtschaftlichkeit und erteilt im positiven Fall eine schriftiche Kostenibernahme-
Erklarung. Nach Umsetzung der Zusatzangebote werden diese vom Auftragnehmer gesondert
in Rechnung gestellt.

Es soll méglich sein, dass die zusatzlichen Angebote jeweils innerhalb von zehn Werktagen
nach Vorliegen der geforderten Kostenibernahme-Erklarung durch das KJC vom
Auftragnehmer mit geeigneten Kooperationspartnern durchgefiihrt werden. Die Nutzung der
zusatzlichen Angebote gilt nicht als Zahlkontakt innerhalb der im Rahmen einer Zuweisung
festgelegten Termine.

2.2.3.1. Individuelle Stylingberatung

Teilnehmende des Bewerbungszentrum haben die Moglichkeit einer individuellen
professionellen  Stylingberatung und zwar ausschliel3lich fir Bewerbungszwecke.
Voraussetzung fir die Nutzung dieser Beratung ist die vorherige Teilnahme am Baustein 11
.Perfektes Aussehen fir Bewerbungsfoto und Vorstellungsgesprach® sowie das Vorliegen
einer schriftlichen Kostenlbernahme-Erklarung des Mallnhahmemanagements im KJC fir
diese Zusatzleistung.

Die Individuelle Stylingberatung umfasst die Bereiche Kleidung, Make-Up und Frisur und hat
das Ziel, das Erscheinungsbild potenzieller Bewerberinnen und Bewerber zu verbessern, um
die Anbahnung bzw. Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung zu
erleichtern oder grundsatzlich zu ermdglichen.

Die Individuelle Stylingberatung findet stets einzeln und in erster Linie im Bewerbungszentrum
statt, d.h. der durchfihrende Kooperationspartner kommt in das Modul des
Bewerbungszentrum.

2.2.3.2. Professionelle Bewerbungsfoto-Erstellung

Teilnehmende des Bewerbungszentrums haben die Mdglichkeit zur Erstellung und
anschlieenden Nutzung professioneller Bewerbungsfotos. Diese durfen ausschlieRlich in
Zusammenhang mit dem Ziel der Arbeitsaufnahme in einem Berufsfeld erstellt werden, fiir das
das Vorhandensein professioneller Fotos unerlasslich ist haben den geltenden Anforderungen
zu genugen. Die Notwendigkeit ist dem KJC vom Auftragnehmer im Rahmen der schriftlichen
Anfrage zu begriinden.

Voraussetzung fir die Erstellung professioneller Bewerbungsfotos ist die vorherige Teilnahme
am Baustein 11 ,Perfektes Aussehen fir Bewerbungsfoto und Vorstellungsgesprach® sowie
das Vorliegen einer schriftlichen Kostenibernahme-Erklarung des Malhahmemanagements
im KJC fir diese Zusatzleistung.

Die Fotos sind den Teilnehmenden ausschlieBlich digital bereitzustellen. Das Foto-Shooting
soll vorrangig im Bewerbungszentrum stattfinden.

2.2.3.3. Workshop- und Coachingangebote (siehe Punkt 0.2 Projektidee)

Bei Bedarf kann ein eLb an den Workshop- und Coachinginhalten teilnehmen. Der Coach des
Auftragnehmers entscheidet Uber die Sinnhaftigkeit und eine maflnahmezielgeeignete
Teilnahme des durch das KJC zugewiesenen elLb oder des freiwilligen Teilnehmenden, der
durch den offenen Zugang (siehe Punkt 1.2.2.1.0ffener Zugang) das Modul des
Bewerbungszentrum in Anspruch nimmt.
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2.2.4. Ziele

Gegenstand der Mallnahme ist die Unterstlitzung von elLb der Bewerbungsaktivitaten zur
Eingliederung in den allgemeinen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

Um eine zeitnahe Aktivierung und Unterstlitzung der Teilnehmenden bei Eigenbemiihungen
zu ermoglichen, sind ein flexibler Zugang und eine auf die individuellen Belange der
Teilnehmenden abgestimmte Fdrderung sicherzustellen. Die elLb kdénnen die Leistungen
bevorzugt terminiert (telefonisch, schriftlich, online), aber auch unangemeldet zu den
Offnungszeiten des Bewerbungszentrums in Anspruch nehmen.

Teilnehmende sollen durch die Nutzung des Offenen Zugangs und der unterschiedlichen
Bausteine befahigt werden, sich eigenstandig und erfolgreich auf dem allgemeinen
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu bewerben und erhalten umfassende Unterstitzung im
Bewerbungsprozess. Eigenbemihungen sollen gefordert und geférdert sowie eine
nachhaltige Starkung der Eigeninitiative erreicht werden.

2.2.5. Zielgruppe

Zu den Teilnehmenden der Leistung gehdren elLb, die sich nachweislich in der Betreuung des
KJC befinden. Die Teilnahmeberechtigung (Bezug von Leistungen nach SGB Il) muss
regelmafig aller 6 Monate von den Teilnehmenden nachgewiesen und vom Auftragnehmer
nachgehalten und dokumentiert zu werden. Das hierfir notwendige Verfahren wird vor
MafRnahmebeginn zwischen den Vertragspartnern abgestimmt.

2.2.6. Teilnehmerumfang (je Standort des Bewerbungszentrums)

Es ist monatlich von mindestens 120 Kundenkontakten auszugehen. Diese umfassen die
Kontakte mit Teilnehmenden durch Zuweisungen des FM als auch Kontakte im Rahmen des
Offenen Zugangs. Die Kontaktzahl unterliegt nach oben keiner Begrenzung. Jede einzelne
Vor-Ort-Nutzung eines Bausteins oder des Offenen Zugangs durch Teilnehmende ist als
Kontakt zu werten. Nicht wahrgenommene Terminierungen gelten nicht als Zahlkontakt.

Die Platzkapazitat fur die durch das FM zugewiesenen Teilnehmenden betragt maximal 20
Platze pro Monat.

Die Platzkapazitat fir den Offenen Zugang betrdagt mindestens 4 Pliatze pro Monat. Sie
werden zusatzlich zur maximalen Anzahl an zugewiesenen Teilnehmenden vorgehalten. Es
soll sichergestellt sein, dass sowohl fir Teilnehmende, die individuelle Beratung erhalten als
auch fur Teilnehmende an anderen Bausteinen sowie im Rahmen des Offenen Zugangs
ausreichend PC-Arbeitsplatze, z.B. flr die Stellensuche zur Verfligung stehen. Ein Platz kann
innerhalb der Offnungszeiten von mehreren Teilnehmenden nacheinander genutzt werden.

Die Dauer der Teilnahme ergibt sich aus der individuellen Zuweisung durch den FM und
umfasst in der Regel 3 Monate.

Der Auftragnehmer steuert die Besetzung der Platze und verantwortet die optimale
Auslastung.

Teilnehmende, die das Bewerbungszentrum — insbesondere die technische Ausstattung — zu

anderen als zu Bewerbungszwecken nutzen, sind in Absprache mit dem KJC zu ermahnen
und im Wiederholungsfall von der MaRnahme auszuschlieRen.
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2.3. M3: Aufsuchende Hilfen bzw. Coaching sich entziehender eLb des KJC

2.3.1. Beschreibung der Leistung

Dieses Modul der MaRnahme dient der Aktivierung, Stabilisierung und Motivation eLb mittels
aufsuchender Hilfe. Nach der Aktivierung, Stabilisierung, Unterstitzung und Motivation soll
der Teilnehmende u. a. in der Lage sein, Beratungsgesprache im Kommunalen Jobcenter
wahrzunehmen, an einer MalRnahme der aktiven Arbeitsférderung teilzunehmen oder
personliche Angelegenheiten eigenstandig oder unter Inanspruchnahme Dritter zu
bewaltigen.

2.3.2. Inhalte

Der Sozialcoach unterstitzt die Teilnehmenden durch individuelle Beratungs- und
Betreuungsleistungen, bei ihrer Eingliederung in das integrationsorientierte FM, stabilisiert sie
unter besonderer Berucksichtigung ihrer psychosozialen und gesundheitlichen Situation.
Er/sie klart den Verbleib und die Situation der Teilnehmer und Teilnehmerinnen, die sich durch
wiederholte Meldeversaumnisse und trotz Leistungskirzung ihren Meldepflichten im KJC
entziehen.

Aulerdem sollen die Teilnehmenden, welche auf Grund personlicher Defizite nicht in der Lage
sind ihre personlichen Angelegenheiten jeglicher Art selbststandig zu regeln, mittels der
Unterstlitzungsangebote dazu befahigt werden, diese mit sozialpadagogischer Begleitung zu
erledigen.

Teilnehmer und Teilnehmerinnen kdénnen z. B. folgende Problemlagen haben, welche im
Vorfeld zwischen FM und Sozialcoach thematisiert werden kénnen:

e vorUbergehende bis bleibende gesundheitliche Einschrankungen und Umgang mit
diesen

Suchterfahrung

Obdachlosigkeit

Langzeitarbeitslosigkeit

fehlende Schul- und/oder Berufsausbildung
Arbeitsentfremdung

familiare Probleme

Kriminalitat

Schulden

Bewahrungsauflagen nach Haftaufenthalt

Resignation, Selbstaufgabe und Verlust des Selbstwertgefiihles
Resistenzentwicklung gegen das soziale System

Folgende Unterstlitzungsangebote sind individuell aufzuzeigen, aktiv anzubieten und mit dem
Teilnehmenden umzusetzen. Bei Bedarf sind in Absprache mit dem FM die Angebote zu
erweitern.

aufsuchende Hilfe

e zur Abholung und Begleitung
- zum Meldetermin des KJC
- zu Aktivierungsmafinahmen des KJC
- zu Begutachtungen
e Dbei der Kontaktaufnahme bzw. Begleitung zu Netzwerkpartnern
- zur Suchtberatung
- zur Schuldenberatung
- zum sozialpsychiatrischen Dienst
- zur Jugendhilfeberatung
- zur Anbahnung der Familienhilfe
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- bei Hilfebedarf wegen hauslicher Gewalt
- flr das Vereinbaren von Sozialstunden mit Tragern

e zur Beantragung von vorrangigen und anderen Leistungen (Hilfen beim Ausflllen der
Antragsformulare)

e zur Unterstlitzung bei sonstigen Problemlagen

Zur Umsetzung der Malinahmeinhalte stellt der Auftragnehmer dem Teilnehmenden PC-
Arbeitsplatze zur Verfugung. Diese werden genutzt z. B. fir

e Recherchen nach sozialen Netzwerkangeboten
Recherchen nach zusténdigen Amtern/ Offnungszeiten

o Recherchen nach erforderlichen Antragen/Formularen und den entsprechenden
einzureichenden persdnlichen Unterlagen

e Ausfullen von Antragen/Formularen

e Verfassen von Schreiben/Antwortschreiben an Amter

Nichterreichen des Teilnehmenden

Wird der Teilnehmende bei aufsuchender sozialpadagogischer Arbeit durch den
Auftragnehmer im privaten Umfeld/Wohnung nicht angetroffen, so ist eine Nachricht mit dem
nachsten Termin des Besuches/Aufsuchens zu hinterlassen.

Regelmalige Sprechstundenangebote

Der Auftragnehmer bietet wdchentlich 1 Sprechstunde (2 Zeitstunden) zur individuellen
Nutzung durch die Teilnehmer in den durch den Auftragnehmer benannten Raumlichkeiten an.
In dieser kdnnen die Teilnehmer zwecks Klarung weiterer Problemlagen vorsprechen.

Die Zeit der Sprechstunde istim Angebot anzugeben und allen Teilnehmenden der Malinhahme
bekannt zu geben.

Inhalte konnen sein:

Krisenintervention

Konfliktbewaltigung

entwicklungsférdernde Beratung und Einzelfallhilfe

Gesundheitsférderung

Angebote zur Férderung der Eigenstandigkeit und Eigeninitiative

Beratung und Unterstlitzung bzgl. Alltagshilfen (z.B. Mobilitdt, Umgang mit Geld,
Einkauf, Selbstversorgung, Hygiene, Erscheinungsbild, Freizeitgestaltung)

Jede einzelfallbezogene Problematik, die der Vermittlung in Beschaftigung oder der
Wahrnehmung eines Anschlussangebotes entgegensteht, ist im Rahmen der
sozialpadagogischen Begleitung aufzugreifen. Dabei ist zu bericksichtigen, dass es
ausschlief3lich um die Beseitigung vermittlungsrelevanter Hemmnisse geht.

Stabilisierendes Coaching

Wenn der Teilnehmende innerhalb des Mallnahmezeitraumes im Sinne der Malnahme
aktiviert wurde, kann das FM unter Berlcksichtigung des Einzelfalles den Teilnehmenden im
Rahmen des stabilisierenden Coachings weiterhin bis zu 3 Monate in der Mallhahme
belassen. Dabei sind die Betreuung und Begleitung durch den Sozialcoach den individuellen
Anforderungen des Teilnehmenden anzupassen, um den Teilnehmenden bei seiner
Integration zu férdern und im Zusammenwirken mit dem FM zu unterstutzen.
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2.3.3. Ziel

Das vorrangige Ziel des Moduls ist die Aktivierung, Stabilisierung und Motivation eLb mittels
aufsuchender Hilfe, um perspektivisch die Beendigung, zumindest jedoch die maximal
mogliche Verringerung der Hilfebedurftigkeit durch Aufnahme einer nachhaltigen
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung oder Ausweitung bestehender Beschaftigungen
zu erreichen. Siehe hierzu Punkt 0.4 MaRnahmeziel.

2.3.4. Zielgruppe

Diese MalRnahme richtet sich an eLb, welche ihren Meldepflichten und Beratungsterminen im
KJC nicht nachkommen und sich der Zusammenarbeit mit dem FM entziehen. AulRerdem
gehoren zur Zielgruppe elb, welche nicht selbststandig in der Lage sind, Termine
wahrzunehmen, die der Klarung von persénlichen Angelegenheiten dienen. Dazu zahlen z. B.
Beratungsgesprache im KJC oder Termine beim arztlichen oder psychologischen Dienst. Des
Weiteren kdénnen das elLb sein, welche MalRnhahmen bereits abgebrochen haben oder nach
Zuweisung nicht an diesen teilnehmen.

Dartber hinaus entscheidet der Auftraggeber, welche Zielgruppen bzw. welche Teilnehmende
in begrundeten Einzelfallen noch zugewiesen werden.

Die Arbeitslosigkeit der Zielgruppe ist nicht auf berufsfachliche Griinde zurickzufihren,
sondern beruht auf in der Person liegenden Problemlagen, die durch eine zeitlich begrenzte
Unterstutzung soweit bearbeitet werden konnen, dass sie kein Vermittlungshemmnis mehr
darstellen oder eine zeitlich befristete sozial padagogische Betreuung erfordern.

2.3.5. Workshopangebote (siehe Punkt 2.4. Workshopangebote)

Bei Bedarf kann ein eLb an den Workshopangebote teilnehmen. Der Coach des
Auftragnehmers entscheidet Uber die Sinnhaftigkeit und eine malnahmezielgeeignete
Teilnahme des durch das KJC zugewiesenen elLb.

2.4. Workshopangebote

Bei Bedarf kann ein elLb nach erfolgter Standortbestimmung und dem Verlauf der
Malinahmeteiinahme an den o.g. Workshopangeboten teilnehmen. Der Coach des
Auftragnehmers entscheidet Uber die Sinnhaftigkeit und eine maflnahmezielgeeignete
Teilnahme des zugewiesenen elLb.

Im Falle einer notwendigen intensiveren Betreuung stehen den unter 2.1.; 2.2. und 2.3.
beschriebenen Module zusétzliche Workshopangebote zu mindestens folgenden Themen
zur Verfligung:

= Entwicklung/ Optimierung digitaler Kompetenzen im Bewerbungsprozess
= Bewerbungstraining
= Erstellung/ Uberarbeitung Bewerbungsunterlagen
= Vorstellungsgesprache trainieren
» Rechte und Pflichten als Arbeithehmer
» Leben und Arbeiten in Deutschland
* Mobilitatstraining

Die Inhalte und Ausgestaltung der 0.g. Workshopangebote liegen in der Gestaltungsfreiheit
des Auftragnehmers und sind konzeptionell darzustellen.

Innerhalb des Malnahmeverlaufes sind die Workshopangebote auf die Bedarfslage des
Arbeitsmarktes anzupassen. Anderungen sind mit dem KJC im Vorfeld abzustimmen.
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2.5. Teilnehmerumfang

Die Maflnahme verflgt insgesamt Uber 50 Teilnehmerplatzen die sich wie folgt auf die
nachstehenden Module verteilen:

Module Teilnehmer-
platze
2.1. | M1: Allgemeines Coaching fur alle eLb des KJC, auch Migrantinnen 20
und Migranten mit mindestens vorhandenem Sprachniveau A2
2.2. | M2: Bewerbungscoaching / Bewerbungszentrum 20
2.3. | M3: Aufsuchende Hilfen bzw. Coaching sich entziehender eLb des KJC 10

Die Zuweisungsdauer darf generell nicht Uber das Vertragsende hinausgehen. Mit dem
Ausscheiden des Teilnehmenden aus der Ma3nahme durch z. B. Abbruch der MalRhahme
durch den Teilnehmenden oder den Auftraggeber, Eingliederung des Teilnehmenden in eine
weiterfihrende AktivierungsmalRnahme, Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung oder dem regularen vereinbarten individuellen Mallnahmenende endet die
Zuweisungsdauer des Teilnehmenden. Der Status , Teilnehmer” bzw. , Teilnehmerin® liegt vor,
sobald der Teilnehmende per Zuweisungsbescheid entsprechend des Zuweisungsdatums
zugewiesen wurde.

Die Inhalte sind fur zugewiesene Teilnehmende des KJC an mindestens zwei Tagen in der
Woche zu erbringen.

Besonderheiten im Modul M2:

Es ist monatlich von mindestens 120 Kundenkontakten auszugehen. Diese umfassen die
Kontakte mit Teilnehmenden durch Zuweisungen des FM als auch Kontakte im Rahmen des
Offenen Zugangs. Die Kontaktzahl unterliegt nach oben keiner Begrenzung. Jede einzelne
Vor-Ort-Nutzung eines Bausteins oder des Offenen Zugangs durch Teilnehmende ist als
Kontakt zu werten. Nicht wahrgenommene Terminierungen gelten nicht als Zahlkontakt.

Die Platzkapazitat fir die durch das FM zugewiesenen Teilnehmenden betragt
mindestens 8 Platze und maximal 12 Platze pro Monat.

Die Platzkapazitat fur den Offenen Zugang betragt mindestens 4 Platze pro Monat. Sie
werden zusatzlich zur maximalen Anzahl an zugewiesenen Teilnehmenden vorgehalten. Es
soll sichergestellt sein, dass sowohl fir Teilnehmende, die individuelle Beratung erhalten als
auch fir Teilnehmende an anderen Bausteinen sowie im Rahmen des Offenen Zugangs
ausreichend PC-Arbeitsplatze, z.B. fir die Stellensuche zur Verfigung stehen. Ein Platz
kann innerhalb der Offnungszeiten von mehreren Teilnehmenden nacheinander genutzt
werden.

Die Dauer der Teilnahme ergibt sich aus der individuellen Zuweisung durch das FM und
umfasst in der Regel 3 Monate.

Der Auftragnehmer steuert die Besetzung der Platze und verantwortet die optimale
Auslastung.

Teilnehmende, die das Bewerbungszentrum — insbesondere die technische Ausstattung —

zu anderen als zu Bewerbungszwecken nutzen, sind in Absprache mit dem KJC zu
ermahnen und im Wiederholungsfall von der Malinahme auszuschlief3en.
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Besonderheiten im Modul M3:

Sollte ein Teilnehmender innerhalb der ersten 4 Wochen nicht durch den Sozialcoach erreicht
werden, so ist das zustandige Malnahmemanagement des KJC unverzuglich zu informieren.
Dieser entscheidet nach Ricksprache Uber den Verbleib des Teilnehmenden in der
MaRnahme. Der Auftragnehmer Ubermittelt in diesem Fall einen Coachingplan im
abgelaufenen Zeitraum.

Bei Bedarf des Auftraggebers ist ein Dreiergesprach vor Zuweisung zur Ma3nahme zwischen
FM, Teilnehmenden und Auftragnehmer in den Raumlichkeiten des KJC am Standort Borna
einzuplanen. Ziel soll dabei die ,warme Ubergabe“ des Teilnehmenden in die MaRnahme
sein. Denkbar ist in dem Dreiergesprach die gemeinsame Erarbeitung und Festlegung von
individuellen MaRnahmezielen gemeinsam mit der/ dem Teilnehmenden. Die Durchfiihrung
des Dreiergesprachs wird in jedem Fall durch das FM im Bedarfsfall festgelegt.

Nach Zuweisungsbeginn ist zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber eine
konstruktive und zielfihrende Arbeitsebene herzustellen. Ein personlicher und/oder
telefonischer Austausch hinsichtlich der Strategie zur Erreichung des MalRnahmeziel bzw.
Anderungen im Coachingablauf bei auftretenden Problemlagen im MaRnahmeverlauf ist
seitens des Auftragnehmers sicherzustellen, z.B. fehlende Mitwirkung der/des
Teilnehmenden. Ein Mittel zur konstruktiven Zusammenarbeit kénnen auch regelmafige
Fallbesprechungen zwischen dem zustandigen FM und Auftragnehmer sein, um eine
Transparenz des Coachingprozess darzustellen oder ggf. die Strategie der Coachinginhalte
anzupassen.

2.6 Nachbetreuung

Haben Teilnehmende ein  sozialversicherungspflichtiges  Beschaftigungsverhaltnis
aufgenommen, halt der Coach innerhalb der 3-monatigen Nachbetreuung regelmaliig
personlich und telefonisch Kontakt mit den Teilnehmenden und fihrt ggf. Besuche bei den
jeweiligen Arbeitgebern durch. Ziel ist die Vermeidung von ,Rickfallen’ in die Hilfebedurftigkeit
durch vorschnelle Kiindigungen und eine nachhaltige Integration in den 1. Arbeitsmarkt.
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3. Zugang der Teilnehmenden

Zugewiesene elLb werden dem Auftragnehmer in der Regel durch das
MalRRnahmemanagement des KJC gemeldet. Der Auftragnehmer vergibt neu zugewiesenen
Teilnehmenden zeitnahe Termine (max. 3 Werktage spater).

Auch elLb, die nicht durch das FM des KJC zugewiesen werden, kdnnen den Modulen des
Bewerbungscoaching im Rahmen eines Bewerbungszentrum, siehe Modul 2 (M2) als offenen
Zugang auf Grundlage § 3 Abs. 2 SGB Il nutzen (siehe Punkt 1.2.2.1.0ffener Zugang). Der
Zugang zum Bewerbungszentrum mit und ohne vorherige Terminierung ist wahrend der
Offnungszeiten von Montag bis Freitag zu gewahrleisten, mindestens jedoch fiir 38 Stunden
pro Kalenderwoche.

Far die individuelle Inanspruchnahme des Bewerbungszentrums (M2) durch die eLb bestehen
keine Vorgaben hinsichtlich z.B. Dauer der Beratung, Anzahl und Dauer des Aufenthalts im
Bewerberzentrum etc.

Werden Bausteine oder zusatzliche Angebote trotz vorheriger verbindlicher Anmeldung
unentschuldigt nicht wahrgenommen, hat unmittelbar eine schriftliche Riuckmeldung an das
Malnahmemanagement des KJC zu erfolgen. Wiederholt  unentschuldigte
Terminversaumnisse haben in Absprache mit dem KJC den Ausschluss aus dem
Bewerbungszentrum zur Folge.

Gesetzliche Feiertage bleiben davon unberthrt. Der Auftragnehmer hat konzeptionell
entsprechende Offnungszeiten festzulegen.

4. Leistungsumfang

VVom Bietenden bzw. Auftragnehmer sind folgende Leistungen zu erbringen:

o Erstellung eines Konzepts zur Durchfiihrung der MaBnahme inklusive dem Offenen
Zugang, den Bausteinen und den Zusatzangeboten;

o Umsetzung der Konzeption und Durchflihrung der MaRnahme zur Erreichung der o.g.
Ziele.

e Im Vorfeld der MaRRnahme sind in Absprache mit dem KJC aussagekraftige
Informationsflyer in elektronischer und in Papierform zur Verfligung zu stellen.

o Basierend auf dem Layout des genannten Flyers ist in Absprache mit dem KJC
spatestens zum Malinahmestart ein aussagekraftiges Werbeplakat in elektronischer
und in Papierform zur Verfligung zu stellen.

e Alle Printmedien der MaRnahme (Flyer, Plakat etc.) haben einen QR-Code (Quick
Response-Code) zu tragen, der auf die Info-Website weiterleitet.

o Bereitstellung samtlicher Lern- und Arbeitsmittel, Materialien und Medien zur
Anfertigung aussagekraftiger Bewerbungsunterlagen. Bewerbungsmappen und
Versandtaschen stellt der Auftragnehmer bei Bedarf. Die Portokosten flr
Bewerbungsaktivititen der Teilnehmenden werden vom Auftragnehmer ausgezahlt
und dem KJC monatlich nachtraglich in Rechnung gestellt. Die Bewerbungsaktivitaten
haben bevorzugt online zu erfolgen.

e Bereitschaft zur Durchfuhrung von Informationsveranstaltungen (z.B. extern in den
Standorten des KJC);

e Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen;

e Abschluss einer Versicherung gegen Schaden (auler grober Fahrlassigkeit und
Vorsatz), die die Teilnehmenden wahrend der Mallnahmedauer verursachen kénnten.

e Besonderheit Modul 2 ,Bewerbungscoaching / Bewerbungszentrum®:
Mit erfolgtem Zuschlag hat der Auftragnehmer in Absprache mit dem KJC eine Info-
Website mit integriertem Online-Terminbuchungssystem zu konzipieren. Es sollte
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im Laufe des zweiten Quartals 2025 zur Verfugung stehen. Als Mindestforderung soll
das Buchungssystem das Leistungsspektrum des Bewerbungszentrums
verdeutlichen, die Vorab-Anmeldung zum Offenen Zugang und zu den Bausteinen
ermdglichen sowie freie Kapazitaten (Bausteine und Offener Zugang) zur Auswahl
anzeigen.

Berichtspflichten

Grundsatzlich sind folgende Meldungen vorgesehen:

4 Wochen nach Ablauf des Auftragszeitraumes ist dem KJC ein Gesamtbericht tiber
den Verlauf der Mallnahme und deren Ergebnisse sowie ggf. aufgetretene
Problemlagen und deren Losungen vorzulegen.

Der Auftragnehmer hat jeweils monatlich nachtraglich zum 4. Kalendertag des
Folgemonats seine Aktivitdten bezliglich der Nutzung der Bausteine in Form einer
Excel-Datei darzulegen.

Der zustandige Mallnahmemanager ist schriftlich zu informieren, falls Module und/oder
Zusatzangebote von Teilnehmenden unentschuldigt nicht wahrgenommen wurden.
Das KJC ist anlassbezogen Uber die Auslastungsdetails der Platze (insb. Wartezeiten,
Minderauslastung etc.) zu informieren. Die konkrete Abwicklung stimmen die
Vertragsparteien nach Zuschlagserteilung miteinander ab.

Zum Zweck der Mallnahmeevaluation fihrt der Auftragnehmer im Auftrag des KJC
regelmaRig Teilnehmendenbefragungen durch. Inhalt und Form der Fragebdgen
werden mit dem KJC vor Beginn der Mallnhahme abgesprochen. Die Ergebnisse sind
dem KJC zur Verfugung zu stellen und die Originalunterlagen auszuhandigen.
Einzelheiten zu den Berichtspflichten regelt das KJC vor Beginn der MalRnahme mit
dem Auftragnehmer.

Besonderheit Modul 1: ,Allgemeines Coaching fir alle eLb des KJC, auch
Migrantinnen und Migranten mit mindestens vorhandenem Sprachniveau A2“:

Fiar alle Teilnehmenden ist nach Abschluss der Phase 1 ein Kurzbericht zu erstellen,
in dem die Ergebnisse der Standortbestimmung/ des Profilings stichpunktartig
dargestellt werden. Der Kurzbericht ist spatestens 4 Wochen nach dem jeweiligen
Teilnahmebeginn an den Mallnahmemanager zu senden.

Zwei Wochen nach Eintritt in das Modul des jeweiligen Teilnehmenden ist ein
stichpunktartiger Coachingplan, der den Coachingbedarf und die geplante
Losungsstrategie beinhaltet, zu erstellen und an den Auftraggeber zu senden. Der
Coachingplan ist monatlich fortzuschreiben und dem Auftraggeber vorzulegen.

Fir alle Teilnehmenden, die die Phase 3 beenden, ist dem Auftraggeber in der
Folgewoche ein aussagekraftiger und ausfiihrlicher Bericht zu senden, der die
Entwicklung der Teilnehmenden im Rahmen des Coachingprozesses beschreibt.

Besonderheit Modul 2 ,Bewerbungscoaching / Bewerbungszentrum*:

Zwei Wochen nach Eintritt in das Modul des jeweiligen Teilnehmenden ist ein
stichpunktartiger Coachingplan, der den Coachingbedarf und die geplante
Losungsstrategie beinhaltet, zu erstellen und an den Auftraggeber zu senden. Der
Coachingplan ist monatlich fortzuschreiben und dem Auftraggeber vorzulegen.

Fir alle Teilnehmenden, die das Modul beenden, ist dem Auftraggeber in der
Folgewoche ein aussagekraftiger und ausfuhrlicher Bericht zu senden, der die
Entwicklung der Teilnehmenden im Rahmen des Coachingprozesses beschreibt.
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Zum Nachweis der Inanspruchnahme des Offenen Zugangs hat der Auftragnehmer
dem KJC jeweils zum 4. Kalendertag des Folgemonats eine Dokumentation der
Kundenkontakte des Vormonats in Form einer Excel-Datei mit einer Auflistung von
Name, Kundennummer, Geburtsdatum und jeweiliger Anzahl der Kontakte zur
Verfugung zu stellen. Das hierfir notwendige Formular wird vor MalRnahmebeginn von
den Vertragspartnern besprochen und abgestimmt.

o Besonderheit Modul 3: Aufsuchende Hilfen bzw. Coaching sich entziechender eLb des
KJC

Zwei Wochen nach Eintritt in das Modul des jeweiligen Teilnehmenden ist ein
stichpunktartiger Coachingplan, der den Coachingbedarf und die geplante
Lésungsstrategie beinhaltet, zu erstellen und an den Auftraggeber zu senden. Der
Coachingplan ist monatlich fortzuschreiben und dem Auftraggeber vorzulegen.

Fir alle Teilnehmenden, die das Modul beenden, ist dem Auftraggeber in der
Folgewoche ein aussagekraftiger und ausfihrlicher Bericht zu senden, der die
Entwicklung der Teilnehmenden im Rahmen des Coachingprozesses beschreibt.

5. Mindestanforderungen an die personelle Ausstattung

Der Personaleinsatz muss quantitativ. und qualitatv. den Bedingungen dieser
Leistungsbeschreibung entsprechen.

Unabhéangig von der Teilnehmerzahl sind wahrend der gesamten MalRnahmedauer vom
Auftragnehmer den fiinf Sozialpadagogen/ Sozialpadagoginnen sowie zwei Lehrkrafte
und eine Fachkraft vorzuhalten. Das Personal muss fachlich und padagogisch geeignet sein.

In der Mafnahme wird von einer wochentlichen Mindestarbeitszeit von 38 Stunden
ausgegangen.

Der Sozialpadagoge/ die Sozialpddagogin muss einen Hochschul-, Fachhochschul- oder
Abschluss der Berufsakademie im Bereich Sozialpddagogik/ Soziale Arbeit haben.
Ersatzweise werden andere Abschlisse im Bereich Padagogik bzw. Erziehungswissenschaft
anerkannt, wenn mindestens 2 Jahre innerhalb der letzten 5 Jahre Berufserfahrung in der
Zielgruppe nachgewiesen werden kann. Zeiten einer Berufsausbildung oder eines Studiums
gelten nicht als Berufserfahrung.

Die Lehrkraft (Coach) muss einen Berufs- oder Hochschulabschluss, idealerweise im
padagogischen Bereich, vorweisen. Zwingend erforderlich sind eine mindestens 2-jahrige
Berufserfahrung innerhalb der letzten 5 Jahre in der Berufseinstiegsbegleitung und in der
Arbeit mit der Zielgruppe, eine padagogische Qualifikation (z.B. Ausbildereignung) sowie
Erfahrung in der Zusammenarbeit mit offentlichen Foérdermittelgebern (Arbeitsagenturen/
Jobcentern).

Das geforderte Personal muss dber sehr gute Kenntnisse Uber den allgemeinen
Bewerbungsprozess und des regionalen Arbeitsmarktes verfligen.
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Der Personaleinsatz bemisst sich fir die Module wie folgt:

Module Sozialpaddagoge Lehrkraft
M1:
Allgemeines Coaching fiir alle eLb des KJC, auch
Migrantinnen und  Migranten mit  mindestens 2 1

vorhandenem Sprachniveau A2

M2:

Bewerbungscoaching / Bewerbungszentrum 1 1
Ma3:

Aufsuchende Hilfen bzw. Coaching sich entziehender ” 0
eLb des KJC

In der MalRnahme ist eine Fachkraft fur administrative Zwecke / Tatigkeit als Vollzeitkraft
vorgesehen. Die Fachkraft ist modullbergreifend tatig.

Fir Modul 2 hat die Fachkraft die Koordinierung der Termine fir die Teilnehmenden
vorzunehmen. Sie ist erster Ansprechpartner im Eingangsbereich der MaBnahme wahrend der
Offnungszeiten, sowohl fiir die zugewiesenen Teilnehmenden und im offenen Zugang.

Das gesamte o.g. Personal kann moduliibergreifend bei Belastungsspritzen unter
Einhaltung des Mindestpersonalschlissel eingesetzt bzw. vom Aufragnehmer eingeplant
werden.

Spatestens 7 Tage nach Bekanntgabe der Zuschlagserteilung sind folgende Unterlagen und
Nachweise bezliglich des einzusetzenden Fachpersonals gegeniber dem Auftraggeber zu
erbringen:

* Angaben zu personlichen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum)

die fachliche und padagogische Eignung,

ein aktueller Lebenslauf mit Angaben zur Berufspraxis,

Kopien der Qualifikationsnachweise,

aktuelle Tatigkeit beim Auftragnehmer (hauptberuflich, nebenberuflich, freiberuflich

tatig)

Art des Vertrages (unbefristet, befristet, Honorarkraft)

* Angaben zum Personaleinsatz (Malihahmeort, fachlicher Einsatz)

* Angaben zur Personaleinsatzplanung (Zeitstunden pro Woche)

* Angaben zum Einsatz in weiteren MaRnahmen (MalRnahme und Zeitstunden pro
Woche)

Hierflr ist das aktuelle Formular ,Erhebungsbogen Personal“ zu nutzen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, den Einsatz des angegebenen Personals abzulehnen, sofern
hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen. Ein kontinuierlicher Personaleinsatz wahrend
der Vertragslaufzeit ist seitens des Auftragnehmers sicherzustellen.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass Personalkapazitaten flr einen regelmafigen
Erfahrungsaustausch zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer sowie flr die Durchflihrung
von Fallbesprechungen unter Berilicksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen zur
Verfligung stehen.
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Zur Sicherung der Qualitatsstandards sorgt der Auftragnehmer fur die standige Qualifizierung
des eingesetzten Personals.

Der Auftraggeber behalt sich vor, den Einsatz des angegebenen Personals abzulehnen, sofern
hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fir einen Personalwechsel wahrend
der Vertragslaufzeit. Eine Vertretungsregelung im Urlaubs- oder Krankheitsfall ist vom
Bietenden sicherzustellen.

6. Mindestanforderungen an die sachliche, technische und raumliche
Ausstattung

Die in dieser Leistungsbeschreibung geforderte sachliche, raumliche und technische
Ausstattung ist vom Bietenden im erforderlichen Umfang flr die gesamte Vertragslaufzeit
vorzuhalten und kann zur Erledigung des Auftrages die Teilnehmenden nicht auf die Nutzung
anderer Einrichtungen verweisen.

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben dem aktuellen Stand der Technik sowie den
einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit
und Hygiene in den Raumlichkeiten, einschlieRlich der sanitaren Einrichtungen mussen eine
ordnungsgemafe Durchfiihrung gewahrleisten.

Far alle nachfolgenden raumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten
insbesondere folgende Vorschriften/ Empfehlungen in der aktuellen Fassung:

. die Arbeitsstattenverordnung in Verbindung mit den Arbeitsstattenrichtlinien,

. die gultigen Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen
(Berufsgenossenschaften),

. die Brandschutzbestimmungen und

. die Sachsische Bauordnung.

Die in den Modulen notwendigen Ausstattungen/ technischen Gerate mussen den
Teilnehmenden fir Ubungszwecke und zum Erlangen von Nachweisen zur Verfigung stehen.

Ausstattung
. ein PC-Kabinett mit mindestens 5 PC-Teilnehmerplatzen
. ein neutraler Unterrichtsraum mit mindestens 5 Teilnehmerplatzen

Alle PC-Arbeitsplatze fir Teilnehmende sowie der PC-Arbeitsplatz flir den Sozialpadagogen/
die Sozialpadagogin und die Verwaltungskraft missen die Anforderung der aktuell gultigen
Bildschirmarbeitsplatzverordnung erflllen.

Die PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) missen dem aktuellen Stand
der Technik (hinsichtlich Ubertragungsformat, Hard- und Software, Browser etc.) entsprechen.

Unter Einhaltung der technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer
Mindestgréfe des Bildschirms von 15,4 Zoll zuldssig, sofern ein Diebstahlschutz und eine
Verschllsselung gewahrleistet sind. Die Nutzung von Clouds ist nicht zulassig. Auf die Art. 33
und 34 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) wird hingewiesen.

Die fur die Lehrinhalte erforderliche Hard- und Software inkl. Lizenzen ist vom Auftragnehmer
zur Verfligung zu stellen.

Der neutrale Unterrichtsraum verfligt ebenfalls Uber eine zeitgemale Ausstattung.

Weiterhin halt der Bietende einen Sozialraum fir die Teilnehmenden bereit.
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Am Malnahmeort sind vorhanden und kénnen kostenfrei genutzt werden:
. ein Telefon

ein Fax

ein Kopierer

Internetanschluss

ein Farbdrucker

Es sind geeignete Medien zur Unterstiitzung der angewendeten Methodik vorzuhalten und
einzusetzen. Diese missen einen engen Bezug zur jeweiligen Zielsetzung der MalRnahme
haben und die individuellen Belange der zugewiesenen Teilnehmenden angemessen
bertcksichtigen.

Der Auftraggeber kann die Raumlichkeiten auf Einhaltung der Anforderungen ab einer Woche
vor MaRnahmebeginn sowie jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit ohne Vorankindigung
Uberprifen. Bei Nichteinhaltung der Anforderungen sind die festgestellten Mangel innerhalb
einer angemessenen Frist durch den Auftragnehmer zu beseitigen.

7. Organisatorische Vorgaben, Mitteilungs- und Rechenschaftspflichten

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt anzufertigen und dem
Auftraggeber spatestens zwei Wochen vor dem MalRnahmebeginn zur Verteilung an
potenzielle Teilnehmende zur Verfigung zu stellen. Die Inhalte beziehen sich ausschlieRlich
auf diese MalRnahme. Das Informationsblatt kann nicht durch einen Flyer des Auftragnehmers
ersetzt werden.

Die Zuweisung der Teilnehmenden erfolgt individuell durch den Auftraggeber. Dazu Ubergibt
der Auftraggeber dem Auftragnehmer Gber SecureMail Gateway des Freistaates Sachsen
die Kontaktdaten der Teilnehmenden. Bei erstmaliger Anwesenheit von Teilnehmenden an der
MafRnahme erhalt der Auftraggeber liber SecureMail Gateway des Freistaates Sachsen die
Information Uber die Anwesenheit der Teilnehmenden. Der Auftraggeber vereinbart in
schriftlicher Form zum ersten Kontakt mit den Teilnehmenden die weiteren Termine. Diese teilt
der Auftragnehmer dem KJC per E-Mail mit.

Teilnehmende: Der Auftragnehmer schliet mit den Teilnehmenden am 1. Tag einen
Teilnehmervertrag. Dieser Vertrag ist dem Angebot als Muster beizulegen.

Der Status , Teilnehmende* liegt vor, wenn die Zuweisung durch den Auftraggeber erfolgt ist
und die Teilnehmenden in die MalRnahme eingetreten sind. Der Eintritt ist mit Abschluss des
Teilnehmervertrages gegeben.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber lber SecureMail Gateway des
Freistaates Sachsen umgehend zu informieren, wenn einzelne Teilnehmende der
Maflinahme fernbleiben oder die Malnahme abgebrochen haben.

Der Auftragnehmer flihrt eine Anwesenheitsliste (diese wird durch den Auftraggeber
vorgegeben), in der auch die Fehlzeiten und deren Grund eingetragen werden.

Die Anwesenheitsliste ist dem Auftraggeber jeweils wdchentlich als pdf-Datei oder als Scan
tiber SecureMail Gateway des Freistaates Sachsen zuzusenden.

Zeiten der Arbeitsunfahigkeit sind von den Teilnehmenden ab dem ersten Tag der
Arbeitsunfahigkeit durch eine arztliche Bescheinigung nachzuweisen und dem Auftragnehmer
sofort mitzuteilen. Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen sind dem Auftraggeber unverziiglich
uber SecureMail Gateway des Freistaates Sachsen als Scan oder per Post als Original zu
Ubersenden.
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Die Fahrkosten zur Bildungsstatte werden auf der Grundlage eines Fahrkostenantrages durch
die Teilnehmenden und der Bestimmungen des Bundesreisekostengesetzes nach
Bestitigung durch das KJC vom Auftragnehmer an die Teilnehmenden ausgezahlt. Es
werden nur die tatsdchlichen Anwesenheitstage berlcksichtigt. Die Rulckerstattung der
Fahrkosten an den Auftragnehmer erfolgt nach Vorlage der Abrechnungsunterlagen (inklusive
Nachweisen, wie z.B. Kopien oder Originale der Fahrkarten) an den Auftraggeber.

Die Fahrkosten zu Praktikumsstellen sind in einem gesonderten Antrag von den
Teilnehmenden zu beantragen. Der Auftragnehmer erhalt dazu einen Vordruck vom KJC zur
Ausgabe an die Teilnehmenden.

Die konkrete Abwicklung wird nach Zuschlagserteilung zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer abgestimmt.

Kinderbetreuungskosten werden direkt zwischen Teilnehmenden und dem Auftraggeber
verrechnet.

Der Auftragnehmer lasst Prifaktivitaten des Auftraggebers zu.

8. Angebotspreis
Fir die Malnahme wird ein Festpreis pro Monat gezahlt.
Grundlage fiir die Abrechnung ist der angebotene Festpreis in Euro brutto.

Die ausfuhrlichen Zahlungs- und Vergitungsmodalitdten sind dem Teil lll (Vertrag) zu
entnehmen.

Der Angebotspreis umfasst alle Kosten, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der

Durchfihrung der MalRnahme stehen. Dabei sind insbesondere folgende Kosten

einzukalkulieren:

e Personalkosten

e Kosten fir erforderliche Lehr- und Lernmittel,

e Kosten fur Bewerbungsunterlagen inklusive Speichermedium und Versand der
Bewerbungsunterlagen sowie

e der gesetzlichen Unfallversicherung.

9. weitere Kosten

Entstehen
o Fahrkosten zu Vorstellungsgesprachen  fur  sozialversicherungspflichtige
Beschaftigungsverhaltnisse oder zur Akquirierung und Durchflihrung von Praktika,
o Kosten fir notwendige typische Arbeitskleidung sowie
¢ notwendige Dokumente oder Nachweise, wie z.B. Fihrungszeugnis, Gesundheits- und
Hygienepass

sind diese gesondert in Rechnung zu stellen.

Notwendige Leistungen, die Uber das gewohnliche Malz an Bewerbungskosten bzw. -
aktivitaten hinausgehen, u.a. fur

o professionelle Bewerbungsfotos,

e den Erwerb von spezieller Arbeitskleidung,

e notwendige Zusatzqualifikationen,

¢ Anerkennungsverfahren,
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e auswartige Unterkinfte bei Vorstellungsgesprachen oder
e arztliche Zusatzleitungen etc.

sind mit dem Auftraggeber im Vorfeld abzusprechen.

Besonderheit fiir Modul 3 ;,Aufsuchende Hilfen bzw. Coaching sich entziehender eLb des KJC*:

Fahrtkosten, die fur die Austubung und Umsetzung entstehen, sind mittels Fahrtenbuch
detailliert zu erfassen. Dazu zahlen insbesondere Datum, Teilnehmer, Ziel der Fahrt,
Entfernung in km fur Hin- und Ruckfahrt. Fur die dienstliche Nutzung des privaten PKW
erfolgt eine Kostenerstattung von 0,35 €/km auf Grundlage des Séachsischen
Reisekostengesetzes (SachsRKG). Dies soll allerdings nur in begriindeten Ausnahmefallen
erfolgen. Grundséatzlich soll die Auslibung der Fahrtatigkeit mit Dienstfahrzeugen erfolgen.
HierfUr wird auf Nachweis eine Kilometerpauschale von 0,25 €/km erstattet. Die Nutzung des
Dienstfahrzeuges wahrend der Malnahme fir den Coach oder Sozialpadagogen ist
sicherzustellen. Der Nachweis eines vorhandenen Dienstfahrzeuges ist dem Angebot
beizufugen.

10. Umsatzsteuerregelung

Die MalRnahme kann als Leistung angesehen werden, die der Vorbereitung auf einen Beruf
dient und von Tragern im Rahmen berufsbildender Einrichtungen erbracht wird.

Gemal § 4 Nr. 21 Umsatzsteuergesetz sind Umsatze fir Leistungen u. a. dann steuerfrei,
wenn die zustandige Landesbehdrde bescheinigt, dass sie auf einen Beruf vorbereiten. Die
Entscheidung Uber die Umsatzsteuerbefreiung trifft die zustandige Landesbehérde.
Erfahrungsgemal sind Trager von der Umsatzsteuer befreit.

Sollte sich spater herausstellen, dass zwischen den beiden Vertragsparteien ein
umsatzsteuerlich relevanter Leistungsaustausch (oder -tatbestand) seitens der Finanzbehérde
angenommen wird, so ist der Landkreis Leipzig berechtigt, die gesetzliche Umsatzsteuer
nachtraglich vom Vertragspartner zu fordern. Zugleich ist der Landkreis Leipzig verpflichtet,
dem Vertragspartner eine entsprechende Rechnung im Sinne des § 14 UStG zu stellen. Der
Vertragspartner verpflichtet sich, den MwSt-Rechnungsmehrbetrag innerhalb einer Frist von
14 Tagen an den Landkreis Leipzig zu begleichen.

11. Diversity Management

Bietende verpflichten sich im Rahmen des Diversity Managements die unterschiedlichen
Lebenssituationen und Interessen von Frauen und Mannern, die positive Wertschatzung der
individuellen Verschiedenheit, das Erreichen einer produktiven Gesamtatmosphare, das
Verhindern der sozialen Diskriminierung von Minderheiten und die Verbesserung der
Chancengleichheit von vornherein und regelmafig bei der Durchfliihrung der Mallinahme zu
bericksichtigen.
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Il. Allgemeine Erklarung zu den Wertungskriterien

1. Allgemeines

Es gelangen nur diejenigen Angebote in die Priifung und Wertung, die samtliche Anforderungen
nach diesen Verdingungsunterlagen erflillen.

Das Konzept sollte maximal 25 DIN A4-Seiten (inkl. Grafiken etc.) umfassen und in Form
einer PDF eingereicht werden (Textform). Einzureichende Formulare und Musterberichte
sind davon nicht beriihrt.

Grundlage fir die Wertung der Angebote sind die in der Leistungsbeschreibung genannten
Kriterien.

Die preisliche Bewertung erfolgt auf Grundlage des angebotenen Gesamtpreises der
MaRnahme in EUR brutto. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, auf Anforderung des
Auftraggebers, die Kalkulation unverziglich offen zu legen. Eine nachtragliche
Preisverhandlung ist ausgeschlossen.

Die Prufung und Wertung der Angebote erfolgt gemaR §§ 41ff. UVgO in folgenden Schritten:

Formale Angebotswertung,

Eignungspriifung,

Prifung der Angemessenheit des Preises und
Auswahl des wirtschaftlichsten Angebotes.

Ab der Wertungsstufe 4 findet eine Bewertung des vorgelegten Konzeptes zur Umsetzung des
Ausbildungsvorhabens auf der Grundlage der beigefiigten Bewertungsmatrix statt.

In diesem Bereich werden die Angebote mit Wertungspunkten versehen:

0 Punkte: Das Angebot des Bieters entspricht nicht den Anforderungen.

1 Punkt: Das Angebot des Bieters entspricht mit Einschrankungen den Anforderungen.
2 Punkte: Das Angebot des Bieters entspricht den Anforderungen.

3 Punkte: Das Angebot des Bieters ist der Zielerreichung in besonderer Weise dienlich.

Ein Konzept wird mit 0 Punkten bewertet, wenn die genannten Anforderungen nicht erflllt sind
oder die Konzeption inhaltlich nicht schlissig dargestellt wurde. Dies gilt auch, wenn die
Anforderungen lediglich stichpunktartig ohne weitere konzeptionelle Ausfihrungen wiederholt
werden. AulRerdem wird ein Konzept mit 0 Punkten bewertet, wenn es im Hinblick auf die
Zielsetzung der Mallnahmen keinen Erfolg verspricht.

Ein Konzept wird mit 1 Punkt bewertet, wenn die genannten Anforderungen mit
Einschrankungen erfiillt sind oder die Konzeption inhaltliche Unscharfe aufweist, die
Konzeption die MaRnahme aber insgesamt eine erfolgreiche Durchfihrung erwarten Iasst.
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Ein Konzept wird mit 2 Punkten bewertet, wenn die genannten Anforderungen erfillt sind und
die Konzeption inhaltlich schlissig dargestellt ist sowie im Hinblick auf die Zielsetzung der
Mafnahme Erfolg verspricht.

Ein Konzept wird mit 3 Punkten bewertet, wenn die Konzeption der Erreichung des Ziels in
besonderer Weise (z. B. kreative ldeen) dienlich ist und dies in der Konzeption inhaltlich
schlussig dargestellt ist.

Die Bewertungsmatrix besteht aus Wertungsbereichen, die jeweils Wertungskriterien
enthalten. Sowohl die einzelnen Wertungskriterien als auch die einzelnen Wertungsbereiche
sind gewichtet und mit Relevanzfaktoren versehen (Spalte ,Kriteriengewichtung®). Die
Gewichtung (GP=Gewichtungspunkte) spiegelt die jeweilige Bedeutung der Wertungskriterien
innerhalb des Wertungsbereiches sowie der Wertungsbereiche untereinander wider.

Die Bewertung erfolgt auf Basis einer Bewertungskommission bestehend aus 3
Teilnehmenden. Jeder Teilnehmende wertet unabhangig voneinander. Das Ergebnis des
Wertungskriteriums ergibt sich aus dem Mittelwert aller Bewertenden.

Die Leistungspunkte eines Wertungsbereiches werden wie folgt ermittelt:

1. Die erzielten Wertungspunkte des Wertungskriteriums werden mit dem jeweiligen
Relevanzfaktor des Kriteriums multipliziert.

Aus der Summe der Punkte aller Wertungskriterien eines Wertungsbereiches, dividiert
durch die Summe der Relevanzfaktoren wird der gewichtete Mittelwert gebildet. Es erfolgt
eine kaufmannische Rundung auf zwei Dezimalstellen.

2. Der unter 1. errechnete Wert wird multipliziert mit den Gewichtungspunkten (GP) des
Wertungsbereiches. Damit ergeben sich die Leistungspunkte des Wertungsbereiches.

Die Summe der Leistungspunkte eines Loses ergibt sich aus der Addition der Leistungspunkte
aller Wertungsbereiche.

Angebote, bei denen die Summe der Punkte aller Wertungsbereiche nicht mindestens 85 %
der Gesamtpunktzahl betragt, welche bei durchgangiger Bewertung in der Wertungsstufe ,2
Punkte — entspricht den Anforderungen® erreicht wird, werden von der weiteren Wertung
ausgeschlossen.
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Nach Beurteilung der angebotenen Qualitat erfolgt die Auswahl des Angebotes, das den
Zuschlag zur Durchfuihrung des Loses erhalten soll. Auszuwahlen ist das Angebot, das unter
Bericksichtigung aller Umstande am wirtschaftlichsten ist.

Die Bewertung der Angebote erfolgt unter analoger Anwendung der Unterlage flr
Ausschreibungen und Bewertungen von IT-Leistungen (UfAB 2018) in der einfachen
Richtwertmethode.

Es wird die Kennzahl fur das Leistungs-Preis-Verhaltnis ermittelt:

Kennzahl fir das Leistungs-Preis-Verhaltnis = Gesamtsumme der Leistungspunkte

Wertungspreis

Es erfolgt eine kaufmannische Rundung auf zwei Dezimalstellen.

2, Bewertungsmatrix
Bewertungsmatrix
Erzielte Relevanz- Erzielte Mittelwert
Wertungs . | Wertungspunkt .
. faktor bei des Gewichtung der
Wertungsbereich o -punkte e nach )
Wertungskriterien g den . Wertungs | Wertungsbereich
e fur die Gewichtung des
Wertungs - e
Wertungs . Wertungs- .
. -kriterien - bereiches
-kriterien kriteriums
KGH A
Profiling alle i Pr:;liggl :”e =
Module
a)
Darstellen der
grundsatzlichen Methoden
des Profilings zur 3
Feststellung der individuellen
Kompetenzen und der
personlichen
Ausgangssituation
A1 b) 12
Methoden und Medien
entsprechen den 1
Kompetenzen und
besonderen Bedurfnissen der
Teilnehmenden
c)
Darstellung der Ermittlung 3
der Berufswahl im Modul 1
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