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Teil B: Leistungsbeschreibung Unterhaltsreinigung Los 2 STADT

“UMEININGEN

B.1. OBJEKTBESCHREIBUNG

Die Stadt Meiningen bendétigt die Unterhaltsreinigung fir ihre Gebdude an
verschiedenen Standorten.

Das Los 2 umfasst folgende Objekte und Standorte / Objekte:

Unterhaltsreinigung (UR) — Los 2 — Stadt Meiningen — WC Anlagen
EI:“ PLZ Ort StraRe Objektbezeichnung
LOS 2/ WC Offentliche WC-Anlagen

1 98617 Meiningen WC-Anlage GroBmutterwiese
WerrastraRe Parkplatz/WC Hauschen

2 98617 Meiningen WC-Anlage Parkhaus
Neu-Ulmer-Str. links neben Eingang Parkhaus

3 98617 Meiningen WC-Anlage Karlsallee
Georgstrale Zugang von Georgstrale

4 98617 Meiningen WC-Anlage Parkfriedhof
Berliner StralRe Friedhofsgelande oberer Eingang

5 98617 Meiningen WC-Anlage Busbahnhof
Lindenallee WC- Container

6 98617 Meiningen WC-Anlage Schlosshof
Schlossplatz 1 Innenhof rechte Seite

7 98617 Meiningen WC-Anlage Am Markt
Schlundgasse Nr. 7 | Durchgang

8 98617 Meiningen WC-Anlage Walldorf am Sportplatz

Reinigungszeitraum
OT Walldorf | BahnhofstrafRe ]
01.Mai - 31. Oktober

B.2 AUSFUHRUNGSBESTIMMUNGEN

Die Stadt Meiningen schreibt die Vergabe von Unterhaltsreinigungsleistungen im Rahmen
einer EU-weiten Ausschreibung in 3 Losen aus.

Sofern in der nachfolgenden Leistungsbeschreibung oder in den sonstigen
Vergabeunterlagen auf Normen, Spezifikationen, Gitezeichen oder Zertifizierungen
jedweder Art Bezug genommen wird, so verstehen sich diese in der Weise, dass vom Bieter
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,Gleichwertiges” angeboten werden kann, wobei die Gleichwertigkeit vom Bieter mit
Abgabe des Angebotes nachgewiesen werden muss.

2.1 Bescheinigungen/Erkldrungen

Die fir das Angebot zu bericksichtigenden Bescheinigungen und Erklarungen sind in Teil A
Bewerbungsbedingungen sowie in dem dort verwiesenen Formblatt 631 EU aufgefiihrt und
in Form der entsprechenden Anlagen vorzulegen.

2.2 Grundlagen der Leistungserbringung Gebaudereinigung

Grundlagen der vertraglich zu erbringenden Leistung flr die Unterhaltsreinigung bildet die
unter Punkt B.3 aufgefiihrte Leistungsbeschreibung.

Der AN muss sich vor Abgabe des Angebotes lber den Umfang der Arbeiten in den
einzelnen Raumlichkeiten an Ort und Stelle informieren.

Stellt er gegeniiber den Leistungsverzeichnissen Abweichungen in Art und GrolRRe fest, so
kdnnen diese nur bericksichtigt werden, wenn sie mehr als 5% des AufmaRes der
gesamten Rdumlichkeiten des AG betragen und spatestens 4 Wochen nach
Auftragserteilung schriftlich bei dem AG geltend gemacht wurden.

Die GroRe der Reinigungsflachen, die Haufigkeiten der Reinigung gem. Leistungsverzeichnis
je Raumart ergeben sich aus dem Raumverzeichnis in den Excel-Dateien , Teil B. 5 Kalkulation
Los 2“ mit den einzelnen Tabellenbldttern. Feste Einbauten wurden im Rahmen der
Flachenangaben nicht abgezogen, die tatsachliche Reinigungsflache kann geringer sein. Dies
ist bei der Kalkulation entsprechend zu berticksichtigen.

Art und Umfang der Leistungen sind in den Vergabe- und Vertragsunterlagen vollstandig
dargestellt. Der AG ist berechtigt, den Umfang der Leistungen entsprechend den vertraglichen
Vereinbarungen zu dndern.

2.3 Aufgaben der Objektleitung Gebaudereinigung

Um eine ordnungsgemaRe und einwandfreie Leistung sicherzustellen, hat der AN fir die
Objekte des AG eine verantwortliche Objektleitung sowie einen Vertreter namentlich zu
benennen, der mit dem AG eng zusammenarbeitet. Die Objektleitung des AN
verfigt Uber folgende Mindest-Qualifikation:

e Ausbildung zum Geb&udereiniger/-in

Die Objektleitung ist fiir die griindliche und fachgerechte Ausfiihrung der Reinigung
verantwortlich. Die Kenntnisse der deutschen Sprache miissen fiir die Erflllung der Aufgaben
ausreichend sein. Diese Person ist fiir die Uberwachung, Einweisung und Kontrolle des
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Reinigungspersonals, sowie der Reinigungsreviere  zustandig.  Wahrend der
Unterhaltsreinigung hat er/sie ihrer Kontrollfunktion nachzukommen. Der/Die
Objektleiter/in darf selbst mit den Aufgaben der laufenden Unterhaltsreinigung betraut
sein. Die Objektleitung des AN muss wahrend der Geschaftszeiten des AG telefonisch
erreichbar sein. Eine Abwesenheitsvertretung muss stets gesichert sein. Die Objektleitung
hat u.a. folgende Tatigkeiten auszufiihren:

e Planung, Koordination und Sicherstellung der Durchfiihrung der gesamten
Reinigungsarbeiten in Absprache mit dem AG

e Abnahmen von Leistungen u.a. zusammen mit dem AG und/oder dessen Beauftragten

e Mangel beseitigen und die Beseitigung riickmelden

e Objektbegehungen gemeinsam mit dem AG und/oder dessen Beauftragten
durchfihren

e Anwesenheitskontrollen, Urlaubsplanung, Organisation der Krankheitsvertretung

e Wodchentliche Reinigungskontrollen

e Regelmalige Mitarbeiterunterweisungen

e Schriftliche Stérungsmeldungen an den Objektverantwortlichen des AG

e Vorbereitung der Unterhaltsreinigung (Bestliickung der Reinigungskammern mit
Reinigungsmaterial, etc.)

e Beaufsichtigung und Unterstiitzung des Reinigungspersonales wahrend der Reinigung
Ansprechperson fiir Reinigungskrafte wahrend der Leistungserbringung

2.4 Personal
2.4.1 Auswahl

Der AN hat zur Erflllung der vertraglichen Leistungen die erforderlichen Arbeitskrafte zu
stellen und zu entlohnen. Er verpflichtet sich, nur volljahriges fachkundiges und zuverlassiges
Personal unter Beachtung aller gesetzlichen und vertraglich zugesicherten Anforderungen und
Vorschriften einzusetzen. Der AG ist berechtigt, das Personal auf Zuverlassigkeit und Eignung
zu prifen. Als geeignet gilt nur solches Personal, welches die in dieser
Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Anforderungen und Qualifikationen erfiillt.

Der AN hat seine Beschaftigten vor Arbeitsantritt intensiv einzuweisen. Der AN muss die
Unterweisung bzw. Belehrung der Beschaftigten zu den einschlagigen rechtlichen
Bestimmungen des Gewerbes sowie den am Einsatzort geltenden Bestimmungen Uber
Unfallverhiitung, Arbeitsschutz, Arbeitszeiten und des Hausrechtes vor Aufnahme des
Dienstes mit Unterschrift der Beschéaftigten nachweisen.

Personen, die vom AN nicht mit der Erflllung der Leistungen beauftragt sind, dirfen
die Gebadude des AG nicht betreten.
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Eine geringe Fluktuation des eingesetzten Personals einschlieBlich der Objektleitung ist
durch den AN anzustreben und moglichst sicherzustellen.

Ausldandische Arbeitskrafte missen im Besitz einer giltigen Aufenthalts- und
Arbeitserlaubnis sein, welche der AN dem AG auf Verlangen vorzulegen hat. Das Personal
muss die deutsche Sprache, in einem der Dienstleistung angemessenen Niveau beherrschen,
damit eine mindliche und schriftliche Verstandigung problemlos madglich ist.
Gefahrenhinweise, Gebrauchsanweisungen sowie die Dienstanweisung miissen in deutscher
Sprache zweifelsfrei verstanden werden.

Der AN darf Personal nur mit einem schriftlich abgefassten Arbeitsvertrag beschaftigen. Die
Beschaftigung erfolgt ausschlieflich nach den geltenden Bestimmungen des Tarifvertrags
des Bundesinnungsverbandes des Gebaudereiniger-Handwerkes.

Darliber hinaus ist der AN fir die Einhaltung des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes (AEntG),
des Schwarzarbeitergesetzes und des Mindestlohngesetzes verantwortlich. Er stellt den AG
im Innenverhaltnis von allen Anspriichen bei Verletzung dieser Regelungen frei.

2.4.2 Verschwiegenheitsverpflichtung

Der AN gewadhrleistet die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorschriften und gibt fir jeden
Beschaftigten eine Erklarung zum Datenschutz ab.

Der AN und das von ihm eingesetzte Reinigungspersonal diirfen keinen unbefugten Einblick
in Unterlagen, wie z.B. Schriftstlicke, Akten, elektronische Dateien usw., die sich in den
Raumen des AG befinden, nehmen. Schrianke, Schubladen u. &a. dirfen nicht unbefugt
geoffnet werden.

Uber alle Vorginge und Einrichtungen, die dem Reinigungspersonal wihrend seiner Tatigkeit
in den Raumen des AG bekannt werden, ist strengstes Stillschweigen gegeniber jedermann -
auch gegenlber Mitarbeitern - zu wahren. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung
des Arbeitsauftrages bzw. der individuellen Arbeitsvertrage bestehen.

2.4.3 Einsatz des Personals

Der AN hat dem AG mit Beginn der Leistung fir jeden Bereich einen detaillierten
Arbeitsplan (Revierreinigungsplan) mit den Namen der im Objekt eingesetzten Arbeitskrafte
unaufgefordert zu (ibergeben. Anderungen im Personalbestand sind dem AG unaufgefordert
schriftlich mitzuteilen. Der AG ist berechtigt, jederzeit zu Uberpriifen, ob das vom AN
eingesetzte Personal mit dem tatsachlich beschaftigten Personal (ibereinstimmt.

Es ist ein kontinuierlicher Nachweis (iber das eingesetzte Reinigungspersonal zu fihren.

Die Reinigungskrafte des AN haben sich taglich in die im Objekt ausliegenden
gebundenen Arbeitsstundenblicher einzutragen. Die Eintragungen missen den
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tatsachlichen Beginn und das tatsachliche Ende der taglichen Arbeitszeit im Objekt
ausweisen und von der Reinigungskraft unterschrieben sein. Alle Eintragungen sind durch
die im Objekt tatigen Reinigungskrafte personlich vorzunehmen.

2.5 Ausstattung und Hilfsmittel
2.5.1 Reinigungsprodukte

Der AN stellt alle zu den Reinigungsarbeiten bendétigten Reinigungs-, Pflege- und
Desinfektionsmittel.

Der AN ist verpflichtet, nur einwandfreie und nicht atzende Reinigungs-, Pflege- und
Desinfektionsmittel zu verwenden, bei denen schadigende Einfllisse auf Personen, die zu
behandelnden Flachen und Einrichtungsgegenstande sowie Sachwerte des AG
ausgeschlossen sind. Fir die FuBbodenpflege sind nur rutschhemmende Pflegemittel zu
verwenden.

Die Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel dirfen zu keiner vermeidbaren
Gesundheitsschadigung fihren und sollen die Umwelt moglichst gering belasten. Zur
Verminderung der Abwasserbelastung ist dem AN insbesondere die Verwendung von
Reinigungsmitteln mit  Verdinnern, Kaltreinigern, Losungsmitteln untersagt.
Desinfektionsreiniger missen in den giltigen Listen der Deutschen Gesellschaft fiir Hygiene
und Mikrobiologie oder des Robert-Koch-Institutes fiir den jeweiligen Verwendungsbereich
aufgefihrt sein.

Die Vorschriften des Arbeits- und Umweltschutzes sind einzuhalten.

Der AN hat dem AG unaufgefordert vor Aufnahme der Arbeit und danach in regelmaRigen
Abstanden, eine aktuelle Liste der im Objekt verwendeten Behandlungsmittel (Reinigungs-,
Pflege- und Desinfektionsmittel) sowie die aktuellen Sicherheitsdatenblatter gemall EG-
Verordnung vorzulegen. Die Betriebsanweisungen fir Gefahrstoffe kdonnen erganzend
herangezogen werden.

Die eingesetzten Pflegemittel bedlirfen der Abstimmung mit dem AG. Der AG behalt sich -
auch unter dem Gesichtspunkt der Gesundheitsvorsorge - vor, die Verwendung bestimmter
Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel bzw. Chemikalien ohne nahere Begriindung
zu untersagen oder vorzuschreiben.

Der AN verpflichtet sich zur unentgeltlichen Abgabe von Proben der von ihm verwendeten
Mittel zwecks Priifung durch eine vom AG zu bestimmende Stelle. Der AN tragt die Kosten der
Prifung. Wenn diese ergibt, dass die von ihm verwendeten Mittel nicht den
Vertragsbestimmungen entsprechen und/oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften verboten
sind, behalt sich der AG Schadenersatzanspriiche vor.
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Vorliegende Pflegeanleitungen sind zu beachten. Reinigungsmittel miissen dahingehend
geeignet sein.

Auf PVC-, Linoleum- und Holzbdden sind dem Wischwasser geeignete Pflegemittel
beizugeben. Der AN gewahrleistet durch entsprechende Reinigungs- und PflegemalRnahmen
den ordnungs- gemalRen Zustand des Pflegefilms. Schichtenaufbau, LaufstraBen, Gehspuren,
schlechte Optik, z.B. durch Vergrauung der Boden, sind zu vermeiden.

In Sanitarbereichen sind desinfizierend wirkende Reinigungsmittel einzusetzen.

2.5.2 Reinigungsgerate

Der AN stellt alle zu den Reinigungsarbeiten bend6tigten Maschinen, Gerate und
Gegenstdnde. Diese missen dem aktuellen Stand der Technik entsprechen und sind taglich
zu saubern und zu desinfizieren. Gebrauchtes und abgestandenes Reinigungswasser darf nicht
in den Reinigungsmaschinen oder -eimern verbleiben. Die Maschinen missen mit dem CE-
oder VDE/GS-Zeichen versehen sein. Nach Maoglichkeit sind Gerdate der besten
Energieeffizienzklasse zu wahlen. Die Reinigungsgerdte missen nach Arbeitsende
verschlossen aufbewahrt werden. Der AG haftet nicht flir Beschadigungen oder Diebstahl
der vom AN eingesetzten Betriebsmittel.

Der Haftungsausschluss gilt nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit des AG und seiner
Erfallungsgehilfen. Der AN hat eine — flir den AG jederzeit einsehbare -
Maschinenbestandsliste zu erstellen und regelmaRig zu aktualisieren. Die eingesetzten
elektrischen Maschinen oder Gerate missen nach DGUV Vorschrift 3 gepriift werden. Die
aktuellen Pruflisten mussen fiir den AG ebenfalls jederzeit einsehbar sein. Der AG kann den
Austausch oder die Erneuerung nicht geeigneter Maschinen oder Gerate verlangen.

2.5.3 Verbrauchsmittel

Das Verbrauchsmaterial flir Papierhandtuch-, Seifenspender und Toilettenpapier stellt der AG.
Das zur Durchfihrung der Reinigungsarbeiten notwendige Wasser und die elektrische
Energie werden unentgeltlich vom AG zur Verfligung gestellt. Es ist auf einen sparsamen
Verbrauch zu achten.

2.5.4 Reinigungskammern/Abstellrdume

Soweit der AG die Umkleiderdume fir das Reinigungspersonal und/oder die Abstellrdume
fur Maschinen, Gerate, Pflege- und Reinigungsmittel zur Verfligung stellen kann, erfolgt dies
unentgeltlich.
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Der AG uUbernimmt keine Haftung fiir Schaden und Verluste an vom AN oder seinen
Arbeitskraften eingebrachten Sachen. Der AN hat den AG von derartigen Anspriichen
freizuhalten. Die Reinigungskammern sind jederzeit in einem ordentlichen Zustand zu halten.
Feuchte Reinigungsmaterialien (z. B. Reinigungsmopps) dirfen in den Raumlichkeiten nur
kurzfristig in geschlossenen Behaltern gelagert werden.

2.5.5 Schlissel/Transponder

Die fur die Reinigungsarbeiten benétigten Schlissel/Transponder erhalt der AN (iber den
AG. Uber diesen Vorgang wird ein Schliisselbeleg gefiihrt. Selbiges gilt fiir die
Schlisselrickgabe. Vom AN nicht mehr bendétigte Schlissel/Transponder sind unverziglich
dem AG gegen Schliisselbeleg zuriickzugeben.

Der AN hat dem AG bei Vertragsbeginn namentlich schriftlich anzuzeigen, welche seiner
Arbeitskrafte berechtigt sind, die flr die Reinigung notwendigen Schliissel zu benutzen. Zudem
ist je Reinigungskraft zu dokumentieren, welche Schliissel/Transponder (Fabrikat und Anzahl) sie
am Schliisselbund vom AN zur Verfligung gestellt bekommen hat und in ihrem Besitz flihrt.

Die Anzahl der Berechtigten ist dabei auf das notwendige Minimum zu beschrinken. Anderungen
bei den Schlisselberechtigten sind dem AG unverziglich schriftlich anzuzeigen. Ebenso sind
Verluste bzw. Beschadigungen von Schlisseln, Transpondern oder SchlieBeinrichtungen dem AG
unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Schlissel und Transponder miissen bei Leistungsende
dem AG vollstandig Gbergeben werden.

2.5.6 Reinigungszeiten

Die Unterhaltsreinigung wird in der Regel Montag bis Freitag in Absprache mit dem AG
ausgefiihrt. Die Reinigungszeiten fir die taglichen Regelleistungen liegen nicht in
zuschlagspflichtigen Tageszeiten - Ausnahmen: Offentliche WC-Anlagen (Reinigung 365
Tage/Jahr) und Bedarfsreinigungen im Volkshaus.

Die Reinigungszeiten sind mit dem AG fiir die einzelnen Bereiche abzustimmen. Die
Reinigungszeiten sind verbindlich und diirfen nur in Ausnahmefdllen nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung durch den AG geandert werden.

2.5.7 Durchfihrung der Reinigungsarbeiten

Die Durchfiihrung der Reinigungsarbeiten basiert auf dem jeweils neuesten Stand der
Technik. Die Reinigung der FuBbdden, Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstdnde ist
jederzeit so vorzunehmen, dass nach Beendigung der Reinigungsarbeiten kein Schmutz mehr
vorhanden ist, ggf. ist auch maschinell zu reinigen. Werterhalt, Pflege und Optik haben
absoluten Vorrang.
Technische Einrichtungen, z.B. Bliromaschinen, EDV-Gerate u.a., gehdren nicht zum Reini-
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gungsumfang. Telefone, Telefonhdérer und leicht zu reinigende Oberflachen, z.B.
Gehdauseflachen, sind hiervon jedoch nicht berihrt.

Alle Rdume sind unter Wegriicken der beweglichen Einrichtungsgegenstdande (Tische,
Rollcontainer, Stiihle etc.), mit Ausnahme schwer zu bewegender Gegenstande (Schreibtische,
Schranke, groRerer Regale) nach MaRgabe der jeweiligen Raumverzeichnisse zu reinigen. Alle
Einrichtungsgegenstande sind anschliefend wieder an ihren urspriinglichen Platz zu stellen.
Auf PVC-, Linoleum- und Holzbdden sind dem Wischwasser geeignete Pflegemittel
beizugeben. Der AN gewahrleistet durch entsprechende Reinigungs- und PflegemalRinahmen
den ordnungsgemalen Zustand des Pflegefilms. Schichtenaufbau, LaufstraRen, Gehspuren,
schlechte Optik, z.B. durch Vergrauung der Boden sind zu vermeiden. Der AN ist verpflichtet,
bei Arbeiten, die die im Gebdude anwesenden Personen gefdhrden koénnen, samtliche
erforderlichen SicherheitsmalRnahmen durchzufiihren (Warnschilder u.d.). Der AN ist dafir
verantwortlich, dass die Unfallverhiitungsvorschriften der Berufsgenossenschaft
eingehalten werden.

Um das Betreten von verschlossenen Dienstraumen durch unberechtigte Personen sowie
Diebstahle zu verhindern, ist immer nur der Raum zu 6ffnen, in dem gereinigt wird. Der
Schliissel ist direkt nach Offnen des Raumes aus dem Zylinder zu entfernen. Der Raum ist nach
Beendigung der Reinigungsarbeiten umgehend wieder zu verschlieRen. Geodffnete Fenster
sind zu schlieBen und die Beleuchtung ist auszuschalten.

Wasserzapfstellen sind umgehend nach dem Gebrauch wieder zu verschlieBen. Maschinen,
Gerate, Pflege- und Reinigungsmittel sind nach Beendigung der Reinigungsarbeiten wieder in
die Putzkammern/Abstellrdume zu rdumen.

Um eine hygienisch einwandfreie Reinigung bei den Obenarbeiten zu gewahrleisten, wird
die Reinigung aller Gegenstdande liber dem Boden in vier Kategorien eingeteilt. Der AN ist
verpflichtet, fir diese streng voneinander zu trennenden Bereiche verschiedenfarbige
Eimer und dazu passende Reinigungstiicher einzusetzen.
Die Reinigung wird mit farblich getrennten Reinigungsutensilien wie folgt durchgefiihrt:
rot: Toiletten, Urinale
gelb: Ubrige sanitare Einrichtung und Ausstattung
blau: Einrichtung und Ausstattung bei Nutzflachen

griin: Einrichtung und Ausstattung im Kiichenbereich

2.5.8 Anderung des Arbeitsumfangs

Reinigungsarbeiten, die  infolge  kleinerer  baulicher  Instandsetzungen bzw.
Renovierungsarbeiten (z.B. Malerarbeiten) erforderlich werden, gehdren zur laufenden
Unterhaltsreinigung und werden nicht besonders vergitet. Ebenso werden besondere
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Zuschlage bei starker Verschmutzung aus anderen aullergewdhnlichen Anldssen nicht
gewahrt.

Dariber hinaus geforderte Mehrarbeiten infolge groRerer Instandsetzungsarbeiten oder
Bauarbeiten konnen durch den AN nicht abgelehnt werden, sofern diese nicht unzumutbar
sind. Sie bedulrfen der vorherigen schriftlichen Beauftragung durch den AG und werden zum
jeweils gliltigen Stundenverrechnungssatz vergitet. Erfolgt vorher keine Beauftragung, entfallt
die Bezahlung flr die Mehrarbeit.

Die Reinigungsflachen, die in der Zeit der Ausfliihrung grofRerer Instandsetzungsarbeiten
oder Bauarbeiten nicht gereinigt werden miussen, werden bei der Entgeltberechnung in
Abzug gebracht.

Andert sich durch unvorhergesehene Tatsachen die Leistung, die GréRe der zu reinigenden
Flachen, die Haufigkeit der Reinigung oder die Art und Weise der Reinigung, kann der AG
diese unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften entsprechend den jeweiligen
Erfordernissen anpassen.Bei einer Anderung hat der AG das nach der tatséchlich erbrachten
Leistung zustehende Entgelt zu zahlen. Die Anderungen sind dem AN grundsitzlich spitestens
zwei Wochen vorher schriftlich mitzuteilen und von diesem schriftlich zu bestatigen. Im
Ausnahmefall ist eine kurzfristige Anderung moglich.

Durch den AN muss dann die gewliinschte Vergltung schriftlich beziffert und mit dem AG
vereinbart werden.

Der AN verpflichtet sich, bei Bedarf weitere Flachen des in der Leistungsbeschreibung
ausgefuhrten aktuellen Gesamtumfangs zu den gleichen Stundensdtzen und
Leistungskennzahlen in den Reinigungsauftrag mit aufzunehmen.

2.5.9 Entsorgung

Das Reinigungspersonal ist zur konsequenten Durchfiihrung der Abfalltrennung, so wie sie
im Objekt eingefiihrt ist, verpflichtet.

Die Beutel/Sacke fir die verschiedenen MiillgefaRe stellt der AN. Diese mussen der GroRe
des jeweiligen MiillgefaRes entsprechen. Die Kosten dafiir sind mit dem Reinigungspreis
abgegolten. Das Behaltnis muss entsprechend dem angegebenen Turnus mit passenden
Beuteln bestiickt sein. Die bei der Reinigung anfallenden Abfille sind taglich in den Sammel-
/Sortierstellen auf dem Geldnde oder im Gebdude zu entsorgen. Die dafiir benétigten
Beutel/Sacke fur den Abtransport zu den Sammel-/Sortierstellen stellt der AN. Diese Kosten
sind mit dem Reinigungspreis abgegolten. Der Abtransport und die Bereitstellung von
Behéltern gehort nicht zum Reinigungsumfang.
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2.5.10 Fundsachen

Der AN ist verpflichtet, alle Gegenstinde, die in dem zu reinigenden Gebdude gefunden
werden, sofort bei dem AG abzuliefern. Ein Finderlohn wird vom AG nicht gezahlt.

2.5.11 Meldungen

Mangel und Schdaden an Raumen und Einrichtungsgegenstanden sind dem AG unverziiglich
mitzuteilen. Soweit diese Mangel und Schaden eine Gefahrdung des Reinigungspersonals
darstellen, darf die Reinigung nicht vor Abstellung der festgestellten Gefahrdung ausgefiihrt
werden.

2.5.12 Gesonderte Reinigungsauftrage

Gesonderte Reinigungsauftrage werden ausschlieRlich durch den AG bzw. durch von ihm
beauftragte Personen erteilt. Von Nutzern erteilte Auftrage werden nicht vom AG beglichen.
Personen, die auf AG-Seite berechtigt sind, Auftrage zu erteilen, werden vom AG bei
Vertragsabschluss oder unmittelbar danach benannt.

2.5.13 Objektakte

Im Reinigungsobjekt ist eine Objektakte fiir den Objektverantwortlichen zuganglich
vorzuhalten. Diese hat folgenden Inhalt:

¢ Objektdaten

e Kontaktdaten

e detaillierter Arbeitsplan
e Revierreinigungsplan

e Schulungsnachweise

e Sicherheitsdatenblatter
e Betriebsanweisungen

e Regelung zur ersten Hilfe
e Gefahrdungsbeurteilung
e Maschinenbestandsliste inkl. —priiflisten nach DGUV Vorschrift 3
e Pflegeanleitungen
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B.3. LEISTUNGSBESCHREIBUNG UNTERHALTSREINIGUNG
3.1 Vorbemerkungen

Ziel des AG ist es, in den Objekten ein gleichbleibendes Sauberkeitslevel sicherzustellen. Um
dieses Ziel zu erreichen, muss der AN:

a. die Regelreinigungsleistung nach Vorgabe, Turnus und Verfahren gemadR Anlage
,LOS 2 Kalkulationstabelle” erbringen.

b. in allen Bereichen muss eine einwandfreie und zum Teil auch desinfizierende Reinigung
stattfinden.

In den Preisen fir alle Leistungen dieses Vertrages (inkl. optionale Leistungen) sind samtliche

Nebenkosten (z.B. Material-, Arbeitsstoffe (Reinigungsmittel), Maschinen- und Geratekosten,

sowie die Kosten fiir die Erfillungsgehilfen, An- und Abfahrten und alle weiteren Kosten) -

sofern nicht konkret leistungsbezogen gesondert abgefragt oder vom AG gestellt -

einzukalkulieren.

3.2 Leistungsumfinge
Unterhaltsreinigung

Der Umfang der Regelreinigungsleistungen ergibt sich im Einzelnen aus den Anlagen:
,LOS 2 Kalkulationstabelle” im Tabellenblatt “Legende”.

3.3 Definitionen der Raumgruppen

Die detaillierte Beschreibung der Raumgruppen finden Sie in der Excel-Datei ,LOS 2
Kalkulationstabelle” im Tabellenblatt ,Legende”.

3.4 Berechnung der Reinigungstage

Die detaillierte Berechnung der Reinigungstage (Turnus) der verschiedenen Objektgruppen
finden Sie in der Excel-Datei ,,LOS 2 Kalkulationstabelle” im Tabellenblatt “Legende”.

3.5 Definition der Leistungsarten / Reinigungsverfahren

Das anzuwendende Verfahren, die einzelnen Arbeitsginge und der Umfang der
Reinigungsflachen ergeben sich jeweils aus der Leistungsbeschreibung:
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Leistungsbeschreibung Reinigung WC-Anlagen

1.0 Einmal taglich Nassreinigung, sowie Desinfizierung auch Samstag, Sonntag und an Feiertagen, inkl. An-
1.0 und Abfahrt

1.1 Zum Reinigungsumfang gehort die komplette Nassreinigung der Innenrdume der WC-Anlage, mit den

1.1 im Technikraum (0.3.) untergebrachten Reinigungsmitteln. Entfernen von Grobgut und eventuelles
Trocknen von Wanden und Bodenflachen mit Gummiabstreifer.

1.2 Einfache Wandbemalungen mit Filzstift oder Spraydosen oder dhnlichem auf den Innenwdnden
werdennach Beauftragung durch den AN entgeltlich beseitigt.

1.3 Edelstahlteile werden von Verunreinigungen befreit
und desinfiziert.

1.4 Fir die ordnungsgemaRe Versorgung der Toilettenanlage werden die Seifenspender und

Toilettenpapierhalter einmal taglich, oder nach Bedarf, aufgefillt.
Entsprechendes Material wie Reinigungsmittel, Seife und Toilettenpapier werden vom
AG bereitgestellt.

1.5 Anfallender Mill wird vom AN in die vom AG bereitgestellten Behaltnisse gebracht.
Die Kosten fiir die Millentsorgung tragt der AG.

1.6 Tagliche Sichtkontrolle der AuRenfassade: bei Bedarf (insofern moglich) reinigen.

1.7 Einmal taglich Funktionsprifung (Topfspilung, Handwasserbeckenfunktion).
Miinzautomatik (falls vorhanden).

1.8 Beseitigung von einfachen Verstopfungen mit haushalts tblichen Hilfsmitteln -

(Gummiglocke 0.4.). Ist die Verstopfung damit nicht zu beseitigen, so ist der AG
umgehend zu informieren.
Reinigungen, die einmal pro Woche durchgefiihrt werden:

2.0 Samtliche Edelstahleinbauten, werden nach einer vorher gehenden Reinigung mit
einem speziellen Edelstahlpflege mittel behandelt.

2.1 Die Unterseiten der WC-Becken, der Waschtische und Urinale, werden gereinigt.

Reinigungen, die alle zwei Wochen durchgefiihrt werden:

3.0 Installierte Deckenlampen oder Beleuchtungskdrper werden gereinigt.

3.1 Entliftungsoffnungen bzw. Lichteinldsse werden von Staub befreit bzw. gereinigt.

3.2 Die Oberkanten der Turen und event. Zwischenwdnde werden abgewischt.

Reinigungen, die alle drei Monate durchgefuhrt werden:

4.0 Verkleidungen der Steuerungen im Technikraum, sowie alle Einrichtungsgegesténde

im Technikraum, wie Handetrockner, Seifentanks, Verteilerschranke etc., werden
mit einem feuchten Tuch gereinigt. (insofern vorhanden)

41 Die Toilettenpapierspender, im Technikraum, werden gesdaubert und mit Pflegemitteln (eventuell
Edelstahlpflegemitteln) behandelt. (insofern vorhanden)

4.2 Die Seifenvorratsbehalter im Technikraum werden gereinigt. (insofern vorhanden)

4.3 Die Boden im Technikraum, auch unterhalb eventueller Gitterroste werden gereinigt.

Reinigungen, die jahrlich (saisonal) durchgefiihrt werden:

5.0 Be- und Entliiftungen werden gedffnet bzw. geschlossen (insoweit vorhanden)

5.1 Gummidichtungen werden mit Pflegemitteln behandelt

5.2 Frostwachter werden mit Einsetzen der Frostperiode optimal auf die Witterungs -verhéltnisse
eingestellt. Die Funktionen der Frostwachter sind zu liberpriifen.

5.3 Im Winter sind die Zugange vor der WC-Anlage bis zu 1 Meter von Schnee zu befreien. Es wird jedoch

damit nicht die Raum- und Streupflicht des Grundstiickseigentiimers

{lbernommen. Die Streupflicht obliegt dem AG.

6.0 Allgemeines / Betreibung:

Alle Anlagen sind in der Regel 6ffentlich zugédnglich. Die Anlagen sind zum Teil zeitgesteuert
und in den Nacht stunden verschlossen. Behindertentoiletten sind, soweit nicht kombiniert
, nur mit dem "Euro WC Schlissel" zu 6ffnen.
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Sichtreinigung:

Ist das punktuelle Beseitigen von augenfalliger Grobverschmutzung, wie z.B. Erde oder
Flecken von Béden (auch Detachur), Wanden oder Einrichtungsgegenstanden, welche Uber
die normale Verschmutzung zwischen den Reinigungsintervallen hinausgeht. Die
Sichtreinigung ist im Rahmen der turnusmaRigen Abfallentsorgung durchzufiihren.

3.6 Erganzende Regelungen zum Leistungsverzeichnis

Der vom AN aufzustellende Reinigungsplan (Revierplan) enthdlt die Reviere, die
Reinigungsarten, die Reinigungshaufigkeiten die Reinigungskrafte und die Einsatzzeitraume.
Sie sollen den Gesamtumfang der Reinigungsarbeiten umschreiben und Anhaltspunkte fir
die durchzufiihrenden Arbeiten geben. Ortliche Gegebenheiten, besondere Anforderungen
oder die anerkannten Regeln der Anwendungstechnik kénnen Anderungen in der Haufigkeit
oder den Austausch von Arbeitsgangen erforderlich machen.

3.7 Qualitatsmanagementsystem (QMS)

Der AN verpflichtet sich, die zu erbringenden Leistungen auf der Basis eines
Qualitatsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001:2008 ff oder eines gleichwertigen,
zertifizierten Qualitatssicherungssystems durchzufiihren. In Abstimmung mit dem AG werden
dafiir Qualitatsziele festgelegt. Diese konnen wahrend der Vertragslaufzeit den Erfordernissen
angepasst werden.

Die Reinigungsarbeiten sind nach dem QMS auszufiihren und zu dokumentieren.

Das QMS dient zur Uberwachung, Kontrolle und ordnungsgemiRen Ausfiilhrung der
Dienstleistung. Daten und Ergebnisse sind aktuell zu protokollieren und statistisch
auszuwerten. Die Auswertungen sind in ihrer Darstellung und Detailtiefe mit dem AG
abzustimmen und diesem jeweils am Monatsende unaufgefordert in elektronischer Form zu
Ubermitteln.

B.4 KALKULATION

Erlduterung zur Kalkulation des Preises

Der Bieter erhalt im Rahmen der Ausschreibung vom AG ein Excel-Dokument
“Kalkulationstabelle” fir die Kalkulation der monatlichen und jahrlichen Kosten fiir die
abgefragten Leistungen elektronisch zur Verfligung gestellt. Er kann den
Stundenverrechnungssatz fiir das Angebot unter Hilfenahme des Tabellenblattes “1-
Kalk_SVR” nutzen. Auf Verlangen des AG ist die Kalkulation des Stundenverrechnungssatzes
fir den niedrigsten verwendeten Stundenverrechnungssatz nachzuweisen. Dieser dient der
Uberpriifung der gesetzlichen Zuschlige und Einhaltung des Mindestlohnes und darf nicht
unterschritten werden.
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Die Kalkulation der Unterhaltsreinigung erfolgt objekt- und raumbezogen, d. h. dem
Reinigungsobjekt wird durch die Eingabe eines Stundenverrechnungssatzes sowie einer vom
AG vorgegebenen Leistungskennziffer fiir jeden Raum (gm/Stunde) ein Preis zugeordnet.
Zur Beachtung: Die Reinigung 2 im Volkshaus erfolgt nach Bedarf.

Alle Basisdaten, die zur Ermittlung des Preises notwendig sind, sind in der Kalkulation
erfasst. Alle gelben Felder sind fir die Eingabe durch den Bieter freigegeben und zu befiillen.
Sollten dort bereits Werte eingetragen sein, bilden diese keinerlei Grundlage und dienen im
Moment lediglich als Platzhalter. Hier mlssen die fiir den Bieter geltenden, individuellen
KalkulationsgroRRen eingesetzt werden, welche aufgrund der in der
Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Leistungen vom Bieter berechnet werden missen.
Die Berechnung der Preise kann anhand der in Excel hinterlegten Formeln durch den
Bieter nachvollzogen werden.
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