
Leistungsverzeichnis

LV Patientenportal HEH
Das Krankenhaus beauftragt einen Auftragnehmer für die Konzeption, Lieferung, Implementierung und Wartung eines
Patientenportals, das die Digitalisierung der Prozesse und Strukturen im Verlauf eines Krankenhausaufenthaltes von
Patientinnen und Patienten fördert und die Kommunikation, Information und Partizipation der Patientinnen und Patienten sowie
der beteiligten Leistungserbringer verbessert. Das Patientenportal soll die Anforderungen des Fördertatbestands (FTB) Nr. 2
des Krankenhauszukunftsgesetzes (KHZG) sowie die übergreifenden Anforderungen gemäß der Krankenhausstrukturfonds-
Verordnung (KHSFV) erfüllen

Ausfüllhinweise: Sie müssen alle farblich unterlegten, unterstrichenen Felder ausfüllen. Optional können Sie Angaben in
Feldern machen, die nur unterstrichen, aber nicht farblich unterlegt sind. Tragen Sie in der Spalte "Mengen- und Preisangaben"
alle notwendigen, geforderten Angaben ein (Preise und Kosten jeweils ohne gesetzliche USt.). Ist eine Preiseinheit ungleich 1
vorgegeben (z.B. 1.000), so geben Sie bitte den Preis netto pro Einheit bezogen auf die Preiseinheit an (z.B. 10,00 EUR pro
1.000 Mengeneinheiten). Beziehen Sie in Rahmenvertragspositionen Ihren angebotenen Preis auf die angegebene geschätzte
Menge. Geben Sie in der Spalte "Gesamtbetrag netto inkl. Pos.- Nachlass (EUR)" für jede Position den Betrag an, der für die
Position aus den Einzelangaben zu kalkulieren ist. Tragen Sie ggf. einen auf Positionsebene gewährten Nachlass ohne
Bedingungen im entsprechenden Feld in der Spalte "Mengen- und Preisangaben" ein. Beispiel für eine Position mit
angegebener Menge und gefordertem Preis: Die Menge ist mit dem Preis netto pro Einheit in Euro, abzüglich einem evtl. auf
Positionsebene gewährten Nachlass ohne Bedingungen, zu multiplizieren.

Nr. Bezeichnung Mengen- und Preisangaben Gesamtbetrag
netto inkl.
Pos.-
Nachlass
(EUR)

Gruppe 1 Preisblatt

Nachlass (%)

Gruppe
1.1

Unternehmensweite Lizenz

Genaue Anforderung siehe Leistungsbeschreibung.

Nachlass (%)
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Nr. Bezeichnung Mengen- und Preisangaben Gesamtbetrag
netto inkl.
Pos.-
Nachlass
(EUR)

1.1.1 Unternehmensweite Lizenz - Basislizenz
inkl. Zusatzmodule für 205 Planbetten

inkl.
- Authentifizierung
- Erweitertes User Rollenmanagment
(Angehörige, Zuweiser, etc.)
- Dokumentenaustausch
- Online Terminierung
- Fragebögen
- Behandlungstagebücher
- Zuweiseranbindung
- Erweitertes Einwilligungsmanagement
- Anbindung Thieme eConsentPro /
MEDePort
- Schnittstelle / Konnektor zum ORBIS
- Schnittstelle zum DMS
- Schnittstellen zur TI

Menge: 1 Stück

Preiseinheit: 1 Stück

Nettopreis in Euro

USt.: 19 %, falls abweichend ________ %

Nachlass (%)

1.1.2 Optionale Position - relevant für
Angebotssumme
Wartungsgebühren für - Basislizenz inkl.
Zusatzmodule für 205 Planbetten,

Upgrades, Updates, Releases,
Subscription etc. pro Jahr

Hinweis: Bei der zu erbringenden Leistung
handelt es sich um eine optionale Position.

Menge: 3 Jahr

Preiseinheit: 1 Jahr

Nettopreis in Euro

USt.: 19 %, falls abweichend ________ %

Nachlass (%)

Gruppe
1.2

Installation und Konfiguration

Genaue Anforderung siehe Leistungsbeschreibung

Nachlass (%)

1.2.1 Installation und Konfiguration der
Softwarelösung

inkl. Anbindung an bestehende Systeme
des Auftraggebers
Abrechung nach Aufwand zum Nachweis.
Die geschätzte Stundeanzahl soll eine
Obergerenze darstellen.
Der Auftraggeber sichert eine gute
Mitarbeit zu.

Menge: 400 Stunden

Preiseinheit: 1 Stunden

Nettopreis in Euro

USt.: 19 %, falls abweichend ________ %

Nachlass (%)
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Nr. Bezeichnung Mengen- und Preisangaben Gesamtbetrag
netto inkl.
Pos.-
Nachlass
(EUR)

1.2.2 Projektmanagement

inkl. Anbindung an bestehende Systeme
des Auftraggebers
Abrechung nach Aufwand zum Nachweis.
Die geschätzte Stundeanzahl soll eine
Obergerenze darstellen.
Der Auftraggeber sichert eine gute
Mitarbeit zu.

Menge: 120 Stunden

Preiseinheit: 1 Stunden

Nettopreis in Euro

USt.: 19 %, falls abweichend ________ %

Nachlass (%)

1.2.3 Go-Live-Support / Schulung

inkl. Anbindung an bestehende Systeme
des Auftraggebers
Abrechung nach Aufwand zum Nachweis.
Die geschätzte Stundeanzahl soll eine
Obergerenze darstellen.
Der Auftraggeber sichert eine gute
Mitarbeit zu.

Menge: 80 Stunden

Preiseinheit: 1 Stunden

Nettopreis in Euro

USt.: 19 %, falls abweichend ________ %

Nachlass (%)

Gruppe
1.3

Stundensatz für unvorhersehbare Leistungen

Nachlass (%)

1.3.1 Stundensatz für unvorhersehbare
Leistungen

Abrechung nach Aufwand zum Nachweis

Menge: 10 Stück

Preiseinheit: 1 Stück

Nettopreis in Euro

USt.: 19 %, falls abweichend ________ %

Nachlass (%)
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Skonto

Ein angebotenes Skonto wird nur berücksichtigt, wenn als Zahlungsziel mindestens 14 Tage angegeben werden!

1. Gewährung von _____ % Skonto bei Zahlung innerhalb von _____ Tagen

2. Gewährung von _____ % Skonto bei Zahlung innerhalb von _____ Tagen

Wertungsschema

Um eine eine vollständige Bewertung vornehmen zu können, werden auch die Kosten für notwendigen Schnittstelle vom ORBIS
zum Patientenportal anteilig mit 10% berücksichtigt.

Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

1 Preis 55 %

2 Kriterium mit Ja/Nein-Frage
(Ist Ja-oder-Nein-Kriterium)

Fragetext:

Die Kosten für sämtliche benötigten
Schnittstellen (HL7, FHIR, etc.) vom
KIS ORBIS zum Patientenportal sind
im Angebot enthalten.

Ja Nein 15 %

3 Anforderungskatalog 30 %

3.1 Anforderung Anbieter 10 %

3.1.1 Allgemeine Anforderungen an
Anbieter

60 %

3.1.1.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Der IT-Dienstleister kann bereits über
10 Installationen seiner Lösung
innerhalb der DACH-Region
vorweisen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.1.1.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Der Auftragnehmer sichert zu, dass
Änderungen in der Software oder den
Katalogsystemen des Auftragnehmers,
welche durch gesetzliche Änderungen
und Vorgaben notwendig geworden
sind, für die Laufzeit der
Softwarepflegevereinbarung bezogen
auf den lizenzierten Leistungsumfang
ohne Lizenzmehrkosten, geliefert
werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

60 %

3.1.1.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Der IT-Dienstleister weist nach, dass
die für die Projektumsetzung gestellten
Projektleiter und Projektmitarbeiter für
die Implementierung der
Patientenportallösung qualifiziert sind
und Erfahrung mit der
Projektmanagementmethodik haben.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.1.2 Nachweise und Zertifikate 40 %

3.1.2.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Der IT-Dienstleister bestätigt für die
Patientenportallösung die Zertifizierung
als Medizinprodukt Risikoklasse I nach
MDR, sodass Patientenregistrierung,
Fragebögen sowie Behandlungspfade
entsprechend abgebildet werden
können.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

30 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.1.2.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Der IT-Dienstleister bestätigt seine
Listung als zertifizierter
Videodienstanbieter bei der KBV.
https://www.kbv.de/media/sp/Liste_zert
ifizierte-Videodienstanbieter.pdf

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

40 %

3.1.2.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Der IT-Dienstleister bestätigt die
Verwendung von ISiK Datenobjekten
zum interoperablen Datenaustausch
mit Informationssystemen in
Krankenhäusern.
Schriftlicher Nachweis sowie Nachweis
der Umsetzung inklusive des
Umsetzungspartners

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

30 %

3.2 Anforderungen Basis

3.2.1 Generell 20 %

3.2.1.1 Alle Muss Kriterien aus dem
Fördertatbestand 2 müssen erfüllt
werden.

20 %

3.2.1.1.1 Ein digitales Aufnahmemanagement
muss:
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

- es den Patientinnen und Patienten
oder deren vorgelagerten
Leistungserbringern ermöglichen,

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

50 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Termine für ambulante
Versorgungsleistungen (u.a.
Untersuchungen im Rahmen der Vor-
und Nachsorge), online zu vereinbaren
sowie für die teil- und vollstationäre
Behandlung online anzufragen und
abzustimmen. Dies schließt Leistungen
der spezialärztlichen Versorgung
(ASV) im Krankenhaus nach § 116b
SGB V mit ein, sofern diese durch das
Krankenhaus angeboten werden.
- es den Patientinnen und Patienten
ermöglichen, eine Anamnese digital
von zu Hause aus durchzuführen, - es
den Patientinnen und Patienten
ermöglichen, ihre
Behandlungsunterlagen sowie weitere
zur Aufnahme und Behandlung
relevante Daten und Unterlagen,
insbesondere den bundeseinheitlichen
Medikationsplan (Barcode-Scan zur
strukturieren Weiterverarbeitung),
vorab online hochzuladen, oder im
Rahmen einer vom Patienten oder der
Patientin digital erteilten temporären
Berechtigung (Consent) den Zugriff auf
diese Daten (z. B. in einer
existierenden elektronischen Akte)
durch den Behandler ermöglichen,
- es den Patientinnen und Patienten
ermöglichen, online Antworten zu den
häufigsten
Fragen eines Krankenhaus-Aufenthalts
zu finden,
- es vorgelagerten Leistungserbringern
ermöglichen, Überweisungsscheine
bereits
vorab online der Klinik zukommen zu
lassen,
- es den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des
Aufnahmemanagements ermöglichen,
den Patientinnen und Patienten
Nachrichten schicken zu können,
- es den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des
Aufnahmemanagements ermöglichen,
eine Anamnese auch digital in der
Klinik vorzunehmen,
- Schnittstellen zu bestehenden KIS
und/ oder ERP-Systeme vorweisen,
sodass die digital erfassten Daten der
Patientin / des Patienten auch für
nachgelagerte organisatorische
Prozesse, sowie Prozesse der
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Ressourcenplanung (z. B.
Personalplanung oder
Bettenmanagement) automatisch und
interoperabel zur Verfügung stehen.

3.2.1.1.2 Ein digitales
Behandlungsmanagement muss:
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

- es den Patientinnen und Patienten
auf ihrem eigenen Endgerät
ermöglichen, sich während ihres
Aufenthaltes im Krankenhaus zurecht
zu finden (mindestens zu örtlichen
Gegebenheiten, Ansprechpersonen),
- es den Patientinnen und Patienten
auf ihrem eigenen Endgerät
ermöglichen, sich über ihre
Behandlung, beispielsweise in Form
von Aufklärungsvideos, zu informieren,
und vorab Fragen zur späteren
Klärung zu notieren,
- es den Patientinnen und Patienten
ermöglichen, digitale
Behandlungstagebücher auf ihrem
eigenen Endgerät zu führen,
- es den Patientinnen und Patienten
auf ihrem eigenen Endgerät
ermöglichen, Erinnerungen an
Untersuchungstermine im Laufe ihres
Aufenthaltes zu erhalten,
- es den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern durch eine mobile und
digitale Visite ermöglichen, schneller
auf relevante Informationen,
insbesondere im KIS/KAS und
Patientendatenmanagementsystem,
zugreifen zu können,
- die Speicherung von Daten der
Patientinnen und Patienten in deren
elektronischer Patientenakte nach §
341 SGB V ermöglichen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

50 %

3.2.1.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Lösung ist modular aufgebaut.
Module und Anwendungen können
individuell, einzeln bezogen und
konfiguriert werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %

028_SPG_01-2022-0036 HEH FTB 2.1 Patientenportal Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb

Leistungsverzeichnis Seite 8 von 72



Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.2.1.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Autosave/Save - Es kann sichergestellt
werden, dass Eingaben nicht verloren
gehen (z. B. anhand automatischer
Speicherung, Benachrichtigung der
Benutzer nach partieller Eingabe oder
Ähnliches).

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

7 %

3.2.1.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Es lassen sich individuell neue Felder
ergänzen/anpassen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

1 %

3.2.1.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Plattformarchitektur erlaubt ein
Multi-Case Handling der Patienen,
sodass parallel bereits
abgeschlossene Fälle mit aktiven
Fällen verwaltet werden können.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.2.1.6 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Es ist möglich, trotz einer zentralen
Applikation für bestimmte
Indikationsbereiche (strategische
Produktmarken), auch Spezial-Apps zu
etablieren (Multi-App Handling). Bsp.
ein kindergerechtes Patientenportal
oder eine App für hochbetagte
Patienten (Altersmedizin).

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

7 %

3.2.1.7 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Das Patientenportal liefert alle nötigen
und verfügbaren Kontaktmöglichkeiten
der Fachbereiche (Telefon, Email,
direkt via App, Videocall).

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

7 %

3.2.1.8 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Es ist innerhalb des Patientenportals
möglich Pflichtfelder zu definieren

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

7 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.2.1.9 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Das Patientenportal liefert
Informationen zu Öffenungszeiten/
Feiertagen und Verlinkungen auf die
Klinik-Website

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

7 %

3.2.1.10 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Mit der Plattform wird es den
Mitarbeitern möglich, klinische
Arbeitsabläufe elektronisch zu steuern
(z.B. Termine und
Behandlungsmaßnahmen elektronisch
zu bestellen) und über den Stand der
Behandlungsschritte informiert zu
werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

7 %

3.2.1.11 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Das Patientenportal weist eine
bidirektionale nahtlose Workflow-
Integration auf. Somit ist es beidseitig
(sowohl aus Behandler- als auch
Patientenenperspektive) möglich
Systemanfragen (wie beispielsweise
Terminbuchungen) abzulehnen oder
zu bestätigen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

7 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.2.1.12 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Das Patientenportal ist nahtlos in das
Krankenhausinformationssystem und
elektronischer Kurve integriert. Bei
Bearbeitung seitens der Behandlern im
KIS oder der elektronischen Kurve ist
die parallele Nutzung des
Patientenportals (bzw. einzelner
Komponenten des Portals) ohne
zusätzliche Anmeldung möglich.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %

3.2.2 Rollen- und Berechtigungskonzept 5 %

3.2.2.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die angebotene Lösung unterstützt ein
modulübergreifendes Zugriffs- und
Berechtigungsmanagement.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.2.2.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Administratoren ist es möglich, flexible
Benutzerzugriffsrechte für alle
Prozessbeteiligten festzulegen und
zuzuweisen

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.2.2.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Userrechte können auch manuell
vergeben und entzogen/deaktiviert
werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.2.2.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Benutzern sehen nur diejenigen
Bereiche, für die sie Zugriffsrechte
haben.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.2.2.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Sämtliche Änderungen können
protokolliert werden. Selektive
Protokollierung kann eingestellt
werden..

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.2.2.6 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Benutzern können inaktiv gesetzt
werden. Bei Inaktivität stehen
entsprechende Benutzer nicht mehr
aktiv im System zur Verfügung, sind
aber auf relevanten Reports/
Auswertung weiterhin vorhanden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %

3.2.3 Messaging 5 %

3.2.3.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Systemübergreifende
Benachrichtigungen sind möglich, z.B.
Notification bei Systemupdates

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

15 %

3.2.3.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Behandler und Patienten können
Nachrichten miteinander austauschen

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

15 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.2.3.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Behandler können Konversationen
schließen, sodass Patienten nicht
mehr antworten können. Diese sind
weiterhin über ein Archiv zum
Nachlesen zugänglich.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

15 %

3.2.3.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Behandler und Patienten können
miteinander über einen Chat
kommunizieren

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

15 %

3.2.3.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Es ist möglich Push-Nachrichten
auszulösen

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

14 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.2.3.6 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Es ist möglich Postfächer anzulegen,
sodass Patienten mehrere Behandlern
(z.B. eine bestimmte Station)
gleichzeitig kontaktieren kann.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

14 %

3.2.3.7 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Über die Lösung können die
Mitarbeiter des
Aufnahmemanagements Patienen
bereits vor deren Aufenthalt
Nachrichten zu schicken.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

12 %

3.2.4 Workflows 5 %

3.2.4.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Lösung muss ein integriertes Tool
aufweisen, mit dem individuelle
Patienten-Workflows erstellt,
bearbeitet, und gelöscht werden
können. Des Weiteren ist es möglich

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

33 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

verschiedenen Patientengruppen
verschiedene Workflows zuzuweisen.

3.2.4.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Workflows können über verschiedene
Auslöser (Terminarten, Diagnosen,
etc.) getriggert und geplant werden

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

33 %

3.2.4.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Workflows müssen eng mit der
Terminbuchung verknüpft sein.
Außerdem müssen Komponenten, wie
Dokumente, Checklisten, Hyperlinks,
QR-Codes sowie Informations- und
Aufklärungsmaterial eingebunden
werden können.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

34 %

3.2.5 Integration und Schnittstellen 10 %

3.2.5.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Import- und Exportmöglichkeiten
stehen zur Verfügung. Eine einfache
Integration von Standardschnittstellen

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

auf FHIR/HL7 V2/V3 und Webservices
ist möglich.

3.2.5.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Der Anbieter weist Schnittstellen zu
bestehenden KIS, elektronischer
Kurve, Archivsystem und/oder ERP-
Systemen vor, sodass die digital
erfassten Daten der Patienten auch für
nachgelagerte organisatorische
Prozesse sowie Prozesse der
Ressourcenplanung (z.B.
Personalplanung oder
Bettenmanagement) automatisch und
interoperabel zur Verfügung stehen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.2.5.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Der IT-Dienstleister gewährleistet mit
seiner zentralen Infrastruktur als FHIR
basiertes CDR die Abbildung (i) der
medizinischen Informationsobjekte
(MIO) der KBV, (ii) der Basisprofile von
HL7 Deutschland, (iii) der Basisprofile
der KBV und (iv) der Basisprofile der
Medizininformatik Initiative (MII)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %

3.2.5.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Der IT-Dienstleister erlaubt mit seiner
zentralen Infrastruktur als FHIR
basiertes CDR prinzipiell die Abbildung
FHIR basierten Informationsmodellen
Digitaler Gesundheitsanwendungen
(DIGA) und Digitale
Pflegeanwendungen (DIPA)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
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3.2.5.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Neu konfigurierte Objekte und Felder
müssen direkt durch APIs flexibel und
automatisch nutzbar sein.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %

3.2.5.6 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Interoperabilitätsstandards müssen
den neusten Standards der ISiK
Gematik folgen

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.2.5.7 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die angebotene Lösung kann Daten
via KIM-Kommunikation
entgegennehmen

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.2.6 Suchfunktion 5 %

3.2.6.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Anpassbare und flexible Suche wird
unterstützt. Die Suche muss in der
jeweiligen Anzeigesprache möglich
sein.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.2.6.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Eine Volltextsuche in allen
Dokumenten, Feldern und Sprachen
wird unterstützt.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

80 %

3.2.7 Frontend 5 %

3.2.7.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

100 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Eine Umsetzung gemäß der Corporate
Design/Corporate Identity des
Ausschreibenden ist möglich.

kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.2.8 Mobile Unterstützung 5 %

3.2.8.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Lösung ist für den Einsatz auf
mobilen Endgeräten optimiert, sodass
spezifische Gerätefunktionalitäten (z.B.
Scanner, TouchID etc.) für
unterschiedliche Geschäftsvorfälle
genutzt werden können.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

50 %

3.2.8.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Als native Apps müssen sowohl
Android als auch iOS bedient werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

50 %

3.2.9 Data Management 5 %

3.2.9.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt

20 %
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ung

100,00)

Fragetext:

Die Dokumente, die von Patienten
übermittelt werden, können von
Behandlern aus dem Patientenportal
abgerufen werden (Stand Alone) oder
automatisch in ein Primärsystem
übermittelt werden.

wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene
Funktionen siehe Erläuterung

wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.2.9.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Lösung ermöglicht es den
Patienten, ihre Behandlungsunterlagen
sowie weitere zur Aufnahme und
Behandlung relevante Daten und
Unterlagen, insbesondere den
bundeseinheitlichen Medikationsplan
(Barcode-Scan zur strukturieren
Weiterverarbeitung), vorab online
hochzuladen, oder im Rahmen einer
vom Patienten oder der Patientin
digital erteilten temporären
Berechtigung (Consent) den Zugriff auf
diese Daten (z.B. in einer
existierenden elektronischen Akte)
durch Behandler.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.2.9.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Es ist ein beidseitiger Austausch von
Dokumenten möglich.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.2.9.4 Kriterium mit Frage nach Antwort - Die Anforderung(en) 20 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
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Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Es ist möglich ein Foto aufzunehmen
oder ein Foto bzw. Dokument aus dem
Endgerätspeicher auszuwählen. Die
Datei wird nach einem erfolgreichen
Virenscan im Ordnerbereich des
Patienten abgelegt.

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.2.9.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die hochgeladene Datei kann betitelt
werden und einer Kategorie
zugeordnet werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.2.10 Formularmanagement 5 %

3.2.10.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

"Die Systemlandschaft verfügt über
folgende Output-Funktionalitäten:
- Produktion von Vorlagen,
Formularen in unterschiedlichen
elektronischen Formaten (z.B. PDF
und csv).
- Übergabe entsprechender
Dokumente in zu definierende
Umsysteme.
- weitere je nach Anforderungen der
einzelnen Modulen
Anwendungsbeispiele:

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

15 %
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- Eintritts-
/Zuweisungs-/Anmeldeformulare,
Feedbackformulare,
Anamneseformulare, etc.
- Massenversand - Umfragen, Briefe,
Newsletter, Kurzinformationen, etc."

3.2.10.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Im Rahmen des
Formularmanagements müssen als
Medizinprodukt zertifizierte
Fragebögen zur Verfügung stehen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

8 %

3.2.10.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Dokumente (z.B. PDF, XML, MS
Office) können relevanten
Geschäftsprozessen zugewiesen
werden. Dabei soll eine strukturierte
Ablage zur Verfügung gestellt werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

8 %

3.2.10.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Export von schreibgeschützten, nicht
editierbaren PDF Dokumenten
(PDF-A)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

8 %

028_SPG_01-2022-0036 HEH FTB 2.1 Patientenportal Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb

Leistungsverzeichnis Seite 24 von 72



Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.2.10.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Patienten können auf ihrem eigenen
Endgerät an Patientenbefragungen
teilnehmen, welche patientenbezogene
Ergebnisparameter erheben
(Patient-Reported-Outcome Measures)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

15 %

3.2.10.6 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Das Formularmanagement erlaubt
unter anderem Patienen
Anamnesebögen bereits vor deren
Aufenthalt von Zuhaus aus auszufüllen
oder wahlweise auch vor Ort aus der
Klinik oder auch der Notaufnahme
heraus.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

15 %

3.2.10.7 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Externe Fragebögen-Tools können per
FHIR bidirektional angebunden
werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

15 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.2.10.8 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Es lassen sich beliebige Formulare als
interaktiv auszufüllende Dokumente
hinterlegen

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

8 %

3.2.10.9 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Es ist möglich, dass sich Dokumente
selbständig z.B. bei Aufnahme,
Entlassung, Leistungsanforderung
oder Terminen anlegen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

8 %

3.2.11 Anbindung externer Geräte 5 %

3.2.11.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Plattform ermöglicht grundsätzlich
die Anbindung externer Geräte, wie
Wearables (z.B. Apple Watch) oder

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

42 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Medizinprodukte (z.B.
Blutdruckmessgerät).

3.2.11.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Folgende Vitalparameter können
erfasst werden: Blutdruck, Blutzucker
(vor und nach dem Essen), FEV1,
Körpergewicht, Körpertemperatur,
Peak Flow, Puls, Sauerstoffsättigung,
Schritte.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

42 %

3.2.11.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Erfassung der Vitalparameter kann
sowohl durch manuelle Eingabe als
auch über eine automatische
Einlesemöglichkeit über ein Bluetooth-
Schnittstelle bei sensorbasierten
Wearables erfolgen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

16 %

3.2.12 Zuweiserportal 10 %

3.2.12.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Plattform verfügt über ein
integriertes Zuweiserportal

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

18 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.2.12.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Plattform ermöglicht es den
Patienten oder deren vorgelagerten
Leistungserbringern, Termine für
ambulante Versorgungsleistungen
(u.a. Untersuchungen im Rahmen der
Vor- und Nachsorge), online zu
vereinbaren sowie für die teil- und
vollstationäre Behandlung online
anzufragen und abzustimmen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

46 %

3.2.12.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Vorgelagerte Leistungserbringer
können mit der Plattform der Klinik
Überweisungsscheine bereits vorab
online zukommen lassen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

18 %

3.2.12.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Über die Lösungen können
pflegebedürftigen Patienten ihre
Einwilligung geben, dass für das
Aufnahmemanagement relevante
Daten durch Pflegedienste oder
Pflegeheime übermittelt werden
dürfen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

18 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.2.13 Elektronische Signatur 5 %

3.2.13.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Das Portal beinhaltet eine integrierte
und zertfifizierte elektronische
Unterschriftenlösung.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

50 %

3.2.13.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die elektronische Unterschriftenlösung
ist in das Formularmanagement
integriert.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

50 %

3.2.14 Self Services 5 %

3.2.14.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

70 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Patienten können über das
Patientenportal bereits vorab online
über gewünschte Service- und
Wahlleistungen (z.B. Einzelzimmer)
während ihres Aufenthaltes
entscheiden.

kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.2.14.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Lösung weist eine integrierte
Speiseplanung mit Anbindung von
Küchensystemen auf. Patienten
können über das Portal selbstständig
Mahlzeiten auswählen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

30 %

3.2.15 Vertretung durch Drittpersonen 2,5 %

3.2.15.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Eine einfache Verwaltung von
Zugriffsrechten (seitens Enduser an
Drittpersonen, z.B. Patient an
Angehörige) ist über die Einrichtung
eines Familienkontos möglich.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

33 %

3.2.15.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

33 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Über die Lösungen können
pflegebedürftigen Patienten ihre
Einwilligung geben, dass für das
Aufnahmemanagement relevante
Daten durch Pflegedienste oder
Pflegeheime übermittelt werden
dürfen.

kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.2.15.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Plattform ermöglicht es den
Mitarbeitern des Krankenhauses (oder
des Sozialdienstes), Angehörige der
Patienten in die Planung von Entlass-
und Überleitungsmanagement
einzubeziehen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

34 %

3.2.16 Datenübertragung aus externen
Systemen

2,5 %

3.2.16.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Patienten ist es möglich, ihre Daten,
beispielsweise generiert durch
(sensorbasierte) Wearables, Smart
Devices oder Smartphone-Apps, in das
digitale Patientenportal der
betreffenden Klinik während Ihres
Aufenthaltes hochzuladen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

33 %

3.2.16.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Plattform ermöglicht es
Mitarbeitern, die Daten der Patienten,

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

33 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

generiert durch (sensorbasierte)
Wearables, Smart Devices oder
Smartphone Apps in strukturierter
Form abrufen zu können und in der
Behandlungsplanung zu
berücksichtigen.

kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.2.16.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Plattform ermöglicht es den
Mitarbeitern, die Daten der Patienten,
generiert durch (sensorbasierte)
Wearables, Smart Devices oder Apps
auf mobilen Endgeräten, in
strukturierter Form abrufen zu können
und an die nachgelagerten
Leistungserbringer zu übermitteln.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

34 %

3.3 Anforderung Module 20 %

3.3.1 Identifikation und Onboarding 10 %

3.3.1.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Onboardingprozess ist via Login per E-
Mail, Login per
2-Faktor-Authentifizierung sowie
Selbstregistrierung online möglich (inkl.
User-Identifikation gem.
Datenschutzvorgaben)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

33 %

3.3.1.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt

33 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

100,00)

Fragetext:

Onboardingprozess ist via Login per
2-Faktor-Authentifizierung über SMS
möglich

wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene
Funktionen siehe Erläuterung

wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.3.1.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Ein zentrales Identity-
Access-Management System inklusive
Single-Sign-On-Funktion ist gegeben.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

34 %

3.3.2 Patientenadministration und
eCheckin

10 %

3.3.2.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Stammdaten sind konsolidiert und
werden nur an einem Ort verwaltet

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

18 %

3.3.2.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt

18 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

100,00)

Fragetext:

Auf leere Felder und Inkonsistenzen in
der Patientenadministration wird
markant hingewiesen. Patienten
werden im Registrierungsprozess nur
weitergelassen, wenn leere bzw. falsch
ausgefüllte Felder richtig befüllt werden

wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene
Funktionen siehe Erläuterung

wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.3.2.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Pro Nutzer gibt es einen eindeutigen
Schlüssel (Patienten-ID) mit einem
Stammdatensatz, dieser ist mit der PID
der ERPs verknüpft.
Stammdatenänderungen im ERP / KIS
werden durch die Anbindung
automatisch im Portal übernommen.
Importierte Fälle und Folge-Fälle eines
Patienten können zusammengeführt
werden, sodass alle Fälle über das
gleiche Patienten-Profil verwaltet
werden können.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

8 %

3.3.2.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Pflichtfelder können definiert werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

18 %

3.3.2.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Freie Felder für individuelle

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

8 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Zusatzinformationen. kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.3.2.6 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

"Verschiedene Eingabepflichtfelder,
Dokumente und Workflows können für
unterschiedliche Abteilungen und
Anwendungsfälle hinterlegt, individuell
definiert und in einer Übersicht
dargestellt werden. Bsp.:
- Anamneseformular ja/nein
- erweiterte Informationsfelder bei
Anmeldung zur Geburt
- ergänzende Vertragsformulare bei
Klassenwechsel, Upgradings, etc. inkl.
Übermittlung in Primärsysteme
- Akzeptierung allgemeine
Geschäftsbedingungen (rechtsgültig)
- Hinterlegung von Checklisten je
Anwendungsfall
- Austrittsformalitäten (z.B.
Austrittsbericht, Verordnungen,
Rezepte etc.)
- Patientenfeedbacks "

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

8 %

3.3.2.7 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Zentrale, strukturierte Datenablage
aller nutzerspezifischen Dokumente
(inkl. Versionisierung, Timestamp und
Protokoll) Z.B. in einem
Documentcenter. Dokumente sind
eindeutig zuordenbar.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

8 %

3.3.2.8 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Antwort - Die Anforderung(en) 8 %
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Fragetext:

Nutzer können einfach zusätzliche
Dokumente uploaden (Fotos von
Kamera, Übermittlung Dokumente via
Scanner, drag and drop Funktion,
u.a.).

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.3.2.9 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Eingaben können unterbrochen und zu
einem später Zeitpunkt ergänzt
werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6 %

3.3.3 Kalender und Terminbuchung 10 %

3.3.3.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Im Patientenkalender sowie in dem
Terminbuchungsprozess können
mehre Quellen angebunden und
verarbeitet werden.
Einrichtungsübergreifend sowie
systemübergreifende (Bsp. AIS
System und KIS) Terminverwaltung ist
möglich. Aus Patientensicht entsteht
dadurch ein einheitliches
klinikübergreifendes Buchungsportal
sowie ein Kalender/Therapieplan. Alle
Terminarten (Bsp. Videosprechstunde)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

15 %
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können so abgebildet werden. Auch
Sicht der Behandler, können seitens
der Klinikmitarbeitern (z.B. für die
Videosprechstunde) klinikübergreifend
mehrere Personen einen Kalender
nutzen.

3.3.3.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Termine können nachträglich
verschoben und wieder abgesagt
werden. Der Patient erhält eine
Benachrichtigung (In-App und Push-
Benachrichtigung) bevor der Termin
startet, wenn ein neuer Termin gebucht
wurde oder ein bereits gebuchter
Termin aktualisiert wurde.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

15 %

3.3.3.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Im Portal vorgenommene
Terminbuchungen, Änderungen und
Annullationen werden entweder
automatisiert ins primäre
Planungssystem übernommen oder on
hold gesetzt werden, falls Klinik oder
Bereich diese manuell übernehmen
wollen (Bestätigung im Portal erfolgt
nach manueller Übernahme des
Termins in Primärsystem).

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

5 %

3.3.3.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Abbildung von verschiedenen
Strukturen (Organisation, Klinik,
Bereich, Personen, Terminart,
Termindauer) im Portal ist möglich.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

5 %
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3.3.3.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Das Buchen von Terminen mittels
Anfrage an den jeweiligen Fachbereich
ist möglich

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

5 %

3.3.3.6 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Das Buchen von Terminen mittels
verfügbarer Zeitfenster, die selbst
gewählt werden können, ist möglich

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

5 %

3.3.3.7 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Verwaltung der Terminslots auf
interner Anwenderseite ist in
Primärsystem möglich (Freigabe zu
Anzeige im Portal über Funktion in
internen Planungssystemen)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

5 %
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3.3.3.8 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Erfassen und Übermittlung (anzeigen)
von spezifischen Informationen (z.B.
behandelnder Arzt, Therapeut, Dauer,
weitere Informationen) ist möglich.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

5 %

3.3.3.9 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Einfaches Hinzufügen und Entfernen
von Terminen ist möglich.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

5 %

3.3.3.10 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Änderungen der Termine können
nachvollzogen werden (Auswertungen,
wie viele Termine werden unsererseits,
wie viele werden seitens Nutzer
gebucht, verschoben oder abgesagt)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

5 %
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3.3.3.11 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Terminänderungen können von den
Auftraggebern beim Nutzer über
Patientenportal angefragt werden

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

5 %

3.3.3.12 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Mit der manuellen und der
automatisierten Terminbestätigung
können Zusatzinformationen und
Dokumente übermittelt werden (z.B.
die chirurgische Sprechstunde befindet
sich im EG Zentrum Süd, bitte füllen
sie uns diesen Fragebogen vor dem
Termin aus)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

5 %

3.3.3.13 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Sämtliche in den primären
Planungssystemen der Auftraggeber
geplante Termine müssen im
Patientenportal angezeigt werden
können.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

5 %
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3.3.3.14 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Das Portal ermöglicht es Patienten, auf
ihrem eigenen Endgerät Erinnerungen
an Untersuchungstermine im Laufe
ihres Aufenthaltes zu erhalten.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

15 %

3.3.4 Wissensdatenbank 10 %

3.3.4.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

"Eine Wissensdatenbank wird in der
Portallösung abgebildet z.B.:
- Einfügen von Medien und PDFs
- Einbindung dieser in
Behandlungspfade
- Videos oder Artikel zur eigenen
Erkrankung, Diagnose-,
Therapieverfahren und Operationen"

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.3.4.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

"Die mindestens unterstützten Formate
für die Dateien sind:
- JPEG

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %
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- MP3
- MP4
- PDF"

3.3.4.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Auswahl, ob die Informationen der
Wissensdatenbank für alle Portal-
Nutzer oder nur für einen oder mehrere
ausgewählte Nutzer ersichtlich sind,
sind manuell steuerbar
(Selektionierung und Zuweisung der
Information). Eine strukturierte
Übersicht der Informationen ist
gegeben.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %

3.3.4.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Wissensdatenbank im
Patientenportal verfügt über einer
Suchfunktion.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %

3.3.4.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Im Rahmen der Wissensdatenbank
können auch externe Links
eingebunden werden

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %
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3.3.4.6 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Im Rahmen der Wissensdatenbank
können auch Fremdsystemen wie zum
Beispiel Thieme Compliance eConsent
Pro Mobile per FHIR Integration
eingebunden werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.3.4.7 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Hier können auch häufig gestellte
Fragen zum Krankenhaus-Aufenthalt
hinterlegt werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %

3.3.5 Chatbot 10 %

3.3.5.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Ein Chatbot, welcher häufig gestellte,
standardisierbare Fragen automatisiert
beantwortet ist in der Patientenportal-
Lösung integriert, oder ist angebunden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %
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3.3.5.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Über die Chatbots der Lösung können
Patienten ihre Anamnese aufnehmen
oder Rückfragen an das
Aufnahmemanagement stellen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.3.5.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Der Chatbot kann Fragen zu
Informationen aus den
Wissensdatenbanken beantworten.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.3.5.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Chatbotfunktion kann ausgwertet
werden (z.B. welche Fragen werden
wie häufig gestellt).

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %
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3.3.5.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Über die Chatbotfunktion können
Patientenfeedbacks eingeholt werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.3.6 Video- und Chatsprechstunde 10 %

3.3.6.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Lösung beinhaltet eine integrierte
zertifizierte Videosprechstunde

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

31 %

3.3.6.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

"Die angebotene Systemlösung bietet
folgende Funktionen bzgl.
Videosprechstunde an:

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

31 %
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- Gesicherter Videoanruf
(End-to-End-Verschlüsselung)
- Verknüpfung mit Terminen (Termin
wurde im Portal -> im primären
Planungssystem als
Videosprechstunde geplant, über
Termin kann Anruf getätigt werden)
- Anzeige von Dokumenten und Daten
während Video Sprechstunde (Arzt
möchte Labordaten teilen)
"

3.3.6.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Während der laufenden
Videosprechstunde kann der
Bildschirm auf dem mobilen Endgerät
(Android, iOS), dem tablet oder dem
Webportal geteilt werden und
gesprächsbegleitend können sowohl
der Arzt/Pflegekraft als auch der
Patient Notizen erfassen, ohne die
Videosprechstunde zu verlassen

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

13 %

3.3.6.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Videosprechstunden können auch
ohne Anmeldung per one time
passwort/TAN durchgeführt werden

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

13 %

3.3.6.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Gruppensprechstunden mit bis zu 30
Teilnehmer:innen sind möglich.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

12 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.3.7 Navigation 10 %

3.3.7.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

"Die angebotene Lösung bietet eine
Indoor Patient:innen-Navigation
ODER die angebotene Lösung bietet
eine bidirektionale Schnittstelle zu
einer solchen Lösung."

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

9 %

3.3.7.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Naviation ermöglicht es
Patient:innen sich während ihres
Aufenthaltes im Krankenhaus über ihr
eigenes Endgerät zurecht zu finden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

91 %

3.3.8 Patiententagebuch 10 %

3.3.8.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

50 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Patienten ist es möglich, digitale
Behandlungstagebücher auf ihrem
eigenen Endgerät zu führen

kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.3.8.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Es können unterschiedliche
Behandlungstagebücher angelegt
werden und es können einem
Patienten mehrere Tagebücher zur
Verfügung gestellt werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

50 %

3.3.9 Medikationsplan 20 %

3.3.9.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Der Medikationsplan ist nahtlos in die
Patientenportallösung integriert.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

50 %

3.3.9.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

50 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Das Patientenportal ermöglicht es den
Patienten, den bundeseinheitlichen
Medikationsplan (Barcode-Scan zur
strukturieren Weiterverarbeitung),
vorab online hochzuladen, oder im
Rahmen einer von Patienten digital
erteilten temporären Berechtigung den
Zugriff auf diese Daten (z.B. in einer
existierenden elektronischen Akte)
durch Behandler..

kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.4 Anforderungen Reporting &
Analytics

10 %

3.4.1 Reporting 100 %

3.4.1.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Reporting Engine (z.B. für
Standardreports Nutzungsdaten,
wiederkehrende Reports, Ad-hoc
Reports) ist vorhanden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

50 %

3.4.1.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die automatischen Generierung von
Standardreports auf täglicher,
wöchentlicher undoder monatlicher
Basis ist möglich.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %

3.4.1.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt

10 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Fragetext:

Grafische Aufarbeitung von Reports.

wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene
Funktionen siehe Erläuterung

wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.4.1.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Individuelles Reporting auf
Benutzerebene (Rolle oder Funktion).

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %

3.4.1.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Sämtliche Reports können in gängige
Formate zur Weiterverwendung/
-verarbeitung exportiert werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %

3.4.1.6 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Verwendung von eigenen Formeln und

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

10 %

028_SPG_01-2022-0036 HEH FTB 2.1 Patientenportal Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb

Leistungsverzeichnis Seite 50 von 72



Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Variablen in der Erstellung von Reports kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.5 Anforderungen Technologie IT 10 %

3.5.1 Client 10 %

3.5.1.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Der Client ist vollständig als Full Web
Client sowohl auf Desktops/Notebooks
(Windows, Max, Linux) als auch auf
mobilen Geräten wie Smartphones und
Tablets (Android, IOS) verfügbar und
benötigt keine Installation von lokalen
Komponenten.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

25 %

3.5.1.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Keine speziellen Clientrechte dürfen
notwendig sein.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

12,5 %

3.5.1.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt

25 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

100,00)

Fragetext:

Web-Proxy-Systeme müssen
unterstützt werden.

wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene
Funktionen siehe Erläuterung

wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.5.1.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Der Kompatibilitätsmodus darf nicht
notwendig sein.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

12,5 %

3.5.1.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Datenübertragung zwischen Client
und Backend muss durchgehend
verschlüsselt erfolgen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

25 %

3.5.2 Parametrisierbarkeit 15 %

3.5.2.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt

40 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

100,00)

Fragetext:

Funktionen an der Software können
durch Parametrisierung individuell
konfiguriert werden, ohne das
Programmierungen vorgenommen
werden müssen.

wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene
Funktionen siehe Erläuterung

wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.5.2.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Parametrisierungen können
selbstständig durch 'Administratoren'
(dedizierte Rolle, die definiert und
vergeben wird) der Auftraggeber
ausgeführt werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

40 %

3.5.2.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Workflows müssen von den
Auftraggebern angepasst werden
können.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

20 %

3.5.3 Netzwerkprotokolle 15 %

3.5.3.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt

71 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

100,00)

Fragetext:

Die angebotene Patientenportallösung
unterstützt die Netzwerkprotokolle
TCP/IP v4 + v6.

wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene
Funktionen siehe Erläuterung

wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.5.3.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

"Neben der Produktiv Umgebung sollte
mindestens eine der folgenden zwei
zusätzlich zur Verfügung gestellt und
für die Kostenberechnung
berücksichtigt werden:
- Parametrisierung/Integration (DEV)
- Test / Schulung (TEST)"

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

29 %

3.5.4 Datenmigration und Datenbank-
Verbindungsfähigkeit

15 %

3.5.4.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Unterschiedliche Quellen (z.B. Oracle,
SAP-Datenbanken, Applikationen etc.)
können angebunden werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %

3.5.4.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt

26 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Fragetext:

Patientenstammdaten und deren
Bewegungsdaten können einmalig im
System importiert werden.

wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene
Funktionen siehe Erläuterung

wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.5.4.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Diverse Zeichensätze/Encodings
(Unicode bzw. UTF-8) werden
unterstützt.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

10 %

3.5.4.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Datenmigrationen aus diversen
Systemen können durchgeführt
werden (z.B. bei Wechsel/
Zusammenführung ERP oder
Patientenportallösung)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

18 %

3.5.4.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Unterstützung durch

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

10 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Softwareanbieter für die
Datenmigration (Mapping ,
Aufbereitung bis zur Durchführung der
Migration) ist gewährleistet.

kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.5.4.6 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Lösung ermöglicht es die Daten
der Patient:innen in deren
elektronischer Patientenakte nach §
341 SGB V gespeichert sowie (auf
Wunsch des Patienten und/oder
berechtigten Angehörigen) auch in
anderen digitalen Akten bereitgestellt
werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

26 %

3.5.5 Protokollierung 15 %

3.5.5.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

"Protokollierung bei Veränderungen
oder Neuerfassung von Stammdaten
ist möglich.
- Zugriffe
- Definierte Benutzeraktionen"

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

22 %

3.5.5.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Protokollierung der betroffenen Inhalte,
die verändert wurden (alt - neu,

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

22 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Zeitstempel etc.) ist möglich. kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.5.5.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Protokollinformationen werden
revisionssicher aufbewahrt

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

56 %

3.5.6 Release Management 15 %

3.5.6.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Bei neuen Releases ist die
Abwärtskompatibilität gewährleistet.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

16 %

3.5.6.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Auftraggeber haben die
Möglichkeit Releases inhaltlich zu

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

42 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

beeinflussen.
"

kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.5.6.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Rollback-Funktionalität nach Minor
oder Major Releases ist gewährleistet

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

42 %

3.5.7 Schnittstellen zu externen Partnern 15 %

3.5.7.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Externe Dienste können angebunden
oder integriert werden. (Bsp. Mobile
Payment).
Bitte erklären welche Möglichkeiten
bestehen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

100 %

3.6 Anforderungen Implementierung 10 %

3.6.1 Implementierung und Schulung 40 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.6.1.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Darstellung eines Standardvorgehens
für die Implementationen der
angebotenen Lösung.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

17 %

3.6.1.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Arbeiten werden grundsätzlich bei den
Auftraggebern ausgeführt. Unter
anderem physische Sitzungen,
Workshops, etc. mit Mitarbeitenden der
Auftraggebern. Remotearbeiten sind
wo sinnvoll vorzuziehen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

7 %

3.6.1.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Es ist ein Schulungskonzept
vorhanden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

17 %

3.6.1.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt

17 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

100,00)

Fragetext:

Ausführliche Schulungsunterlagen für
Key User werden in Deutsch
abgegeben.

wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene
Funktionen siehe Erläuterung

wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.6.1.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Das Schulungskonzept enthält
optionale Inhalte für eine Kombination
von Präsenz- und digitalen
Schulungsmodulen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

7 %

3.6.1.6 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die digitalen Schulungsmodule sollen
eigenständig nutzbar sein und über
eine digitale Lernplattform
grundsätzlich 24/7 zur Verfügung
stehen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

7 %

3.6.1.7 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Angebote über die digitale

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

7 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Lernplattform sollen den
verschiedenen Nutzern
zielgruppengerecht werden und den
Lernenden die freie Einteilung
ermöglichen.

kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.6.1.8 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Dabei soll die digitale Lernplattform
sowohl im Initial-Projekt und der
Rolloutphase zu Verfügung stehen.
Darüber hinaus aber auch im
laufenden Betrieb den
Schulungsbedarf a) für neue
Mitarbeitende und b) für Updates und
Änderungen unterstützen.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

7 %

3.6.1.9 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Wenn Inhalte über eine digitale
Lernplattform vermittelt werden,
besteht die Möglichkeit, dass die
Mitarbeitenden eine Bestätigung für
das Durcharbeiten der
Schulungsinhalte erhalten. Optional
sollen Lernerfolgskontrollen durch
Fragen möglich sein - die bei
erfolgreichem Abschluss mit einen
Zertifikat bestätigt werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

7 %

3.6.1.10 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Werden seitens des Anbietenden
Methoden und Werkzeuge verwendet,
um Anwender:innen schon in der
Implementierungsphase zur Mitarbeit
zu aktivieren?

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

7 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.6.2 Datensicherung 30 %

3.6.2.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Es besteht ein Backup-Modell

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

33 %

3.6.2.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

"Der IT-Dienstleister zeigt auf, wie mit
Change Request Management
umgegangen wird.
- Welche Systeme können/sollen dafür
genutzt werden? Welche Systeme
werden zur Verfügung gestellt?
- Wie sieht das anbieterseitige Change
Request Management aus, wie werden
Changes aufgenommen, dokumentiert,
verwaltet und verarbeitet?"

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

33 %

3.6.2.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Durchführung der Datenmigration
müssen deutschen Prüfungsstands
entsprechen. Stichtagbezogener
Vergleich muss sichergestellt sein.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

34 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.6.3 Datenintegrität 30 %

3.6.3.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Alle in der Gesamtlöung verfügbaren
und Integrierten Daten-
Übertragungswege sind verschlüsselt.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

33 %

3.6.3.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Wenn personenbezogene und
vertrauliche Daten übermittelt werden,
wird zur Übertragung von solchen
Informationen ein
Verschlüsselungsalgorithmus
verwendet, welcher dem aktuellen
Stand der Technik entspricht (z.B. BSI
TR-02102)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

33 %

3.6.3.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Zur Übertragung von Informationen mit
hohem Integritätsanspruch, wie z.B.
personenbezogenen Daten, wird ein

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

34 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Verfahren zum Schutz gegen zufällige
oder vorsätzliche Veränderungen
eingesetzt. Dieses entspricht dem
aktuellen Stand der Technik.

3.7 Anforderungen Lösungsarchitektur 10 %

3.7.1 Generell 50 %

3.7.1.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Lösungsarchitektur des
Patientenportals lässt sich in die
Umgebungen des Hauses integrieren
(Active Directory, Schnittstellen etc.)
Schriftlicher Nachweis mittels
Beschreibung der Lösung

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

50 %

3.7.1.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Als zentrale Schnittstelle in zu den
internen Systemen KIS/KAS,
elektronische Kurve, Archiv wird ein
Kommunikationsserver (Mirth/Nextgen)
innerhalb der Hauseigenen DMZ
genutzt.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

25 %

3.7.1.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Es besteht ein internes Quality
Assurance System.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

25 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.7.2 Datensicherung 50 %

3.7.2.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Lösung ist DSGVO-konform.
Nachweis mittels
Datensicherungskonzept und ICT
Architekturbeschreibung

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

30 %

3.7.2.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Ein zentrales Datensicherungskonzept
muss vorhanden sein.
Nachweis mittels
Datensicherungskonzept

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

30 %

3.7.2.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Das Business Continuity Management
(inkl. Desaster Recovery Konzept) ist

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

10 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Teil der IT-Strategie und ein Desaster
Recovery Konzept ist vorhanden und
wird gelebt. Vorlegung des
entsprechenden Desaster Recovery
Konzepts unter Berücksichtigung der
aktuellen Ausfallzeiten der
Applikationen. Im Desaster Recovery
Fall soll das Standardvorgehen
erläutert werden.
"Nachweis mittels Desaster Recovery
Konzept
Der Anbieter zeigt weiter auf, wie die
DR Tests durchgeführt werden."

kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.7.2.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Alle Daten der Auftraggeber müssen je
Mandant jederzeit vollständig
verfügbar sein und über einen Daten-
Dump auf ein System des Mandaten
(oder einem vom Mandanten
beauftragten Dritten) übertragbar sein.
Schriftlicher Nachweis mittels
Beschreibungen aller Möglichkeiten

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

30 %

3.8 Anforderungen Compliance 10 %

3.8.1 Compliance Anforderungen an
Anbieter

100 %

3.8.1.1 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

DSGVO, BDSG finden in der aktuellen
Version Anwendung und werden
umgesetzt. Die Prinzipien privacy by
design und privacy bydefault werden
umgesetzt..

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6,5 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

3.8.1.2 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Das System muss über eine Funktion
verfügen, die es ermöglicht, einzelne
Datenfelder oder Behandlungsfälle zu
löschen oder zu sperren. Sperr- und
Löschfunktionen dürfen nur zur
Gewährung der Betroffenenrechte und
nur von besonders befugten
Mitarbeiter:innen eingesetzt werden.
(Art 16,17,18,19 DSGVO)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6,5 %

3.8.1.3 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Das Recht auf Datenübertragbarkeit
gem Art 20 DSGVO ist in der Lösung
umgesetzt

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6,5 %

3.8.1.4 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Orientierungshilfe
Krankenhausinformationssysteme
(OH-KIS) wird in der aktuellen Version
eingehalten und es können
entsprechende Parametrierungen
getroffen werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6,5 %

3.8.1.5 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt

6,5 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Fragetext:

Eine Pseudonymisierung und
Anonymsierung von Daten, Angaben
oder Datenobjekten ist durch eine
technische Lösung zum Datenexport,
Datenweitergabe (z.B. an
Testsysteme, Nachbehandler) möglich
und umgesetzt

wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene
Funktionen siehe Erläuterung

wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.8.1.6 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Der Branchenspezifische
Sicherheitsstandard B3S wird in der
aktuellen Version umgesetzt.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6,5 %

3.8.1.7 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Das Hosting der Patient:innendaten
findet auf einer zertifizierten Cloud
Lösung statt. (ISO/IEC 27001)
Nachweis

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6,5 %

3.8.1.8 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Der Kriterienkatalog C5 (Cloud

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt

6,5 %
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Nr. Bezeichnung Antwort Kriteriengewicht
ung

Computing Compliance Criteria
Catalogue) wird durch den IT-
Dienstleister gewährleistet.

kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

3.8.1.9 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Daten in der Cloud werden in
Deutschland, gehostet und die
Speicherung entspricht den
Verordnungen des deutschen und
europäischen Datenschutzes.
Schriftliche Bestätigung und
ausführliche Darstellung wo die Daten
gespreichert und wie sie transportiert
werden. Deklaration der
Rechenzentren und deren Betreiber

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6,5 %

3.8.1.10 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung

Fragetext:

Die Cloudlösung wird in zwei
georeduntanden Rechenzentren
betrieben.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

2,5 %

3.8.1.11 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

In der Gesamtlösung sind die
Schutzziele Verfügbarkeit, Integrität
und Vertraulichkeit durchgehend

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6,5 %
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umsetzbar.

3.8.1.12 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die Revisionssicherheit muss
gewährleistet sein.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6,5 %

3.8.1.13 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die gesetzlich vorgegebenen
Aufbewahrungspflichten werden
eingehalten.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6,5 %

3.8.1.14 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Ein zeitgemäßes
Qualitätsmanagement existiert.
Entsprechende Zertifizierungen
können nachgewiesen werden.

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6,5 %
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3.8.1.15 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Die deutsche Gesetzgebung ist in
jedem Fall, insbesondere betreffend
dem Datenaustausch, umgesetzt.
(z.B. BSI TR-02102)

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6,5 %

3.8.1.16 Kriterium mit Frage nach
Anforderungserfüllung
(Ausschlussschwellenwert (in %)
100,00)

Fragetext:

Umsetzung die aus SGB V und SGB
IX abgeleitet werden sind einzuhalten

Antwort - Die Anforderung(en)

wird/werden voll erfüllt
wird/werden voll erfüllt, zusätzlich vorhandene

Funktionen siehe Erläuterung
wird/werden nicht erfüllt
kann/können nach Anpassung erfüllt werden

Erläuterung zur Antwort:

6,5 %
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Angebot

Mit Unterzeichnung des Angebotes erkennt der Bieter die
Forderungen und Angaben des Leistungsverzeichnisses an
und bestätigt die Richtigkeit der von ihm gemachten
Angaben.

Nachlass in %:

Gesamtangebotssumm
e ohne USt. inkl.
Nachlass (EUR):

Datum, Unterschrift, Firmenstempel

Gesamtangebotssumm
e inkl. USt. und
Nachlass (EUR):
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