IT-Rahmenvereinbarung

“Weiterentwicklung und Betrieb der Software fur die
Datentreuhander-Plattform EuroDaT sowie des
AML-Anwendungsfalls safeAML”

Vertragsnummer [...]

EuroDaT GmbH, Gerichtsstralie 2, 65185 Wiesbaden (“Auftraggeberin”)

und
[...] (“Auftragnehmerin®)

schlieRen die folgende Rahmenvereinbarung.
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1. Teil A - Allgemeine Regelungen

1.1. Gegenstand

Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung sind folgende Leistungen:

EuroDaT betreibt eine Datentreuhanderplattform, die es Unternehmen, wissenschaftlichen
Einrichtungen und Behoérden erlauben soll, Datenanalysen auf konsolidierten
Datenbestanden aus verschiedenen Quellen durchzufiihren. Grundlage dafiir ist die Open
Source-Software der EuroDaT Plattform, die von EuroDaT auf der Google Cloud betrieben
wird. Ziel ist es, Anwendungsfalle in verschiedenen Branchen, insbesondere der
Finanzwirtschaft, durch Ausfiihrung der entsprechenden Software auf der EuroDaT-Plattform
zu ermoglichen.

Dazu gehdrt der safeAML-Anwendungsfall im Bereich der Geldwaschebekampfung, den
EuroDaT ebenfalls in Betrieb nimmt. Dabei handelt es sich um eine
Geldwaschebekampfungs-Anwendung, die den Datenaustausch zwischen Finanzinstituten
zur Nachforschung tber auffallige Buchungen ermdéglicht.

Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung sind die Leistungsgegenstande Los 1 und Los 2.
[Auswahl wird im Rahmen des Vergabeverfahrens getroffen.]

Der Leistungsgegenstand Los 1 umfasst den Betrieb und die Weiterentwicklung der
EuroDaT-Plattform-Software, um den Betrieb fur bestehende und neue Anwendungsfalle zu
ermoglichen. Im Rahmen des Betriebs der EuroDaT-Plattform ist auch die dazugehdrige
Cloud-Umgebung laufend zu betreiben und zu warten. Dartiber hinaus soll die technische
Unterstltzung von Vertragspartnern von EuroDaT bei der Entwicklung neuer
Anwendungsfalle fiir die EuroDaT-Plattform ermoglicht werden.

Der Leistungsgegenstand Los 2 umfasst die Weiterentwicklung sowohl der
safeAML-Software, bestehend aus serverseitigen Komponenten, die auf der
EuroDaT-Plattform ausgeflihrt werden, als auch clientseitigen Komponenten, die Banken zur
Verfligung gestellt werden, die am Anwendungsfall safeAML teilnehmen. Die serverseitigen
Komponenten sollen des Weiteren auf der EuroDaT-Plattform betrieben werden. Zudem soll
Banken Support gegeben werden, die safeAML bei sich implementieren oder an safeAML
teilnehmen.

1.2. Bestandteile der Rahmenvereinbarung

Es gelten als Vertragsbestandteile:

1.2.1. dieser Vertragstext einschlieBlich der Begriffsbestimmungen und den folgenden
Anlagen in der hier aufgefiihrten Rangfolge:
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Anlage Nr. [Bezeichnung Anzahl
Seiten

1a-c Zusatzvereinbarungen der EuroDaT GmbH, 12/917
Zusatzvereinbarungen “Security Audit”’, Beschreibung der
Leistungsobjekte

2 Einzelauftrag (Muster) 5

3 Preisblatt (Muster) 4

4 Leistungsnachweis (Muster) 1

5 Ansprechpartner:innen (Muster) 3

6a-d Richtlinien zu IT-Sicherheit, Dokumentenlenkung, 13/11/17/
Software-Entwicklung und BCM 10

7 Datenschutz 53

8 Service Level Agreement 6

9a-c Skill Levels, Bestatigung der Uberpriifung von 4/21/3

Erflllungsgehilfiinnen (Muster), Erklarung Gber die
Verpflichtung zur Vertraulichkeit, Datenschutz, Bankgeheimnis
und Information zu Insider-Geschéaften

(Muster)

Diese Rangfolge gilt auch im Rahmen der Einzelauftrage.

1.2.2. fiir die jeweiligen Einzelauftrage, die Erganzenden Vertragsbedingungen fir
IT-Dienstleistungen (EVB-IT AGB Dienstleistung)

Die einbezogenen EVB-IT AGB gelten in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen
geltenden Fassung.

1.2.3. sowie nachrangig folgende weitere Regelungen der Auftraggebers (z. B.
zusatzliche oder besondere Vertragsbedingungen), namentlich Zusatzvereinbarungen
der EuroDaT GmbH (ZVB). Details ergeben sich aus Anlage Nr. 1.

Die Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* sowie
auftragnehmerseitiger AGB fur Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nach
Malfigabe der jeweiligen Regelungen im Besonderen Teil (Teil B) dieser
Rahmenvereinbarung. Dies gilt unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge solche
Bedingungen als Anlage in der Tabelle aus Nummer 2.1 aufgelistet werden.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier
referenzierten Dokumenten der Auftragnehmerin bzw. den sonstigen von der
Auftragnehmerin dem Angebot beigefiigten Dokumenten Regelungen in den EVB-IT AGB,
dieser Rahmenvereinbarung oder Einzelauftragen widersprechen, sind sie ausgeschlossen.
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Weitere Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, soweit sie nicht
ausdricklich durch den Auftraggeber zugelassen wurden.

1.3. Einzelauftrage

Die Auftragnehmerin ist aufgrund eines erklarten Einzelauftrages zu den dort beauftragten
Lieferungen und/oder Leistungen verpflichtet, wenn diese nach der Rahmenvereinbarung
vorgesehen sind.

Einzelauftrage beziehen die Regelungen der Rahmenvereinbarung ein.

1.3.1. Abrufe und Bestitigung
1.3.1.1. Der Einzelauftrag erfolgt mit dem/den Einzelauftragsmuster(n) aus Anlage Nr. 2.

1.3.1.2. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Einzelauftrage aus dieser Rahmenvereinbarung
unverzuglich, spatestens jedoch binnen einer Woche wie folgt zu bestatigen: in Textform an:
EuroDaT GmbH, Gerichtsstralte 2, 65185 Wiesbaden, E-Mail:
geschaeftsfuehrung@eurodat.org.

Hinweis: Vor der Bestatigung ist, soweit vereinbart, durch den Auftragnehmer zu prifen, ob
durch den Einzelauftrag Héchstvolumina Uberschritten werden! Siehe auch Abschnitt
"Hochstvolumen", Ziffer 1.6.

1.4. Geschatztes Auftragsvolumen

Das geschatzte Auftragsvolumen, d. h. der geschatzte Auftragswert (Schatzwert) oder die
geschatzte Auftragsmenge (Schatzmenge) ergibt sich aus den Regelungen zu den
verschiedenen Leistungsarten (siehe Teil B dieser Rahmenvereinbarung).

Geltung des geschatzten Auftragsvolumens in Relation zur Laufzeit

Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

1.5. Abnahmeverpflichtung/Mindestabnahme

Es besteht keine Verpflichtung zum Abruf von Leistungen aus der Rahmenvereinbarung
durch Auftraggeber oder Bezugsberechtigte, es sei denn, es ist in dieser Nummer etwas
anderes vereinbart. Weder die Angabe geschatzter Auftragsvolumina noch die von
Hochstvolumina fuhrt zu einer Abnahmeverpflichtung.

Geltung der Mindestabnahme in Relation zur Laufzeit

Die Mindestabnahme gilt flir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.
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1.6. HOochstvolumen

Das Hoéchstvolumen, d. h. der Hochstwert oder die Hoéchstmenge, ergibt sich wie folgt: Der
Hochstwert von Los 1 betragt 4.800.000 EUR. Der Héchstwert von Los 2 betragt 3.200.000
EUR. Der Gesamt-Hdchstwert der Rahmenvereinbarung ergibt sich als Summe der
Hochstwerte der fir diese Rahmenvereinbarung vereinbarten Lose.

Geltung des Hochstvolumens in Relation zur Laufzeit

Das Hdéchstvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

1.6.1. Mitteilungspflicht der Auftragnehmerin

Wirde durch einen Einzelauftrag eine Héchstmenge bzw. der Hochstwert der
Rahmenvereinbarung Uberschritten, wird der Auftragnehmer den Bezugsberechtigten und
den Auftraggeber darauf hinweisen und den Einzelauftrag nicht ohne Freigabe des
Auftraggebers und/oder des Bezugsberechtigten annehmen/bestatigen.

Die Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse: billing@eurodat.org.

1.6.2. Folgen des Erreichens von Hochstvolumina

Bei Erreichen oder Uberschreiten des Hichstvolumens ist der Auftragnehmer nicht mehr zur
Erflllung kunftiger Einzelauftrage verpflichtet.

Unabhangig davon hat die Auftraggeberin das Recht, diese Rahmenvereinbarung fristlos
oder mit einer von ihm bestimmten Frist von maximal 3 Monaten zu kindigen.

Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Héchstvolumina vor und sind nicht alle
Hochstvolumina ausgeschopft, hat die Auftraggeberin das Recht, die Kiindigung auf die

Teile der Rahmenvereinbarung zu beschranken, fir die die Hochstvolumina ausgeschopft
sind.

1.7. Berichtswesen (Reporting)
1.7.1. Besondere Mitteilungen zum Ausschopfungsgrad der Rahmenvereinbarung

Die Auftragnehmerin informiert die Auftraggeberin unverziglich, wenn

1) 100 % des geschatzten Auftragsvolumens
2) 100 % des Hochstvolumens
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3) 75 % des geschatzten Auftragsvolumens
4) 75 % des Hochstvolumens
5) 50 % des geschatzten Auftragsvolumens
6) 50 % des Hochstvolumens

erreicht sind. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne der angegebenen Volumina erreicht
sind. Maldgeblich dabei ist der tatsachlich erbrachte Leistungsstand und die sich daraus
ergebende Vergitung.

Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform
an folgende Adresse: billing@eurodat.org

Soweit Hochstvolumina zu 75 % erreicht sind und sich abzeichnet, dass die Einzelauftrage
aus der Rahmenvereinbarung kumuliert dazu fihren werden, dass vor dem Ende der
Laufzeit der Rahmenvereinbarung Héchstvolumina ausgeschopft sein werden, wird der
Auftragnehmer dies dem Auftraggeber unverziglich mitteilen. Dies gilt auch dann, wenn nur
einzelne Hochstvolumina ausgeschopft sind.

Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform

an folgende Adresse: billing@eurodat.org.

1.8. Laufende Berichte

Der Auftraggeberin sind durch die Auftragnehmerin quartalsweise bis zum 15. des
Folgemonats bezogen auf den Stichtag nachfolgende Informationen in elektronisch
auswertbarer Form hinsichtlich jedes einzelnen Einzelauftrags, jeweils mit Netto- und
Bruttowerten, zur Verflgung zu stellen (mit Stichtag dem Tag des Endes des jeweiligen
Berichtszeitraums, beispielsweise bei einer monatlichen Berichterstattung dem Ende des
Kalendermonats):

-_—

Produktbezeichnung/Bezeichnung der Leistung

Anzahl

Einzelpreise der jeweiligen Leistungen

Gesamtpreis der jeweiligen Leistungen

bis zum Stichtag auf Grundlage dieser Rahmenvereinbarung abgerufene Leistungen

(unabhangig davon, ob und inwieweit diese bereits erbracht wurden)

6) bis zum Stichtag erfolgte Lieferungen / erbrachte Leistungen nach Menge (z. B. bei
Abrechnung nach Zeitaufwand die geleisteten Personentage)

7) Laufzeit und Umfang zugehoriger Systemservice-, Pflege- bzw.
Instandhaltungsleistungen

8) Anzahl der Tage mit Lieferverzug pro Lieferung

9) gezahlte Vertragsstrafen pro Einzelfall und kumuliert

10) Nichteinhaltung von Wiederherstellungszeiten in jedem Einzelfall

a0
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Zeitgleich ist zudem in gleicher Form das kumulierte Bestellvolumen (Netto- und
Bruttopreisangabe) bezogen auf die Auftraggeberin und samtliche Bezugsberechtige
mitzuteilen.

Die Informationen sind fiir die Dauer der Rahmenvereinbarung und dartber hinaus bis zum
Ende des letzten noch geltenden Einzelauftrags fortzuschreiben, so dass in der jeweils
aktuellsten Ubersicht zuséatzlich zum aktuellen Zeitraum der gesamte bisherige
Vertragszeitraum abgebildet ist.

Die Berichte sind in elektronisch auswertbarer Form an folgende Adresse zu senden:

geschaeftsfuehrung@eurodat.org.

1.9. Vergltung der Leistungen

1.9.1. Grundsatzliches

Die Vergltung der Leistungen des Auftragnehmers ergibt sich aus Anlage Nr. 3 (Preisblatt).
Materialkosten, Reisekosten und Nebenkosten® sind in den Preisen enthalten, soweit nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist. Reisezeiten werden nicht vergitet, soweit nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart ist.

Die angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise zuziglich zu zahlender
Umsatzsteuer in gesetzlicher Héhe, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

1.10. Vergutung nach Aufwand

Soweit in Anlage Nr. 3 (Preisblatt) eine Vergutung nach Aufwand vorgesehen und im Teil B
dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes vereinbart ist, gilt Folgendes:

1.10.1. Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand

Die Leistungen des Auftragnehmers werden in den Zeiten von 8:00 bis 18:00 Uhr an
Arbeitstagen (Montag bis Freitag, au3er an gesetzlichen Feiertagen am vereinbarten Ort
oder, soweit kein Ort vereinbart ist, beim Bezugsberechtigten) erbracht. Abweichend davon
kénnen Wartungsleistungen freitags bis 20 Uhr erbracht werden.

1.11. Falligkeit und Zahlungsfristen

Die Vergutung wird nach der Leistungserbringung fallig und ist innerhalb von 30 Tagen nach
Zugang einer pruffahigen Rechnung zu zahlen, soweit nachfolgend oder im Teil B dieser
Rahmenvereinbarung nichts anderes vereinbart ist.

Die Pruffahigkeit einer Rechnung setzt bei einer Verglitung nach Aufwand voraus, dass der
Auftragnehmer mit der Rechnung von ihm unterschriebene Leistungsnachweise uber die
Leistungen und die weiteren geltend gemachten Kosten gemaf dem Muster aus Anlage Nr.
4 vorlegt.
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1.12. Preisanpassungen

Die vereinbarte Vergltung gilt fur die Laufzeit der Rahmenvereinbarung und alle
Einzelauftrage, jeweils einschliefilich etwaiger Verlangerungen. Eine Erhéhung der
Vergutung fur Produkte und/oder Leistungen ist ausgeschlossen.

1.13. Rechnungen

Rechnungen sind an folgende Stelle zu richten: EuroDaT GmbH, Einkauf, Gerichtsstrale 2,
65185 Wiesbaden, E-Mail: billing@eurodat.org.

1.14. Verantwortliche:r Ansprechpartner:in

Die Ansprechpartner:innen fir diese Rahmenvereinbarung ergeben sich aus Anlage Nr. 5.
1.15. Ort der Leistungserbringung

Die Erbringung von Leistungen erfolgt ausschlief3lich im Onshore-Bereich aus der EU. Eine
Leistungserbringung aufRerhalb der EU ist ausgeschlossen. Arbeiten kénnen vom Firmensitz
der Auftragnehmerin oder, sofern die Auftragnehmerin Remotearbeit zulasst, von einem
Standort aus erfolgen, an dem die Auftragnehmerin die unterbrechungsfreie
Leistungserbringung ohne Einschrankungen hinsichtlich der in dieser Rahmenvereinbarung
und ihren Anhangen sowie in den einschlagigen Richtlinien der Auftraggeberin festgelegten
Anforderungen, insbesondere im Hinblick auf Vertraulichkeit, Datenschutz und IT-Sicherheit,
sicherstellt.

Zur Leistungserbringung in Remotearbeit sind die folgenden durch die Auftraggeberin
bereitgestellten Werkzeuge zugelassen:

Werkzeug Zweck

Google Meet Videotelefonie

Google Mail E-Mail-Kommunikation

JIRA Arbeitsplanung

Google Cloud Console Manuelle Einstellungen an der

GCP-Organisation, Log-Analyse

GitLab Remote Code Repository, Code Review,
Merge Requests, Deployment von
Codeanderungen oder Infrastruktur

Andere Werkzeuge bediirfen die ausdriickliche Zustimmung der Auftraggeberin und sind
anderenfalls ausgeschlossen.
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1.16. Lieferantendialog/Statusgesprach

Die Parteien werden regelmaRig einen Lieferantendialog / ein Statusgesprach durchfuhren.
In regelmaRig einmal je Quartal durchzufihrenden Treffen bietet sich den Parteien die
Méglichkeit, die Ergebnisse der bisherigen Vertragsdurchflihrung darzustellen bzw. zu
bewerten, die Erfullungsgrade zu reflektieren und Verbesserungsmoglichkeiten fur die
praktische Vertragsdurchflihrung aufzuzeigen.

1.17. Haftpflichtversicherung

Die Auftragnehmerin weist bei Abschluss dieser Rahmenvereinbarung der Auftraggeberin
nach, dass sie Uber eine im Rahmen und Umfang marktubliche
Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem
Mitgliedsstaat der EU verfugt.

Diese muss folgende Mindestdeckungssummen beinhalten, die mindestens zweimal jahrlich
in voller H6he zur Verfugung stehen:

1) Vermogensschaden 10.000.000 EUR
2) Sachschaden 5.000.000 EUR
3) Personenschaden 5.000.000 EUR

Die Auftragnehmerin wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende dieser
Rahmenvereinbarung und dariber hinaus bis zur Verjahrung samtlicher Mangelanspriiche
aus den Einzelauftragen aufrechterhalten. Kommt die Auftragnehmerin dieser Verpflichtung
nicht nach, ist die Auftraggeberin nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur
Kindigung des Vertrages berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr
zuzumuten ist. Weitergehende Anspriiche der Auftraggeberin, insbesondere
Schadensersatzansprliche, bleiben hiervon unberihrt.

1.18. Haftungsregelungen

1.18.1. Haftung der Auftragnehmerin

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung der Auftragnehmerin fur alle gesetzlichen und
vertraglichen Freistellungs-, Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des
Auftraggebers und der Bezugsberechtigen aus der Rahmenvereinbarung und den
Einzelauftragen insgesamt ausschliel3lich begrenzt auf das Doppelte des kumulierten
Auftragswerts der erteilten Einzelauftrage. Betragt der kumulierte Auftragswert 1.000.000
EUR oder weniger, wird fur diese Haftungsbeschrankung ein kumulierter Auftragswert von
1.000.000 EUR zu Grunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als 1.000.000
EUR bis zu 2.000.000 EUR, wird ein kumulierter Auftragswert von 2.000.000 EUR zugrunde
gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als 2.000.000 EUR bis zu 5.000.000 EUR,
wird ein kumulierter Auftragswert von 5.000.000 EUR zugrunde gelegt. Betragt der
kumulierte Auftragswert mehr als 5.000.000 EUR bis zu 10.000.000 EUR, wird ein
kumulierter Auftragswert von 10.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt dieser kumulierte
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Auftragswert mehr als 10.000.000 EUR, wird fur diese Haftungsbeschrankung ein
kumulierter Auftragswert von 20.000.000 EUR zu Grunde gelegt.

Die Auftragnehmerin haftet nicht fir entgangenen Gewinn.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Anspriche wegen Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist,
soweit das Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei Garantieversprechen.

Etwaige Haftungsbeschrankungen aus den jeweils in den Einzelauftrag einbezogenen
EVB-IT AGB gelten nicht.

1.18.2. Haftung des Auftraggebers
Die Haftung des Auftraggebers ist wie folgt begrenzt: 1.000.000 EUR.

1.19. Tatigkeit im regulierten Bereich; anwendbare Vorschriften;
Mitwirkung

Die Auftragnehmerin nimmt zur Kenntnis, dass die Auftraggeberin im regulierten Bereich
tatig ist. Die Auftraggeberin kann daher zur Einhaltung (finanz-)aufsichtsrechtlicher
Vorschriften, beispielsweise § 25a Kreditwesengesetz in Verbindung mit den von der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht veréffentlichten Mindestanforderungen an
das Risikomanagement oder sonstiger Verwaltungsvorschriften, oder der Verordnung (EU)
2022/2554 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Dezember 2022 Uber die
digitale operationale Resilienz im Finanzsektor und zur Anderung der Verordnungen (EG)
Nr. 1060/2009, (EU) Nr. 648/2012, (EU) Nr. 600/2014, (EU) Nr. 909/2014 und (EU)
2016/1011 (Digital Operational Resilience Act, DORA), (diese sowie alle weiteren auf die
Tatigkeiten der Auftraggeberin anwendbaren aufsichtsrechtlichen Vorschriften "Anwendbare
Vorschriften") verpflichtet sein.

Auftragnehmerin und Auftraggeberin sind sich einig, dass die Zusammenarbeit auf der
Grundlage dieser Rahmenvereinbarung beziehungsweise der Einzelauftrage die Einhaltung
der Anwendbaren Vorschriften durch die Auftraggeberin unter keinen Umstéanden
beeintrachtigt. Auftragnehmerin und Auftraggeberin nehmen zur Kenntnis, dass diese
Rahmenvereinbarung zur Einhaltung der Anwendbaren Vorschriften wahrend der Laufzeit
der Rahmenvereinbarung gegebenenfalls angepasst werden muss.

Etwaige regulatorischen Liicken oder fehlende Vereinbarungen in dieser
Rahmenvereinbarung werden Auftragnehmerin und Auftraggeberin, soweit moglich,
unverzlglich und durch gemeinsame Vereinbarung erganzen bzw. anpassen. Insoweit trifft
die Auftragnehmerin eine Mitwirkungspflicht.
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1.20. IT-Sicherheit

Unbeschadet ggf. weitergehender gesetzlicher Anforderungen, weitgehender
Verpflichtungen aus dieser Rahmenvereinbarung und aus den Einzelauftragen, ist der
Auftragnehmer verpflichtet, dafir zu sorgen, dass der Auftraggeber und die
Bezugsberechtigten bei IT-Sicherheitsvorfallen oder Ereignissen, die voraussichtlich zu
einem IT-Sicherheitsvorfall fihren, von denen der Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten
betroffen sein kénnten, unverziglich Uber den Vorfall oder das jeweilige Ereignis, potentielle
Auswirkungen beim Auftraggeber und den Bezugsberechtigten sowie die ergriffenen
Mafinahmen informiert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zudem, bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen
die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaR der Informationssicherheitsrichtlinie der
Auftraggeberin in ihrer jeweils gultigen Fassung zu beachten. Die zum Zeitpunkt der
Ausschreibung glltige Fassung ist in Anlage Nr. 6a beigefiigt.

1.21. Vertraulichkeit und Datenschutz

Bezuglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten gelten die gesetzlichen
Mindestanforderungen und dartber hinaus die Regelungen aus Anlage Nr. 7.

Auftragnehmerin und Auftraggeberin haben das gemeinsame Verstandnis und gehen davon
aus, dass die Auftragnehmerin bei der Erbringung der Leistungen fiir die Auftraggeberin
keine personenbezogenen Daten verarbeitet. Sollte dieses Verstandnis nicht zutreffen und
sollte daher der Abschluss einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung (,AVV*) im Sinne des
Art. 28 der Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung, ,DSGVQO*)
erforderlich sein, werden die Auftragnehmerin und die Auftraggeberin eine den
Anforderungen des Art. 28 DSGVO entsprechende AVV schlielRen. Die Auftragnehmerin ist
insoweit zur Mitwirkung verpflichtet. In diesem Zusammenhang werden inshesondere alle
Mitarbeitenden — vor allem Mitarbeitende und Verantwortliche, die Zugang zu
personenbezogenen Daten haben — verpflichtet, den Anforderungen von Art. 28 Abs. 3 lit. ¢
in Verbindung mit Art. 32 Abs. 4 DSGVO gerecht zu werden.

Bezulglich der Verarbeitung vertraulicher Informationen sind die Regelungen der
Dokumentenlenkungsrichtlinie der Auftraggeberin in ihrer jeweils glltigen Fassung zu
beachten. Die zum Zeitpunkt der Ausschreibung gultige Fassung ist in Anlage Nr. 6b
beigefligt.

1.22. Laufzeit und Kindigung der Rahmenvereinbarung und
von Einzelauftragen

1.22.1. Laufzeit der Rahmenvereinbarung
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Die Rahmenvereinbarung ist befristet und beginnt mit Zuschlag; sie endet mit Ablauf von 48
Monaten.

Soweit in Abschnitt "Folgen des Erreichens von Hochstvolumina®, Ziffer 1.6.2, vereinbart,
endet diese Rahmenvereinbarung jedoch unabhangig davon bei Erreichen der
entsprechenden Hoéchstvolumina vorzeitig.

1.22.2. Ordentliche Kiindigung der Rahmenvereinbarung

Soweit in Abschnitt ,Folgen des Erreichens des Héchstvolumens®, Ziffer 1.6.2, vereinbart,
ist die Auftraggeberin berechtigt, diese Rahmenvereinbarung bei Erreichen der
entsprechenden Hoéchstvolumina vorzeitig zu kindigen.

1.22.3. Ende/Kiindigung von Einzelauftragen

Das Ende der Rahmenvereinbarung lasst die Wirksamkeit bestehender Einzelauftrage
unberthrt. Fur bestehende Einzelauftrage gilt die Rahmenvereinbarung bis zum Ende der
Einzelauftrage weiter, soweit nichts anderes vereinbart ist.

1.23. Aulerordentliche Kundigung/Rucktritt

Das Recht der Parteien zur au3erordentlichen Kindigung der gesamten
Rahmenvereinbarung, von Einzelauftragen oder jeweils Teilen davon aus wichtigem Grund
fristlos oder mit einer Frist bleibt unberihrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bedarf der
vorherigen Abmahnung oder einer angemessenen Fristsetzung, es sei denn, dies ist gemaf
§ 323 BGB Abs. 2 Nr. 1 oder 2 entbehrlich oder es liegen besondere Umstande vor, die
unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige Kiindigung rechtfertigen.

Ein wichtiger Grund fiir die Auftraggeberin und die Bezugsberechtigten liegt insbesondere in
folgenden Fallen vor:

1) Die Auftragnehmerin kann ein vereinbartes Produkt nicht mehr liefern und die
Zustimmung zur Lieferung eines Ersatzproduktes wird nicht erteilt. In diesem Fall
kénnen di Auftraggeberin bzw. die Bezugsberechtigten beziglich des betroffenen
Produktes eine Teilklindigung erklaren.

2) Die Auftragnehmerin kann einen wesentlichen Teil des vereinbarten Produktportfolios
nicht mehr liefern und die Zustimmung zur Lieferung von Ersatzprodukten wird nicht
erteilt. In diesem Fall kdnnen die Auftraggeberin bzw. die Bezugsberechtigten die
Rahmenvereinbarung insgesamt kundigen.

3) Die Auftragnehmerin verletzt in einem Vertragsjahr schuldhaft und wiederholt
Berichtspflichten und/oder Nebenpflichten, wobei geringfligige Verletzungen aulier
Betracht bleiben.

4) Die Auftragnehmerin verletzt schuldhaft und wiederholt festgelegte Liefer- bzw.
Leistungszeitrdume oder -zeitpunkte. Unwesentliche Uberschreitungen bleiben dabei
auler Betracht.
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5) Die Auftragnehmerin verletzt schuldhaft und wiederholt andere wesentliche
Vertragspflichten, wobei geringfligige Verletzungen auller Betracht bleiben.

Wird die Rahmenvereinbarung aus Griinden aulRerordentlich geklindigt, die die
Auftragnehmerin zu vertreten hat, sind die Bezugsberechtigten berechtigt, erteilte
Einzelauftrage ebenfalls aulierordentlich zu kiindigen bzw. soweit es sich nicht um
Dauerschuldverhaltnisse handelt, von nicht vollstandig erfiillten Einzelauftragen ganz oder
teilweise zuriickzutreten; soweit eine Teilleistung aus dem jeweiligen Einzelauftrag bereits
bewirkt ist, kann die Auftraggeberin hinsichtlich dieser Teilleistung jedoch nur zurticktreten,
wenn sie an dieser, unter Berlicksichtigung seiner individuellen Situation, objektiv kein
Interesse hat.

1.24. Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte

Zurlckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte der Auftragnehmerin sind
ausgeschlossen, es sei denn, die Auftraggeberin bestreitet die zugrundeliegenden
Gegenanspriche nicht oder diese sind rechtskraftig festgestellt. Dies gilt auch flur ein
etwaiges Vermieterpfandrecht, z. B. in Bezug auf Hardware, Software und gehostete Daten
der Auftraggeberin.

1.25. Textform

Soweit in dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes geregelt ist, bedirfen vertragliche
Mitteilungen und Erklarungen mindestens der Textform. Fir Stérungsmeldungen und
Mangelrigen ist der Eintrag in ein Ticketsystem ausreichend.

1.26. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine
andere Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

Alleiniger Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit Vertragen, die
unter Geltung dieser Rahmenvereinbarung geschlossen wurden, ist Frankfurt am Main.

2. Teil B: Erbringung von IT-Dienstleistungen

2.1. Geltung der AGB

Far Einzelauftrége Uber Dienstleistungen gelten die EVB-IT Dienstleistungs-AGB in der
jeweils bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der
Geltung ergibt sich aus Teil A Nummer 1.2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).
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2.2. Uberblick tber die Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber auf Basis von Einzelauftragen folgende
Dienstleistungen:

1) Betreiberleistungen

2) Benutzerunterstiitzungsleistungen

3) Unterstutzung bei Planungsleistungen
4) Unterstitzung bei Softwareentwicklung
5) Hotline

2.3. Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kundigung

2.3.1. Art, Umfang und Termine

Art,Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem
Einzelauftrag unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung und den
dazugehorigen Vertragsbestandteilen. Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die
Feiertage in Hessen (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB).

2.3.2. Bei der Leistungserbringung zu beriicksichtigende Richtlinien

Bei der Erbringung von Softwareentwicklungsleistungen ist die Richtlinie zur
Softwareentwicklung der Auftraggeberin in ihrer jeweils glltigen Fassung zu
bertcksichtigen. Die zum Zeitpunkt der Ausschreibung gultige Fassung befindet sich in
Anlage Nr. 6c¢.

Bei der Erbringung von Betreiberleistungen ist die Richtlinie zum BCM der Auftraggeberin in
ihrer jeweils gultigen Fassung zu berucksichtigen. Die zum Zeitpunkt der Ausschreibung
gultige Fassung befindet sich in Anlage Nr. 6d.

2.4. Vergutung

2.4.1. Vergutung nach Aufwand

Soweit fur den Einzelauftrag eine Vergltung nach Aufwand vorgesehen ist, gelten die
Regelungen gemal Teil A, Abschnitt "Vergltung der Leistungen" und abweichend bzw.
erganzend die Regelungen dieses Moduls.

2.4.1.1. Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergtitung nach Aufwand

Die Preiskategorien bei Vergutung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr. 3.

2.4.1.2. Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten

1) Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.
2) Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.
3) Materialkosten werden nicht gesondert vergitet.
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4) Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.

2.4.2. Vergutung zum Pauschalfestpreis

Soweit eine Vergltung zum Pauschalfestpreis vereinbart ist, ergibt sich diese gemal Teil A,
Abschnitt "Vergltung der Leistungen”, Ziffer 1.9.

2.5. Service- und Reaktionszeiten*

2.5.1. Servicezeiten*

Die Servicezeiten* werden in Anlage Nr. 8 festgelegt.

2.5.2. Reaktionszeiten*
Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr. 8 festgelegt.

Reaktionszeiten* beginnen ausschliellich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder
dem Eintritt des vereinbarten Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und
laufen ausschlieBlich wahrend der vereinbarten Servicezeiten*.

Erganzend konnen in Ziffer 2.7 fur die Nichteinhaltung der o0.g. Zeiten Vertragsstrafen
vereinbart werden.

2.6. Anforderung an das Personal des Auftragnehmers und
dessen Einsatz

2.6.1. Allgemeines / Qualifikation

Die Auftragnehmerin ist in ihrer Personaldisposition grundsatzlich frei, hat jedoch fur die
Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches qualifiziert ist, wie aus Anlage Nr.
9a ersichtlich. Vor Erteilung von Einzelauftragen und bei Personalwechseln ist das
einzusetzende Personal der Auftraggeberin vorzulegen und die Zustimmung der
Auftraggeberin einzuholen.

Die Auftragnehmerin darf das im Rahmen eines Einzelauftrags eingesetzte Personal
austauschen, dazu bedarf es der Einwilligung der Auftraggeberin / der Bezugsberechtigten.

Die Auftraggeberin / die Bezugsberechtigte wird ihre Einwilligung unverziglich erklaren,
wenn der Austausch zwingend notwendig ist, z.B. weil eine Person dauerhaft erkrankt ist,
das Unternehmen verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmdglichkeit vorliegt. Zwingend
notwendig ist der Austausch jedoch insbesondere nicht, wenn die Person bei der
Auftragnehmerin oder Dritten anderweitig eingesetzt werden soll. Im Rahmen des
Austauschs ist vom Auftragnehmer eine Ersatzperson zu benennen, deren Bewertung
anhand der ursprunglich herangezogenen Kriterien nicht zu einem schlechteren Ergebnis
fuhrt als bei der ausgetauschten.
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Die Auftragnehmerin tGbernimmt die durch den Personalaustausch entstehenden Kosten.
Dies gilt insbesondere fir Einarbeitungsaufwande. Dieser Aufwand ist der Auftraggeberin
auf Aufforderung in Leistungsnachweisen separat auszuweisen. Nach Mdglichkeit arbeiten
ausscheidende Personen des Auftragnehmers neue Personen ein.

Ist die Auftraggeberin nicht selbst bezugsberechtigt, werden die Rechte gemal dieser
Nummer durch die Bezugsberechtigte/n selbst ausgelibt.

Die Zuordnung der Skill Level des eingesetzten Personals erfolgt auf Basis der in Anlage Nr.
9a definierten Qualifikationen und bedarf der Zustimmung der Auftraggeberin. Auf Anfrage
ist begleitendes Material vorzulegen, das die Qualifikation belegt.

2.6.2. Uberpriifung der Zuverlissigkeit / Mitwirkung

Die Auftraggeberin fiihrt vor Beginn der Tétigkeit eine Uberprifung der Zuverlassigkeit aller
einzusetzenden Personen der Auftragnehmerin vor. Die Auftraggeberin bietet nur Personen
an, die sich bereit erklart haben, sich der Uberprifung zu unterziehen. Personen, die nicht
Uberprift wurden oder bei denen die im Rahmen der Uberpriifung angewandten Kriterien
nicht erflllt sind oder deren Erfiillung nicht nachgewiesen werden konnte, diirfen nicht
eingesetzt werden.

Die Auftraggeberin fiihrt folgende Uberpriifungen anhand der im folgenden aufgefiihrten
Dokumente durch; die Auftragnehmerin verpflichtet sich, bei der Beschaffung und Vorlage
der Dokumente mitzuwirken und entsprechende Zustimmungen zur Vorlage, Prifung,
Verarbeitung und Speicherung der entsprechenden Dokumente und Informationen von den
betroffenen Personen einzuholen:

1) Prifung der Identitat anhand glltiger Personalausweise, Reisepasse bzw. ahnlicher
amtlicher Ausweisdokumente

2) Prifung der akademischen und fachlichen Qualifikation, der beruflichen Erfahrung
sowie Luckenlosigkeit der Laufbahn anhand von Zeugnissen und Lebenslaufen tber
den Zeitraum von flnf Jahren vor der geplanten Aufnahme der Tatigkeit

3) Prifung der Positionen bei vorherigen Arbeitgeber:innen anhand von
Referenzschreiben, Gewerbe- oder Handelsregisterausziigen flir den Zeitraum von
funf Jahren vor der geplanten Aufnahme der Tatigkeit

4) Prifung des Vorliegens friherer Verurteilungen, Straftaten oder anderer
sicherheitsrelevanter Informationen (z.B. laufende oder anhangige Strafverfahren)
anhand von einer Bestatigung der Auftragnehmerin, dass keine solchen
Informationen bekannt sind, sowie anhand eines aktuellen Flihrungszeugnisses, das
von den zustandigen Behdrden des Hauptwohnsitzes der jeweiligen Person
innerhalb der letzten sechs Monate vor der geplanten Aufnahme der Tatigkeit
ausgestellt wurde

5) Prufung des Vorliegens einer gultigen Arbeitsgenehmigung im Falle von Personen,
die keine EWR-Staatsangehorigkeit besitzen
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Die Auftragnehmerin bestatigt ihre Mitwirkung schriftlich auf dem in Anlage Nr. 9b
beigefligten Formular.

2.6.3. Erklarung uber die Verpflichtung zur Vertraulichkeit, Datenschutz,
Bankgeheimnis und Information zu Insider-Geschiften

Vor Aufnahme ihrer Tatigkeit missen von der Auftragnehmerin angebotene Personen eine
Erklarung uUber die Verpflichtung zur Vertraulichkeit, Datenschutz, Bankgeheimnis und
Information zu Insider-Geschaften gemafll dem Muster in Anhang Nr. 9c unterzeichnen. Die
Auftragnehmerin verpflichtet sich, die Personen vor dem Angebot darauf hinzuweisen und
sicherzustellen, dass nur solche Personen angeboten werden, die sich zur Unterzeichnung
bereit erklaren.

2.7. Vertragsstrafen

Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die
im jeweiligen Einzelauftrag vereinbarten Leistungstermine.

Far die Nichteinhaltung von Lésungs- und Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung
aus Ziffer 10.4 EVB-IT Dienstleistungs-AGB.

3. Unterschriften

Datum, Auftraggeberin

Datum, Auftragnehmerin

4. Begriffsbestimmungen

Auftragswert Der Auftragswert ist die Vergutung, die aufgrund eines
Einzelauftrags zu zahlen ist.

Bezugsberechtigter [Der Bezugsberechtigte ist berechtigt zum Bezug von Leistungen
aus der Rahmenvereinbarung und Auftraggeber der von ihm oder
fur ihn erteilten Einzelauftrage (Einzelauftragsauftraggeber). Ob
der Bezugsberechtigte auch selbst abrufberechtigt ist, ergibt sich
aus Teil A, Nummer Teil Al 6.3 dieses Vertrages.
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Nebenkosten

Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung
notwendig und vom Auftraggeber ausdricklich als zu erstatten
vorgesehen sind, aber weder Reisekosten noch Materialkosten
sind.

Reaktionszeit

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Stérungs-
bzw. Mangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeitraum
beginnt bei Cloudleistungen oder soweit ein Monitoring der
Leistungen vereinbart mit dem Auftreten der Stérung, anderenfalls
mit Eingang der Stérungsmeldung, lauft jedoch nur in den
vereinbarten Servicezeiten®. Tritt die Stérung aulRerhalb dieser
Zeiten ein, beginnt die Reaktionszeit mit der nachsten
Servicezeit*.

Remoteservice

Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen
Einrichtungen zur Fernkommunikation von einem Standort
aullerhalb des Einsatzortes der vertraglichen Leistungen, teils
sinngleich auch als Teleservice bezeichnet.

Stérung

Beeintrachtigung der Eignung der Leistung zur vertraglich
vereinbarten bzw., soweit eine solche Vereinbarung fehlt, zur
vorausgesetzten oder sonst zur gewohnlichen Verwendung. Dies
gilt unabhangig von einem Vertretenmiissen und unabhangig
davon, ob diese Abweichung bereits bei Leistungsbeginn vorlag.

Systemkomponente

Teil des Gesamtsystems®, z. B. Hard- oder Software*. Hierzu
gehdren auch Uberlassene neue Programmstande™* fiir die
Software*.

Ticketsystem

Ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ist ein
IT-System, mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen,
klassifiziert, bestatigt und mit dem Ziel der Beantwortung bzw. der
Problemlésung bearbeitet und deren Fortschritt beobachtet und
Uberwacht werden kénnen. Das Ticketsystem bestatigt den
Eingang der Meldung unter Wiederholung deren Inhalts.
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