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Projekte der Waldklinik im Rahmen der Förderung des länderübergreifenden Vorhabens zur 
Schaffung telemedizinischer Netzwerke  

Hier: Projekt Pflege- und Behandlungsdokumentation 
Zuschlagskriterien 

Die angebotene Leistung wird nach gewichteten Zuschlagskriterien bewertet. Der Zuschlag wird auf das 
wirtschaftlichste Angebot erteilt. Die Gewichtung erfolgt nach: 

1 Qualität des Projekt- und Schulungsplans  10% 

2 Produktpräsentation mit Schwerpunkt Usability 
(Benutzerfreundlichkeit) 

10% 

3 Erfüllungsgrad des Pflichtenheftes 25% 

4 Anschaffungskosten inkl. Dienstleistungen zur 
Implementierung und weiterer Lizenzen 
(Krankenhaus & Rehabilitation) 

30% 

5 Wartungskosten (Laufende Kosten)  
(Krankenhaus & Rehabilitation) 

25% 

Hinsichtlich des Erfüllungsgrades des ersten Zuschlagskriteriums, Qualität des Projekt- und 
Schulungsplans, werden folgende Maßstäbe zugrunde gelegt: 

Anforderungen: Es ist ein strukturierter Projekt- und Schulungsplan aufzuzeigen. Der Projektstart sollte im 
ersten Halbjahr 2025 geplant werden. Das Projektende ist für das erste Halbjahr 2026 geplant. Bei den 
Schulungen ist mindestens zwischen Schulungen für Administratoren und Key-User zu unterscheiden. Die 
Schulungen finden vor Ort in der Waldklinik statt. Die notwendige Technik und Raum für die Schulungen 
werden von der Waldklinik gestellt. Die Schulungen erfolgen in deutscher Sprache.  

Das Konzept bzw. die Unterlage setzt die 
Anforderungen und Ziele der Ausschreibung in 
exzellenter Art und Weise um. 

10 Punkte 

Das Konzept bzw. die Unterlage setzt die 
Anforderungen und Ziele der Ausschreibung in 
guter Art und Weise um. 

8 Punkte 

Das Konzept bzw. die Unterlage setzt die 
Anforderungen und Ziele der Ausschreibung 
weitgehend um, weist jedoch Schwächen auf. 

6 Punkte 

Das Konzept bzw. die Unterlage setzt die 
Anforderungen und Ziele der Ausschreibung 
ausreichend um, weist jedoch deutliche Mängel 
auf. 

4 Punkte 

Das Konzept bzw. die Unterlage setzt die 
Anforderungen und Ziele der Ausschreibung gar 
nicht oder unzureichend um bzw. wurde nicht 
abgegeben. 

0 Punkte 

Hinsichtlich des Erfüllungsgrades des zweiten Zuschlagskriteriums, Produktpräsentation, werden 
folgende Maßstäbe zugrunde gelegt: 

Anforderungen: Für die Produktpräsentation ist ein Zeitrahmen von 90 min vorgesehen. Es ist 
insbesondere folgende Inhalte einzugehen:  

- Mögliche Stationsübersicht einer 17 Betten Intensivüberwachungsstation 
- Mögliche Stationsübersicht einer 88 Betten Rehastation 
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- Aufnahme eines Patienten  
- Erstellung u. Anpassung einer Pflegeplanung 
- Ärztliche Anordnung  
- Dokumentation von Pflegemaßnahmen, Vitalwerte und Pflegebericht 
- Kommunikation zwischen Berufsgruppen 
- Aufgabenlisten 

Bei der Bewertung dieses Kriteriums liegt der Focus auf der die Usability (Benutzerfreundlichkeit) der 
Software.  

Das Konzept bzw. die Unterlage setzt die 
Anforderungen und Ziele der Ausschreibung in 
exzellenter Art und Weise um. 

10 Punkte 

Das Konzept bzw. die Unterlage setzt die 
Anforderungen und Ziele der Ausschreibung in 
guter Art und Weise um. 

8 Punkte 

Das Konzept bzw. die Unterlage setzt die 
Anforderungen und Ziele der Ausschreibung 
weitgehend um, weist jedoch Schwächen auf. 

6 Punkte 

Das Konzept bzw. die Unterlage setzt die 
Anforderungen und Ziele der Ausschreibung 
ausreichend um, weist jedoch deutliche Mängel 
auf. 

4 Punkte 

Das Konzept bzw. die Unterlage setzt die 
Anforderungen und Ziele der Ausschreibung gar 
nicht oder unzureichend um bzw. wurde nicht 
abgegeben. 

0 Punkte 

Hinsichtlich des Erfüllungsgrades des dritten Zuschlagskriteriums, dem Pflichtenheft, werden folgende 
Maßstäbe zugrunde gelegt: 

Die Nichterfüllung eines Pflichtenkriteriums führt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. Insgesamt 
muss ein bewertbares finales Angebot mindestens 50% der maximal möglichen Leistungspunkte des 
Pflichtenheftes erreichen. Finale Angebote mit weniger als 50% der maximal erreichbaren 
Leistungspunkte aus dem Pflichtenheft sind vom Zuschlag ausgeschlossen. 

Die erreichbare Maximalpunktzahl des Pflichtenheftes beträgt 6710 Punkte. Die Wertung der 
Wunschkriterien erfolgt folgendermaßen:  

100%-95% der Maximalpunktzahl 10 

94%-90% der Maximalpunktzahl 8 

89%-80% der Maximalpunktzahl 6 

79%-70% der Maximalpunktzahl 5 

69%-60% der Maximalpunktzahl 3 

59%-50% der Maximalpunktzahl 1 

Hinsichtlich des Erfüllungsgrades des vierten Zuschlagskriteriums, des Anschaffungspreises inkl. 
Dienstleistungen zur Implementierung, werden folgende Maßstäbe zugrunde gelegt: 

Es sind alle Abschnitte des Pflichtenheftes zu berücksichtigen, die im Folgenden nicht als optionale 
Positionen genannt sind. Die Anschaffungskosten für folgende Eventualpositionen sind nicht Bestandteil 
dieses Zuschlagskriteriums, da diese separat zu bepreisen sind:  

-  Integration der Ärztlichen Anamnese (I1-I3)  

- Assessments für Ärzte, Pflege und Therapie (L26-L41) 

- Fieberkurve (Q27-Q28) 

- Externe Qualitätssicherung (V) 
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Der Bieter mit dem niedrigsten Anschaffungspreis erhält in diesem Kriterium 10 Punkte. Die weiteren 
Preise werden im Verhältnis zum niedrigsten Bietenden bewertet.  

Bis zu drei virtuelle Windows-Server Systeme inkl. Betriebssystem- und Benutzerzugriffslizenzen wird bei 
Bedarf vom Auftragsgeber gestellt. Alle weiteren Lizenzen (z.B. SQL-Server) sind anzubieten. 15 
Arbeitsstunden eines IT-Techniker zur Unterstützung der Installation und Einrichtung werden vom 
Auftraggeber zur Verfügung gestellt. Alle weiteren Kosten müssen über die Dienstleistungskosten im 
Angebot abgedeckt werden. Die Anwender sollen in Key-User-Schulungen geschult werden. Die 
Schulungen finden vor Ort in der Waldklinik statt. Die notwendige Technik und Raum für die Schulungen 
werden von der Waldklinik gestellt.  

Hinsichtlich des Erfüllungsgrades des fünften Zuschlagskriteriums, des Wartungspreises (Laufende 
Kosten), werden folgende Maßstäbe zugrunde gelegt: 

Inhaltliche Grundlage für dieses Zuschlagskriterium sind alle Punkte des Pflichtenheftes, die nicht explizit 
als Eventualpositionen mit optionalem Preis im Pflichtenheft genannt sind. Bei einer getrennten 
Lizenzierung der Eventualpositionen sind die Wartungskosten (Laufende Kosten) für diese Module separat 
im Angebot bzw. Preisblatt auszuweisen.  

Wir beziehen in das Zuschlagskriterium „Laufende Kosten“ für 3 Jahre ein. Bitte geben Sie daher in dem 
Angebot eine Kalkulation für 3 Jahre an. Ein nicht marktüblicher Preis für die Wartung führt zum 
Ausschluss aus dem Bieterverfahren. Marktüblich wird wie folgt definiert: Die Wartungskosten müssen 
0,5% über den Lizenzkosten liegen.  

Der Bieter mit dem niedrigsten Preis für die laufenden Kosten erhält in diesem Kriterium 10 Punkte. Die 
weiteren Preise werden im Verhältnis zum niedrigsten Bietenden bewertet.  


