Lastenheft St.-Marien-Krankenhaus Dresden

Zum Kunden
Der Auftraggeber, das St.-Marien-Krankenhaus Dresden, hat im Rahmen des Krankenhauszukunftsgesetzes Fordermittel nach § 19 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 KHSFV beantragt.

Das Krankenhaus, in Tragerschaft des Caritasverbandes fir das Bistum Dresden-MeiRen e.V., legt groRen Wert auf qualifizierte medizinische Versorgung und menschliche Zuwendung.
Mit modernster Diagnostik und Therapie, darunter MRT-Untersuchungen und erweiterter Infrastruktur fir stationare sowie tagesklinische Behandlungen, bietet es eine breite Palette
an Leistungen an. Insgesamt verfugt es Uber 222 Betten fiir die Versorgung der Patienten.

Ziel ist die vollumféangliche Implementierung eines transsektoral tibergreifenden Patientenportals fur das digitale Aufnahme-, Behandlungs- und Entlassmanagement mit integrierter
KIS-Anbindung sowohl fiir die stationdren als auch ambulanten Patient: innen des St.-Marien-Krankenhauses Dresden. So wird ein digitaler Informationsaustausch zwischen
Leistungserbringenden und -empfanger:innen, sowie zwischen den Leistungserbringenden, Pflege- oder Rehabilitationseinrichtungen wahrend und nach der Behandlung im
Krankenhaus vereinfacht und optimiert. Der/ Die Patient:innen des St.-Marien-Krankenhauses Dresden werden bereits vor Beginn des eigentlichen Aufenthalts bis weit Giber die
Entlassung hinaus an die stationdre und ambulante Behandlung dauerhaft angebunden und profitieren von einem niederschwellig verfligbaren Kontakt- und
Kommunikationsangebot.

Grundsatzliches

An die zukinftige IT-Lésung werden Anforderungen gemaf des Lastenhefts gestellt. Diese sind auf den folgenden Blattern definiert. Der Aufbau des
Anforderungskatalogs gliedert sich im Wesentlichen in drei Teilbereiche.

Die allgemeinen Anforderungen befassen sich mit der Beschreibung der Anforderungen, die sich aufgrund der Rahmenbedingungen fiir die zuktinftige
Zusammenarbeit ergeben.

Die Prozess- und Funktionsanforderungen befassen sich mit der Beschreibung der Anforderungen, die sich aufgrund der Geschéftsprozesse/Ablaufe
ergeben sowie an die IT-L6sung auf Funktionsebene gestellt werden. In diesem Zusammenhang werden wesentliche, von der IT-Losung zu leistende,
Funktionalitaten erlautert, welche tbergreifend fur die Geschéftsprozesse gultig sind.

Im Blatt Systemintegration wird die Anbindung weiterer Systeme festgelegt.

Im Blatt Lieferzeit kann hinterlegt werden, in welchem zeitlichen Abschnitt der frihestmdgliche Beginn der Systeminstallation aus Sicht des Anbieters
beginnen kann.



Hinweise zum Ausflllen

Das vorliegende Dokument ist vom Anbieter vollstandig auszufullen und einzureichen (griine Felder). Wird das Dokument nicht unterzeichnet und mit dem Angebot eingereicht, wird das Angebot von der Wertung ausgeschlossen.

Hinweise zur Bewertung und
Ausfllung:

Das Leistungsverzeichnis ist vollstandig und wahrheitsgetreu in den griinen Zellen auszufillen.
Unter Punkt 1.9. und 2.9. im Preisblatt sind alle optionalen kostenpflichtigen Anpassungen zur Erreichung des Projektziels nachvollziebar aufzufiihren.
Die Kriterien sind wie folgt definiert:

Kriterium Definition
Hierbei handelt es sich um ein Ausschlusskriterium bzw. eine Mindestanforderung,
A i - .
deren Nichterfiillung zum Ausschluss fiihrt.
B Hierbei handelt es sich um ein Bewertungskriterium. Alle Angebote werden einzeln

bewertet.

Das wirtschaftlichste Angebot wird nach der sogenannten einfachen
Richtwertmethode gemaf F.4.2.3 UfAB 2018.04 ermittelt werden.

Fur jedes endgiiltige Angebot, das die Wertungsstufe ,Ermittlung des
wirtschaftlichsten Angebotes* erreicht, wird die Kennzahl fiir das
Leistungspreisverhaltnis gebildet; d. h. es wird der Quotient aus Leistung und
Preis wie folgt errechnet:

Z=LIP*F

Z Kennzahl fir das Angebot (Leistungspreisverhéltnis)

L Gesamtleistungspunkte

P Gesamtpreis des Angebotes

F Skalierungsfaktor (da die Kennzahl beliebig skalierbar ist, wird sie auf 5
Stellen hinter dem Komma mathematisch gerundet und mit dem Faktor 10.000
multipliziert)

Ermittlung des
wirtschaftlichsten Angebots

Auf Basis der Kennzahl Z wird das wirtschaftlichste Angebot ausgewahlt. Das
Angebot mit der héchsten Kennzahl (Z) ist das wirtschaftlichste Angebot. Sofern
die Kennzahl (Z) mehrerer Angebote identisch ist, entscheidet die hohere
Gesamtleistungspunktzahl (L). Ist auch diese identisch, entscheidet die hthere
Punktzahl in der Kriteriengruppe Anforderungen. Sofern auch diese identisch
ist, entscheidet das Los.

Hinweise zur Kalkulation
Das St.-Marien-Krankenhaus verfligt zum Zeitpunkt der Verdéffentlichung der Ausschreibung tiber 222 Betten.

Systemumgebung:
Das System muss in die bestehende IT-Infrastruktur des St.-Marien-Krankenhauses Dresden integriert werden.
Als wesentliche Systeme sind hier zu nennen:

System Hersteller / System

KIS Orbis [Dedalus Healthcare]

RIS Orbis/RIS [Dedalus Healthcare]
Enterprise-Archivsystem HYDMedia [Dedalus Healthcare]
PACS DeepUnity [Dedalus Healthcare]
Datenbank KIS Oracle

Archivspeicher Fast LTA gespiegelt

Firewall Sophos XGS, 2 Stufig next Generation




Hinweise zum Verfahren

Aufgrund des geschétzten Auftragswertes der Leistungen erfolgt das Vergabeverfahren nach europaweiter
Bekanntmachung. Das St.-Marien-Krankenhaus Dresden ist kein &ffentlicher Auftraggeber im Sinne des § 98
GWB. Eine gesetzliche Pflicht zur Einhaltung vergaberechtlicher Bestimmungen besteht daher nicht. Zur
Sicherstellung eines fairen und transparenten Wettbewerbes wird das St. Marien-Krankenhaus Dresden das
Vergabeverfahren jedoch in Anlehnung an die Bestimmungen des VgV und des 4. Teils des GWB durchfuhren.
Der Bieter kann hieraus jedoch keine klagbaren Rechte herleiten.




Preisblatt*

Pos [Inhalt [Einheit | Nettopreis in € [Anzahl Gesamtkosten

1 Initialkosten 0,00 €
1.1. |Implementierung inkl. Projektmanagement/ Bereitstellung und Installation der Software pauschal 1 0,00 €
1.2. |Implementierung inkl. Projektmanagement/ Bereitstellung und Installation der Hardware pauschal 1 0,00 €
1.3. |Schnittstelle/n zum KIS Orbis von Dedalus pauschal 1 0,00 €
1.4. |Schulungen und Softwareeinfiihrungen (Initial) - Administratorenschulung (8 Mitarbeiter) zu je einem Termin pauschal 1 0,00 €
1.5. [Schulungen und Softwareeinfihrungen (Initial) - Endanwenderschulung fur KeyUser (8 Mitarbeiter) zu je zwei pauschal 1 0,00 €

Terminen

1.6. |eventuell erforderliche Hardware Terminals 8 0,00 €
1.7. |eventuell erforderliche Hardware (bitte genaue Aufstellung der benétigten Hardware) pauschal 1 0,00 €
1.7. |weitere Leistungen zur Erreichung des Projektziels 0,00 €
1.8. |weitere Leistungen zur Erreichung des Projekitziels 0,00 €
1.9. |optionale kostenpflichtige Anpassungen zur Erreichung des Projektziels 0,00 €
2 laufende Kosten 0,00 €
2.1. |Software und Lizenzkosten Monat 36 0,00 €
2.2. |Supportkosten Monat 36 0,00 €
2.3. [Wartungskosten Monat 36 0,00 €
2.4. |Schulungskosten Monat 36 0,00 €
2.5. [Lizenzkosten Datenbank-Umgebung (falls Betrieb nicht in einem vorhanden Cluster erfolgen kann) Monat 36 0,00 €
2.6. [Hosting Monat 36 0,00 €
2.7. |weitere Leistungen zur Erreichung des Projektziels 0,00 €
2.8. |weitere Leistungen zur Erreichung des Projektziels 0,00 €
2.9. |optionale kostenpflichtige Anpassungen zur Erreichung des Projektziels 0,00 €
Gesamtbetrag netto 0,00 €
MwSt.(19%) 0,00 €
Gesamtbetrag brutto 0,00 €

*ACHTUNG: Dieses Dokument ist digital zu unterschreiben, dafiir geben Sie bitte den Namen und die Adresse |hrer Firma an. AuBerdem ist das Datum anzugeben sowie der

Name (Vor-und Nachname) der erkldrenden Person. Schreiben Sie den Namen bitte vollstéandig aus.

uUnterschrift**:

Firma:
(Bezeichnung und Adresse der Firma)

Datum:

Vor- und Nachname der erklarenden Person:

** wird dieses Preisblatt an dieser Stelle nicht unterschrieben gilt das Angebot als nicht abgegeben.




Kriterium (K) :Ir; o o Anforderung 0 Punkte 2 Punkte 3 Punkte Zusétzliche Information

Leistungsverzeichnis des Patientenportals

Ein fiir die i der erfill/
P01 A Leistungen muss vorliegen. Dieses wird projektspezifisch auf das nicht erfilt (%)
St.-Marien-Krankenhaus Dresden angepasst.
Der Systemanbieter stellt einen festen Ansprechpartner fiir das N - ’ ” i p 5 -
POOL.1 B 20 0 St.-Marien-Krankenhaus Dresden zur Seite. nicht verfligbar Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Es werden regelméBgie Feedbackgespréche zwischen
P00L.2 B 20 0 ieter und dem St.-Mari Dresden nicht verfiighar Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
gefiihrt.
" N a . i erfullt/
P001.3 A Die gesamte Projektleitung wird vom Auftragnehmer realisiert. nicht erfiilt (%)
P02 A Ein Schulungskonzept fiir das Klinikpersonal zur Nutzung des erfiill/
Systems ist Bestandteil des Angebotes. nicht erfiillt (*)
P002.1 A Das Schulungskonzept ist in deutscher Sprache verfiigbar. nic;;ﬁl‘.‘ﬁ{t o)
" erfiillt/
P002.2 A Das beinhaltet nicht erfiillt (*)
P002.3 B 20 0 Das Schulungskonzept ist in englischer Sprache verfiigbar. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
PO02.4 B 20 0 ‘?:mgbar ol sind fur dE"_ digital nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
P002.5 B 20 0 Die Schulungsunterlagen sind als eLearning verfiigbar. nicht verfigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
P002.6 B 10 0 Der Anbieter stellt die L zur Verfiigung. nicht verfiigbar K ichtige Anp: Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
P003 B 20 0 Das wird vom thrt. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Fir einen First-Level-Support durch Key User des St.-Marien-
P004 B 20 0 Krankenhaus Dresden werden entsprechende Key User nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Schulungen durchgefiihrt.

ist I inati erfiilt/
der und mit ihm ittanbi nicht erfiillt (%)

. . erfullt/
P006 A Der Systemanbieter muss den Support per Telefon anbieten. nicht exfill ()
— A Der Systemanbieter muss einen Support mindestens werktags efillt/
: zwischen 8:00-16:00 MEZ gewhrleisten. nicht erfillt (%)
P006.2 B 20 0 Das System bietet eine Online-Hilfe. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
P ! erfillt/
P07 A Der Support wird (iber ein Service Level Agreement garantiert. SR
P008 B 40 0 Losung ist vollsténdig cloudbasiert nein ja
P009 A Bei Cloud-Lésung des Anbieters: Der Anbieter ist fiir die Hard-und erfiillt/
Software eigenverantwortlich. nicht erfiillt (*)
lOn-Premise-Losung des Anbieters: Der Anbieter ist fir die Hard-
und Software eigenverantwortlich. Der Auftraggeber stellt
folgendes zur Verfiigung:
- )
Po10 A - redundant Kiimatisierte Réume erfiillt/
- 19 Zoll Netzwerkrack/Serverrack (Bautiefe 100cm) nicht erfillt (*)
- Spannungsversorgung (SV nicht unterbrechungsfrei)
- max. 4 HE im Rack + 2 HE fiir USV (pro Raum)
- WAN Anbindung
- Backupserver (Veeam)

Erlduterung:

"GP" = Gewichtungspunkt
B Bewertungspunkt
"LP" = Leistungspunkt

(*) unzutreffendes streichen



Kriterium (K) Anforderung

Art
A/B/T

Leistungsverzeichnis des Patientenportals

KHZG-Muss Kriterien o
Es muss den Patienten, ihren Angehorigen oder deren
Vorgelagerten Leistungserbringern méglich sein, Termine fiir die
teil- und online im erfiil/
F0O01 A anzufragen und abzustimmen. Dies schlieBt Leistungen der nicht erfullt (*)
ASV) im nach § 116b
SGB V mit ein, sofern diese durch das Krankenhaus angeboten
werden.
Es muss den Patienten auf ihrem eigenen Endgerat méglich sein, erfilly
F002 A Erinnerungen an Untersuchungstermine im Laufe ihres. " o
nicht erfullt (*)
2u erhalten.
Das Pati weist i u KIS
und/ oder ERP-Systeme vor, sodass die digital erfassten Daten
F003 A des Patienten auch fiir nachgelagerte organisatorische Prozesse erfilll/
sowie Prozesse der (z.B. nicht erfiillt (*)
oder ) isch und i 2ur
Verfiigung stehen.
Es muss den Patienten moglich sein, ihre
Behandlungsunterlagen sowie weitere zur Aufnahme und
Behandlung relevante Daten und Unterlagen, insbesondere den
bundeseinheitlichen Medikationsplan (Barcode-Scan zur
Fo04 A und die des erfiillt/
Kostentragers, vorab online in das Patientenportal hochzuladen nicht erfillt (*)
oder im Rahmen einer von dem Patienten digital erteilten
temporaren Berechtigung (Consent) den Zugriff auf diese Daten
(z. B. in einer existierenden elektronischen Akte) durch den
Behandler ermoglichen.
005 A Es muss den Patienten moglich sein, eine Anamnese digital von erfiillt/
2u Hause aus durchzufiihren. nicht erfillt (*)
F006 A Es muss maglich sein, Daten der Patienten in deren erfillt/
elektronischer Patientenakte nach § 341 SGB V zu speichern. nicht erflillt (*)
Den Patienten muss es maglich sein, online Antworten zu den N
. . erfilll
F007 A Fragen eines im

-
2u finden. nicht erfullt (*)

Es muss den Mitarbeitern des Aufnahmemanagements im
F008 A Patientenportal méglich sein, den Patienten Nachrichten
schicken zu kénnen.

Es muss vorgelagerten Leistungserbringern moglich sein,

F009 A Uberweisungsscheine bereits vorab online der Klinik zukommen
2u lassen.

erfill/
nicht erfult (%)

erfill/
nicht erfilt (%)

Es muss den Patienten auf ihrem eigenen Smartphone oder
Tablet Endgerat moglich sein, sich wahrend ihres Aufenthaltes

F010 A im Krankenhaus (iber das Patientenportal (per App) zurecht zu nicnte ref:ﬂtl{t *)
finden (mindestens zu Grtiichen Gegebenheiten,
Ansprechpersonen).
Es muss den Mitarbeitern des Aufnahmemanagements erfully

Fo11 A erméglichen, eine Anamnese auch digital im Patientenportal in S
or Kinik nicht erfiilt (%)
Es muss den Patienten auf ihrem eigenen Smartphone oder

Fo12 A Tablet méglich sein, sich iiber ihre Behandlung, beispielsweise in erfillt/
Form von Aufklérungsvideos, zu informieren, und vorab Fragen nicht erfiilt (*)

2ur spéteren Kldrung zu notieren.

Es muss den Patienten mdglich sein, digitale
Fo13 A iicher auf ihrem eigenen Smartphone oder
Tablet zu fiihren.

erfullt/
nicht erfilt (%)

KHZG-K 0
Den Patienten ist es maglich im Patientenportal, bereits vorab
FO14 B 20 0 online iiber gewiinschte Service- und Wahlleistungen (z. B. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
inzelzimmer) wahrend ihres i i
Den Patienten/ ist es
méglich im Patientenportal, ihre Einwilligung zu geben, dass fiir N . " 5 " e . 5
FO15 B 20 &
0 (a6 Aufnahmemanagemen relevante Daten durch Piegedienste nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
oder Pflegeheime iibermittelt werden diirfen.
Den Mitarbeitern des (oder des
FO16 B 20 0 ist es jederzeit moglich, Angehbrige der Patienten in die Planung nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
von Entlass- und Uberleitungsmanagement einzubeziehen.
/ 0
Termine kénnen im Patientenportal sowohl durch den Zuweiser
erfilllt/

F017 A als auch durch den Patienten fiir die ausgewahite Einrichtung

icht erfillt (*
angefragt werden. nicht erfullt (%)

Fo18 B 20 0 ;:{:ﬁe‘:::gﬁé‘? r"e‘;‘“";t‘r’.é:'r:"’ar”"g kann der Patient sich im nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Im Rahmen der Anfrage des Termins kann der Patient,
Fo19 A Angehérige oder Zuweiser Angaben zu individuellen erfiillt/
der Indikation ( und dem nicht erfallt (*)

Versichertenstatus machen.




Im Rahmen der Anfrage gibt es die Mdglichkeit im

FO19.1 10 einen nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
[Anhand einer Checkiste wird dem Patienten/ Patientenvertreter
020 im Patientenportal ersichtlich gemacht, welche Unterlagen und erfillt/
Angaben verpfiichtend und optional gegeben werden milssen/ nicht erfillt (*)
kénnen.
0201 Der kann die Checklisten im Pati tal flexibel erfillt/
- anpassen. nicht erfillt (*)
Der Auftraggeber kann beliebig viele verschiedene Checkiisten
F020.2 2 im Pati tal definieren und Kiinikbereichen nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
zuordnen.
e nach Indikation (Aufnahmegrund) wird die Terminanfrage des
Patienten im Patientenportal einem Bereich des Kiinikums ) " ) ) .
F020.3 10 owomatisch aagommdint v derm Pationten A domugehorige nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Checkiiste angezeigt.
F020.4 20 Die Checklisten werden automatisiert fiir die Terminanfrage im nicht verfiighar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Patientenportal zur Verfiigung gestellt.
Die Terminanfragen werden dem Auftraggeber im -
Fo21 Patientenportal in einer Ubersicht zur Verfiigung gestellt, um ;
nicht erfillt (*)
diese zu sichten.
Die Terminanfragen kbnnen im Patientenportal vom ) ) : ; .
Fo21.1 20 utraggtber noch Eingamgecotunm gofitort und sortert werden. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Die Terminanfragen kbnnen im Patientenportal vom
FO21.2 20 nach Indikation ) gefiltert und nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
sortiert werden.
Fir das Aufnahmepersonal geht aus einer Ubersicht im
Patientenportal hervor, ob alle fiir die Aufenthaltsplanung ) ) : ; .
F022 20 natwandioon Angaberundl Unteriogen 2u ainer Torminanfrage nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis 4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
wurden.
F023 20 Die Terminanfragen kbnnen im P;te'fg:"‘pma‘ vom nicht verfiighar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Der Status der Kosteniibernahme (vorhanden, nicht vorhanden
F024 20 usw.) kann vom Auftraggeber im Patientenportal in der nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Terminanfrage dokumentiert werden.
025 Der kann aber das auf die erfill/
antworten. nicht erfilt (*)
Der Patient/ Patientenvertreter erhalt per Push-Nachricht einen
F025.1 2 Hinweis, dass er im Patientenportal eine Antwort auf seine nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
erhalten hat.
F025.2 20 ber A”ﬂ'aggehe;:xgr't':npat‘e"te”p"“a‘ in Freitextform auf nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Beretgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbary/ Kostenpfiichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (¥)
Fir die Antwort in Freitextform konnen vom Auftraggeber ] ) ) . ) )
2. 2 x
F025.2.1 0 Toxtbausieing hinteriagt werden, nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis 4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
F025.3 20 aeazl” :J“ff:izggebe_' ist es ’“°gz'f';:t“‘;o"ne;‘ Patientenportal, per E- nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
026 Dem Auftraggeber muss es mdglich sein, Gber das erfill/
Patientenportal eine Absage zu einer Terminanfrage zu senden. nicht erfillt (*)
Der Patient/ Patientenvertreter wird via E-Mail auf die Absage im ] ) ) ) " ] ) N
F026.1 10 oationtonpartal sufmurkéam gemacht. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Der Patient/ Patientenvertreter wird via Push-Nachricht auf die . ) ) " ; )
. 10 x
F026.2 beage m patientenportal sufmerkam oemecht nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis 4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Dem Auftraggeber muss es mdglich sein im Patientenportal, p—
F027 Terminvorschisge an den Patienten/ Patientenvertreter zu e
: nicht erfilt (*)
senden, der die Ter gestellt hat.
treter mit Zugang dber tal:
Die Terminvorschlage werden per E-Mail vom Auftraggeber an
F028 20 den Nutzer gesendet. In die E-Mail wird vom Patientenportal nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis 4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
automatisch ein Hinweis eingefiigt, dass im Patientenportal neue
fiir den Nutzer vorliegen.
Die Terminvorschlige miissen dem Patienten/ erfill/
F029 Patientenvertreter, der die Anfrage gestellt hat, im ST
Patientenportal angezeigt werden.
Patienten/ Patientenvertreter mit initialem Kontakt ohne
F030 2 Patientenportal: Die Terminvorschige kbnnen per E-Mail vom nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
[Auftraggeber an den Nutzer gesendet werden.
In die E-Mail wird vom Patientenportal automatisch ein
F030.1 20 temporérer Zugang fiir den Patienten/ Patientenvertreter nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (¥)
iibermittelt, iiber welchen er weitere Schritte vornehmen kann.
Dem Patienten/ Patientenvertreter ist es moglich, nach
erstmaligem Anmelden seine Nutzerdaten individuell ) ) ) ) L ] )
. 20 .
F030.2 oripatacn. Dot Zugang id S0 autamatisch vom temporéren nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
zum individuellen Zugang.
031 Dem Patienten/ Patientenvertreter, der die Anfrage gestellt hat, erfill/
muss es moglich sein, auf den Terminvorschlag zu antworten. nicht erfilt (*)
Dem Patienten/ Patientenvertreter, der die Anfrage gestellt hat, o
FO31.1 muss es moglich sein, den Terminvorschlag im Patientenportal

anzunehmen.

nicht erfullt (*)




Dem Patienten/ Patientenvertreter, der die Anfrage gestellt hat,

erfilllt/

] A n/ Peti ¢ nrage
FO31.2 muss es moglich sein, den Terminvorschlag im Patientenportal ST
und eine Alternative anzufragen.
7
Patienten kbnnen im Patientenportal ihre Termine bis zu einem —
F032 A im Projekt zu besti Zeitpunkt vor dem T
absagen oder einen Alterativtermin anfragen.
Beim Verschieben oder Loschen von Terminen im
F032.1 B 10 i wird eine im Backend erzeugt nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassun: Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
g und der Termin muss im KIS aktiv angepasst oder geléscht 9 pichiige Anpassung 9 = SR
werden.
7
033 A Der Patient/ Patientenvertreter muss eine digitale erfill/
im erhalten. nicht erfillt (%)
F034 B 20 Zuséitzlich erhat der Patient/ Patientenvertreter eine nicht verfiighar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Terminbesttigung per E-Mail.
F035 B 20 Der Termin kann in das Kalenderformat ICS exportiert werden. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
F036 B 20 Der Termin kann in das Kalenderformat ICAL exportiert werden. nicht verfigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
gen/ Termine und A
Die vom Personal im KIS geplanten Aufnahmetermine miissen .
erfillt/
F037 A per iber das werden !
nicht erfilt (*)
kénnen.
Bei durch das im KIS wird der
F038 8 20 Patient automatisch ber das Patientenportal iiber die erfolgte nicht verfigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Terminanderung benachrichtigt.
Der Patient kann ber ein Einstellungsmendi im Patientenportal ] ) ) ) ) " ) )
. B 20 x
F038.1 ontecheiden, wie er benachrentot werden mochte. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Der Patient wird via E-Mail auf die Terminanderung im . " N . 5 b p "
. B 20 x
F038.2 oatentonportal aufmerkea gomacht nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Der Patient wird via Push-Nachricht auf die Terminanderung im ) ) ) )
F038.3 B 2 ! pdiiy nicht verfigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
ro30 A Der Patient muss iiber das Patientenportal eine Ubersicht iiber erfill/
geplante Termine wahrend seines Aufenthaltes erhalten. nicht erfilt (*)
Der Patient erhalt iiber das Patientenportal eine tagesbezogene ) ) ) ) L ; )
. B 2 x
F039.1 0 Uberecht Uber geplanto Terming wilmend seines Aufenthaties. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis 4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Der Patient erhalt iber das Patientenportal eine
F039.2 B 2 wochenbezogene Ubersicht iber geplante Termine wahrend nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
seines Aufenthaltes.
Das Personal muss ber das Patientenportal eine Ubersicht dber o
F040 A geplante Termine eines oder mehrerer Patienten wéhrend ihrer/s| .
nicht erfillt (*)
Aufenthalte/s erhalten
Das Personal kann sich die aktuell geplanten Termine iber das ] ] ) . ) )
. B 20 x
F040.1 oetientonportal petientenbexsgen mcigen laseen. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis 4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Das Personal kann sich die aktuell geplanten Termine iiber das ] ) ) ) " ) ) N
F040.2 B 10 oationtonporis! abtcilongéberogen amveigen laseen. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden ()
Fo41 B 20 Ef;aiae‘r:e"t kann Terminerinnerungen per Push-Nachricht nicht verfigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden ()
/ und
Die Stammdaten des Patienten konnen tber eine standardisierte
F042 B 10 Schnittstelle aus dem Patientenportal in das KIS Gbernommen nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
werden.
Alle zuvor im Patientenportal erstellten medizinischen
Dokumente und relevanten medizinischen Befunde, die zuvor in
roa3 A das Patientenportal hochgeladen wurden, missen dem erfillty
5 Mitarbeiter iber das Patientenportal iiber eine nicht erfilt (*)
Schnittstelle zum KIS nach manueller Freigabe zur Verfigung
gestellt werden.
Der Patient/ muss im digitale
B 2 &
FO44 0 Dokumante in somen persbmiichen Boreich hochiaden Konen. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Der Patient/ Patientenvertreter kann ein Dokument bei Bedarf
F045 B 10 {iber die Kamera-Funktion seines mobilen Endgerates in das nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis 4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Patientenportal einscannen.
Der Auftraggeber kann im Patientenportal zuldssige
F046 B 20 D (D DateigroBe etc.) nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden ()
festiegen.
Die im tal Dokumente werden auf ) ) ) L ; )
F047 B 20 | " ot (25 \ nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Zur fachlichen Uberpriifung der Anfragen, milssen zu
Fods A i Personen ber das Zugriff auf die erfillt/
Daten und Dokumente nicht erfilt (*)
erhalten.
Zur fachlichen Uberpriifung der Anfragen sind die
F048.1 B 10 Terminanfragen inkl. der hochgeladenen Dokumente an zu nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)

bestimmende Personen per E-Mail weiterleitbar.




Fiir die Online-Buchung von Service- und Wahlleistungen im

F049 B 20 Patientenportal kann der Auftraggeber Service- und nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Beretgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
i definieren.
Die definierten Service- und Wahlleistungen werden im
F049.1 B 20 i initial vom angelegt und nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
administriert.
Fos0 A Dem Patienten milssen frei konfigurierbare Fragebbgen im erfiilty
Patientenportal zur Verfiigung gestellt werden konnen. nicht erfllt (*)
Der muss Fragebogen mit p—
F050.1 A verschiedenen Elementen (Auswahl, Dropdown, Freitext etc.) :
nicht erfilt ()
erstellen und verwalten kénnen.
0502 A Der Patient muss den digitalen Fragebogen im Patientenportal erfillt/
- online ausfilen konnen. nicht erfillt (*)
F050.2.1 B 20 Der Patient kann das Ausfillen im Patientenportal jederzeit nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
> unterbrechen und den Zwischenstand speichern.
F050.2.2 B 20 5’;&5 d:fsm”e” des Fragﬁ:‘r’g;:‘s im Patientenportal kann jederzeit nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden ()
Bei Abschluss des Fragebogens im Patientenportal werden dem ) ) ) ) ) L ; )
2. B 2 o
F050.2.3 0 astillnden dic Tnhote spameiat nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereltgestellt bis Q4/2025 Vorhanden icht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Beim Abschiuss des Fragebogens im Patientenportal werden die
F050.2.4 B 2 Inhalte gespeichert und der ausstellenden Einrichtung nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereltgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
strukturiert zur Verfiigung gestellt,
0503 A Ein Ubertrag der ausgefilten Fragebdgen in PDF-Format ins KIS erfillty
- (DMS) ist moglich. nicht erfillt (*)
Ein Ubertrag von strukturierten Daten aus den ausgefillten
F050.4 B 20 gebdgen iber te HL7 Sc ins KIS st nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
moglich.
Ein Ubertrag von strukturierten Daten aus den ausgefillten
F050.5 B 20 gebdgen iber te FHIR Sc ins KIS ist nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
moglich.
Ein Ubertrag von strukturierten Daten aus den ausgefillten
F050.6 B 20 gebbgen iber te Sc ins KIS ist nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
moglich.
Das Patientenportal stellt das Formular zur Einwilligung in das N . . . . - . . ”
Fo51 B 2 Entacamanagoment berch nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereltgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Der Status der Einwiligung in das Entiassmanagement
(Einwilligung erteit, Einwilligung nicht erteilt) kann vom
FO51.1 B 20 Patientenportal an das KIS automatisch tbermittelt werden. Die nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereltgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Information wird im KIS dem AddON ENTE zur Verfiigung
gestelt.
Fiir das Personal geht aus einer Ubersicht im Patientenportal
hervor, ob alle firr die medizinische Behandlung und den ) ) ) ) o ; ) .
Fo52 B 20 etontenaufonthut notwendigen Anoaben und Unterisgen nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Beretgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
ausgefiil/ hochgeladen wurden.
FO52.1 B 10 Aus der Ubersicht geht hervor, ob alle notwendigen Angaben nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
und Unterlagen vollstandig sind.
[Aus der Ubersicht geht hervor, welche notwendigen Angaben
.. B 2 #
F052.2 0 und Unterlage micst vallsindis sind. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
| Anforderungen/ Digitale Signatur
Der Patient muss ber das Patientenportal Dokumente digital ] ) ) L ) )
F053 B 30 conioren Kimmen nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis 4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
FO54 B 20 ZZ;S‘:&?:}%E:” kann entscheiden, welche Dokumente digital nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
N
coss A Der Auftraggeber muss dem Patienten einen Registrierungslink erfiilt/
fiir das Patientenportal per E-Mail senden kbnnen. nicht erfllt (*)
Der Auftraggeber kann den Patienten im Patientenportal
F0S6 B 10 anlegen, woraufhin dieser eine E-Mail mit einem nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Beretgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Registrierungslink fir das Patientenportal bekommt.
Der Auftraggeber kann den Registrierungslink fir das
F057 B 20 Patientenportal als QR-Code drucken, fir den postalischen nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Versand.
Im Rahmen der Registrierung kann der Patient dazu aufgefordert
F058 B 2 \werden, sich zu identifizieren (gem. aktueller nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereltgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (¥)
Datenschutzvorgaben).
Der Registrierungslink in der E-Mail wird zusétzlich automatisch
F059 B 10 o OR ot abapbildet nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Die E-Mail zur Registrierung generiert sich bei Bedarf .
F060 B 20 automatisch, der Text ist bearbeitbar. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
n
s muss den Mitarbeitern des Belegungsmanagements moglich —
Fo61 A sein, Patienten iiber das Patientenportal Nachrichten schicken zu Y
nicht erfullt (*)
kénnen.
Es ist den Mitarbeitern des Belegungsmanagements zuséizlich ) ) ) ) L ) )
FO61.1 B 20 nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)

méglich, Patienten per E-Mail Nachrichten zu schicken.




o612 N I | IEs muss den Nutzern mdglich sein, die Nachrichten des erfilllt/

Auftraggebers zu empfangen und darauf zu antworten. nicht erfullt (*)
|Anforderungen/ Navigation 0
Dem Auftraggeber muss es méglich sein iber das j—
F062 A Patientenportal dem Anwender eine Orientierungshilfe (Karte TR
bzw. Gebaudeplan) zur Verfiigung u stellen.
F063 B 10 0 Der Patient kann sich aktiv Giber eine Punkt zu Punkt-Losung nicht verfiigbar Kostenpfiichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassungy Bereitgestelt bis Q4/2025/ Vorhanden ()
durch die Klinik navigieren lassen.
Der Auftraggeber stellt die fir die Punkt zu Punkt Navigation ) ) ) - ; ) .
F063.1 B 10 0 bendiigte Tepackcur bersit (OR-Codes, Kurtan, POL 1. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Der Auftragnehmer nimmt die Punkt zu Punkt Navigation in ) ) ) ) L ] ) .
F063.2 B 10 0 Setrieh, mimimiemert und wartet dloce nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
gen/ 0
Dem Patienten missen ber das Patientenportal vorab erfill/
Fo64 A wie Infotexte und nicht erfillt (*)
Bildmaterial zur Verfiigung gestellt werden kénnen.
Der Patient ist in der Lage, sich im Patientenportal Notizen zu ) ) ) ) ) L ] ) .
F065 B 20 0 o Auirmge. and Toermtionemateriaion s machon, nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
s ist den Patienten im Zusammenhang mit einem Termin
F066 B 20 0 méglich, weitere onen/ Hinweise zur L nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
zum Termin zu erhalten.
Das System stellt dem Patienten eine in einer
F067 B 10 0 Entlassmanagementplattform erstellte Ubersicht ber geeignete nicht verfigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Pflege- oder Rehaeinrichtungen zur Verfiigung.
gen/ Digitale ii 0
Der Patient kann Tagebucheintrage fiir das Krankenhauspersonal ] ) ) ) ) " ) )
F068 B 2 0 o Enieht o nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
060 A Es muss den Patienten maglich sein, ihre Eintrage im digitalen erfillt/
Behandlungstagebuch zu speichern. nicht erfilt (*)
Es muss den Patienten mglich sein, in der Fihrung des .
erfillt/
F070 A digitalen Tagebuchs zu pausieren und zu einem spateren TR
Zeitpunkt dort wieder anzusetzen.
gen/ i 0
Fo71 B 20 0 Der Me"”"'i’;;;g: vom Patienten im Patientenportal nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Der Patient kann taglich im Patientenportal seine favorisierten N . . . . . . .
; B 10 0 x
FO71.2 cpeien und Getrinke auewchlon nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
F071.3.1 B 10 0 Das gewshite " kann aus dem e inein nicht verfiighar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
og .
Im Patientenportal kénnen Informationen hinterlegt werden, in .
FO71.3.2 B 10 0 cicher Rafmens Maniwineche eeimdert werden Konnen, nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
gen/ 0
s ist moglich, einen im KIS hinterlegten Entlasstermin ins ] ] ) ) " ) )
Fo72 B 20 0 ) ’ nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden ()
Patientenportal zu (ibertragen.
Der Patient wird durch das Patientenportal per Push-Nachricht ) : ) . ; )
.. B 2 ¥
F072.1 0 0 Gber den ondgiligen Entintatirmin bonahventot, nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis 4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Der Patient wird zuséitzlich per E-Mail iiber den entgiiltigen
F072.2 B 10 0 Entiacstormin bemachrichtin nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
073 N Die Entlassunterlagen miissen dem Patienten ber das erfult/
Patientenportal zur Verfiigung gestellt werden konnen. nicht erfillt (*)
F073.1 B 20 0 5:%:3::"9‘:;;“{‘1 der Arztbrief Uber das Patientenportal zur nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Dem werden alle abr
.. B 2 #
F073.2 0 0 Untaringen fi die Krankenkosse atr Vertigung geatlt nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Dem Patienten wird der bundeseinheitiiche Medikationsplan tber ) ) ) ) " ) )
. B 20 .
F073.3 0 ot Pationtenportal ur Vertlioung gestell. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (¥)
Dem Patienten werden weitere entlassrelevante Unterlagen, wie
FO73.4 B 20 0 der oder die 2ur nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Verfiigung gestellt.
gen/ Vi 0
Uber das Pati kénnen Videospr ) ) ) ) o ; )
Fo74 B 10 0 surehgotint werdn nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden ()
FO75 B 10 0 gfxﬁ:ﬁf&ﬁfff“"den kbnnen Gber die Kalenderfunktion nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
F076 B 10 0 Der Patient wird Uber das Patientenportal an seine nicht verfigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Videosprechstunde erinnert.
FO76.1 B 10 0 E:;::ge”‘ wird via Push Nachricht an seine Videosprechstunde nicht verfigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden ()
F076.2 B 10 0 Der Patient wird via E-Mail an seine Videosprechstunde erinnert. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Beretgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden ()
F077 B 10 0 Die Videosprechstunde kann fiir Telekonsile verwendet werden. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
F077.1 B 10 0 Die Videospr on st jert. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)




F077.2 B 10 Die Videosprechstunde kann aufgezeichnet werden. nicht verfiigbar Kostenpfichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestell bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Die Videosprechstundenfunktion ist insb. auch fir interne . - . N - . e » " -
Fo78 B 10 corechetmaen (Patient im Bett - Arzt 1m Sprechairmen). nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Der Patient erhalt eine Zusammenfassung der . o . ) ) o . )
B 10 *)
F079 \idcocprechetund (Deuer. At Thema, Aueichnung). nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
7
Die Patientenprofile bleiben grundsétzlich auch nach der
F080 A Entlassung des Patienten bestehen und koénnen durch den erfiillt/
Auftraggeber nach Bedarf (z.B. bei Wiederaufnahme eines nicht erfullt (*)
Patienten) weiter genutzt oder geldscht werden.
Bei einer Wi in der Klinik des kann
F080.1 B 2 der Patient in sein bereits bestehendes Pa‘;lei’r‘fr"‘.“;'r‘f’u."r‘ e nicht verfigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Patienten-1D aus dem KIS genutzt.
Der ann ein Jederzeit erfill
. A JORCITN
Fos0.2 manuell I6schen. nicht erfullt (*)
F080.3 B 10 Pa"e"‘ef“”°rg":k‘)’:§;‘:e& gaf‘*;;"”;’;‘a:‘r”e‘:)”eg‘e" Workflow nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
g4 R Der Patient kann sein eigenes Patientenprofil jederzeit manuell erfill
- loschen, nicht erfillt (+)
Telematikinfrastruktur
Die Anforderungen F043, F048, F073-F073.4 kénnen Uber die
il an die ePA i
) ) o ) ) .
F081 B 20 angebunden sein oder angebunden werden, sobald der Dienst nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
2ur Verfiigung steht.
Der Austausch von Dokumenten (z.B. Arztbriefe, Befunde usw.)
Fo82 B 2 IZW‘SC"Q" .Le's.‘”"‘i’;e’b”"g_e’” kann an den TI‘D':‘:: d'ng sobald nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
der Dienst zur Verfiigung steht.
Die Anforderungen F061 - F061.2 kénnen iber die
len TI-| sein . o N . . o g P p
B 20 = *)
F083 oder amgebuncen werden. sobald dor Disnet sur Vertigung nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
steht.
F084 B 20 Der Anbieter ist Gematik-Zertifiziert. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (¥)

Erlduterung:

"GP" = Gewichtungspunkt
"BP" = Bewertungspunkt
"LP" = Leistungspunkt

(*) unzutreffendes streichen




Technische Voraussetzungen nach KHZG
Zur Herstellung einer durchgehenden einrichtungsinternen und
001 N digitaler Dienste missen erfiilt/
international anerkannte technische, syntaktische und semantische nicht erfult ()
tandards verwenden werden.
Die Vorgaben zur die sich aus den
1002 A an Schnittstellen in informationstechnischen Systemen nach dem erfill/
Funften Buch ergeben missen nicht erfalt (*)
sein.
Fir Patientinnen und Patienten missen relevante Dokumente und J—
1003 A Daten in die elektronische Patientenakte nach § 341 SGB V )
ibertragbar sein.
wr erfillt/
1004 A miissen nach dem jewelligen Stand der Technik durchgehend TS
beriicksichtigt sein.
erfill/
1005 A Datenschutzrechtiiche Vorschriften missen eingehalten werden. TS
Sofern ein tber die KBV definiertes Medizinisches
Informationsobjekt (MIO) oder ein Standard im e
1006 A Interoperabiltitsverzeichnis der gematik (vesta) als empfohlen TS
ausgezeichneter Standard bzw. Profil enthalten ist ist dieses MIO
baw. dieser Standard bzw. Profil zu verwenden.
Eine entsprechende Lisung kann ilber einen existierenden offenen,
1007 N internationalen anerkannten Schnittstellen- und/oder erfullt/
umgesetzt werden, z.B. durch eine FHIR: nicht erfiilt ()
Profildefinition.
Eine entsprechende Lsung muss ber ein selbst definiertes Profill
(iber einen oder mehrere existierende offene, international o
1008 A - und/oder e @)
umgesetzt werden, z.B. durch Kombination und/oder Erweiterung
von mehreren HL7-FHIR-Profildefintionen.
Dienste und Anwendungen der Telematikinfrastruktur missen o
1009 A genutzt werden, sofern diese wahrend der Projektiaufzeit zur )
regelhaften Nutzung zur Verfiigung gestellt werden.
Die geforderten informationstechnischen Infrastrukturen des
Krankenhauses miissen gezielt so gestaltet sein, dass eine erllty
1010 A Migration zur Nutzung der jewelligen Dienste und Anwendungen @)
der TI mit wirtschaftiich und organisatorisch vertretbarem Aufwand
im Rahmen der gesetzlichen Fristen méglich ist.
0
erfallt/
1011 A Das Patientenportal muss mandantenfahig sein. nicht erfiilt (*)
12 N Das Patientenportal muss als White-Label-Losung bereitgestellt erfullt/
werden ksnnen. nicht erfilt (*)
1013 8 20 Das Patientenportal kann virtualsiert betrieben werden. nicht verfigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
14 R 2 Das Patientenportal kann von allen Arbeitsplétzen webbasiert vt i N 00 Vorhand P — T T
iy nicht verfigbar Kostenpflchtige Anpassung Bereitgestelt bis Q4/2025 forhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
1015 B 20 Die Endanwendung kann auf 10S betrieben werden. nicht verfigbar Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfugbar/ ichtige A it bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
1016 B 20 Die endung kann auf Android betrieben werden. nicht verfigbar Anpassung bis 4/2025 Vorhanden nicht verfigbar/ ichtige A it bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
Die Inhalte des Patientenportals (z.B. Einrichtungen, Fragebdgen,
1017 B 20 Formulare, Accounts etc.) missen durch den Auftraggeber via GUI nicht verfugbar Kostenpfiichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
administrierbar sein.
0
1018 A Das Patientenportal muss in mehreren Sprachen verfiigbar sein. Gl
P P ‘g 5 nicht erfiilt (*)
1018.1 A Das Patientenportal muss in deutscher Sprache verfigbar sein Gl
g P o 9 - nicht erfiilt (*)
1018.2 A Das Patientenportal muss in englischer Sprache verfiigbar sein. et/
. as Patientenportal muss in englischer Sprache verfiigbar sein. icht erfull ()
1019 8 20 Das Patientenportal ist barrierefrei nutzbar. nicht verfigbar Kostenpfiichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellé bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
1020 B 20 Die Patientenportalsprache ist diskriminierungsfrei. nicht verfigbar Kostenpflchtige Anpassung Bereitgestelt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfugbar/ Anpassung/ Bereltgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Rechte- und 0
o1 . Das Patientenportal umfasst in ausfihrliches Rollen- und erfull/
nicht erflt (*)
Das Patientenportal muss mindestens zwischen den
_— A Benutzerprofile a) Admin und b) Nutzer unterscheiden. Die Profile erfull/
: weisen unterschiedliche Rechtekonzepte auf, die bei Bedarf nicht erfalt ()
angepasst werden kinnen.
Das Patientenportal kann an das vorhandene Active Directory
1021.2 8 20 angeschlossen werden. Rollen und Rechte kbnnen dariiber nicht verfigbar Kostenpfiichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellé bis Q4/2025/ Vorhanden (*)
administriert werden.
Der Auftraggeber muss Administratoren benennen kinnen. Diesen o
1022 A muss es maglich sein, individuelle Zugriffsberechtigungen fir
- ¢ " nicht erfult (*)
Kiinikmitarbeiter zuweisen zu kénnen.
10221 B 20 erechtigungen missen manuel vergeben und entzogen werden nicht verfigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfigbar/ Kostenpfichtige Anpassung/ Bereitgestelt bis Q42025 Vorhanden (%)




In das konnen D

»
1023 20 intearert werden (wann o, itts ufoEhieny. nicht verfugbar Kostenpfiichtige Anpassung Bereltgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfigbary Kostenpfichtige Anpassung) Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)

Das muss durch —
1024 Unterstiitzung entsprechender technischer Standards (HL7, THE

nicht erfult (*)
Prozessprofile etc.) gewahrleisten.
Der Anbieter it verantwortlich fir die anbieterseitige
erfull/

1025 (Lieferung, )
und Wartung).

Das Patientenportal ermbglicht die Ubertragung und den

1026 [Austausch von strukturierten Daten zwischen Portal und KIS sowie erfull/
Portal und weiteren Systemen (Kommunikationsserver, nicht erflt (*)

L026.1 Das Patientenportal muss strukturierte Daten und Dokumente auf erfill/
: Basis HL7 V2 ibermitteln kgnnen. nicht erfullt (*)
10262 Die Datenriickibermittiung muss auf Basis HL7 V2 erfolgen erfull/
- knnen. nicht erfilt (*)
10263 Das Patientenportal muss strukturierte Daten und Dokumente auf erfill/
- Basis FHIR ubermitteln knnen. nicht erfult (*)
L0264 Die Datenriickilbermittiung muss auf Basis HL7 FHIR erfolgen erfill/
- konnen. nicht erfult (*)
Uber die Schnittstelle zum KIS werden die Stammdaten der
10%6.5 Patienten in das Patientenportal dbernommen. erfull/
- Dazu milssen Schnittstellen zum KIS (Dedalus) eingerichtet nicht erflt ()
werden konnen.

1027 missen ldckenlos werden und erfull/

s muss ein dazugehériges Fehlerlog gefihrt werden. nicht erfult (*)
Die Schnittstellen missen die Verbindung nach einem Abbruch

1028 automatisch wieder aufbauen und eine Datenrecovery- erfily
Organisation haben, welche feststellt, ob die Datentbertragung nicht erfalt (*)
erfolgreich war oder Daten nachgesendet werden missen.

Die Termindaten aus dem Terminprogramm des KIS (Dedalus) —

1029 miissen Gber eine geeignete Schnittstelle in das Patientenportal e

nicht erfalt (*)
iibertagen werden.
Das Patientenportal kann direkt aus dem (KIS) heraus gedffnet ) e ; ’

1030 20 ”
erdon (2. B, dureh Arklckon €1 Links 0.2 nicht verfigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereltgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfuigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
Die Anbindung eines Meniibestellsystems zur Einsicht der

1031 2 Speiseplane und nicht verfigbar Kostenpfiichtige Anpassung Bereltgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfuigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)

kann iber eine realisiert werden.
Das Patientenportal muss die folgenden Browser in den aktuellen
Versionen unterstiitzen: il

1032 - Microsoft Edge n'chleerf thes
- Google Chrome I e
- Safari

1033 Die Funktionen des Patientenportals missen ilber eine Web- erfullt/
Oberfiiche unterstiitzt werden. nicht erfillt ()
Die vertraglich vereinbarte Dienstleistung wird ausschlie8lich im
(Gebiet der Bundesrepublik Detschland, in einem Mitgliedsstaat
der Union oder in einem des .

1034 iiber den . TESeT@)
ede Verlagerung der Dienstieistung oder von Teilarbeiten dazu in
ein Drittland st unzulassig. Auch eine Beauftragung von
|Subunternehmern in Drittstaaten darf nicht erfolgen.

Das Patientenportal wird in einem Rechenzentrum im Gebiet der

1035 Bundesrepublik Deutschiand, in einem Mitgliedsstaat der erfillt/
Européischen Union oder in einem Vertragsstaat des Abkommens nicht erfiillt (*)
iber den Europaischen Wirtschaftsraum gehostet.

Der Ort der Verarbeitung liegt innerhalb der Européische Union. Es il

1036 findet keine Dateniibermittiung in die USA oder in ein anderes cht erfilt (¢
Drittland statt. nicht erfullt (*)
Der Hosting-Dienstieister weist ein Informations- und Sicherheits-

1037 Managementsystem nach ISO 27001 vor. Der Hosting-Dienstleister| erfiillt/
gewahrieistet die DSGVO-Konformitat und weist dies durch nicht erfult ()
entsprechende Zertifizierungen nach.

1038 m Fall einer cloudbasierten Infrastruktur weist der Hosting- erfillt/
Dienstleister eine 1SO 27018-Zertifizierung vor. nicht erfillit (*)

1039 Der Hosting-Dienstleister weist ein IT Service Management nach erfillt/
1SO/1EC 20000 oder vergleichbar nach. nicht erfullt (*)
Sofern eine Cloud-Lésung angeboten wird, ist ein CS-Testat der

1040 datenverarbeitenden Stelle im Hinblick auf die C5-Basiskiterien fur erfill/
die im Rahmen des Cloud-Computing-Dienstes eingesetzten Cloud- nicht erfult ()
Systeme und die eingesetzte Technik gefordert.

o4t [Alle Daten zwischen verschiedenen Systemkomponenten werden erfillt/
verschisselt bertragen. nicht erfilt (*)

1042 [Alle Daten werden verschidsselt gespeichert, erful/

nicht erfilt (*)
Der Systemanbieter setzt Uberwachungs- und Warndienste zur erfilly
1043 Sicherstellung der Verfigbarkeit der Systeme und zur :
nicht erfult ()
Datensicherheit ein.

1044 Das muss Ober ein erfilly
verfiigen nicht erfult ()

1045 Das muss eine ol

e
nicht erfillt (*)




1046 A Das Backup wird vom Auftragnehmer eingerichtet und auf
Volistandigkeit gepriift.

erfiillt/
nicht erfillt (%)
1047 B 20 0 Das Backup wird regelmaBig auf Konsistenz gepriift. nicht verfiigbar Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden nicht verfiigbar/ Kostenpflichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (%)
1048 A £ werden regelméiBige Updates und Upgrades durch den
Systemanbieter durchgefilhrt. nicht erfillt (%)
[Wahrend der Arbeitszeiten des Auftraggebers zwischen 6:00 -
1059 8 20 0 18:00 Uhr bleibt das Patientenportal auch beim Einspielen von nicht verfiigbar

Kostenpflichtige Anpassung Bereitgestellt bis Q4/2025 Vorhanden
Updates und Upgrades verfiigbar.

nicht verfiigbar/ Kostenpfiichtige Anpassung/ Bereitgestellt bis Q4/2025/ Vorhanden (*)

Erlduterung:

"GP" = Gewichtungspunkt
"BP" = Bewertungspunkt
"LP" = Leistungspunkt

(*) unzutreffendes streichen



Lastenheft St.-Marien-Krankenhaus Dresden

Lieferzeit

Q 11 2025

Q Il 2025

Q IV 2025

Frihestmoglicher Beginn der
Systeminstallation




