Leistungsbeschreibung

MaRhahme

Wach- und Sicherheitsdienstleistungen einer Einrichtung zur vorlaufigen Unterbringung von
Asylbewerbern und anderen Fliichtlingen in Form einer Familienunterkunft in mobilen
Wohneinheiten

Ausflhrungszeitraum: 01.01.2025 — 31.12.2025

Die Cultus gGmbH der Landeshauptstadt Dresden beabsichtigt die Wach- und
Sicherheitsdienstleistungen fir eine Einrichtung zur vorlaufigen Unterbringung von
Asylbewerbern und anderen Fliichtlingen in Form einer Familienunterkunft in mobilen
Wohneinheiten im Rahmen dieser Ausschreibung an einen Wach- und Sicherheitsdienst zu
vergeben.

Leistungsgegenstand

Der Auftragnehmer hat die Bewachung und Sicherung der Einrichtung im nachfolgend
genannten Objekt (Erfiillungsort) zur Gewahrleistung der Sicherheit der Bewohner,
Mitarbeiter und der Gebaude / Liegenschaft sicherzustellen.

Gemeinschaftsunterkunft fiir Familien Dresden GeystraRe:

Wohnanlage mit 24 Containereinheiten fir je 1 Familie mit 4 Bewohner, zwei
Containereinheiten fir je 1 Familie mit bis zu 8 Personen mit integriertem Sanitarteil
(Dusche und Toilette) -> max. 144 Personen.

Bewohner max. 144 Personen maoglich, ausschlieflich als Familienstandort
Bewohner versorgen sich selbstandig -> Kochmoglichkeiten

Bewohner sind fir Sauberkeit in den Wohngruppen selbst verantwortlich ->
Reinigungsgerate werden zur Verfligung gestellt

Bewohner haben in 4 Containern Waschmaschinen und Trockner fiir die Waschepflege zur
Verfligung

Heimleitung ist Montag bis Freitag vor Ort:

Montag und Mittwoch 08.00-16.00 Uhr
Dienstag und Donnerstag ~ 08.00-18.00 Uhr
Freitag 08.00-14.00 Uhr

Samstag, Sonntag und an Feiertagen ist kein Vertreter der Heimleitung im Objekt.



Wachschutz ist 24/7 mit 2 SMA in der Tagschicht und 2 SMA in der
Nachtschicht vor Ort erforderlich

Tagschicht  06.00-18.00 Uhr

Nachtschicht 18.00-06.00 Uhr

Bei besonderen Gefahrdungslagen miissen zusatzlich SMA eingesetzt werden.
Besuchszeiten fiir Gaste der Bewohner: 09.00-22.00 Uhr
Ubernachtungen durch Gaste sind generell untersagt.

Anforderungen an die Leistungserbringung

Der Auftragnehmer hat folgende Leistungen allumfassend und sorgfaltig zu erbringen:
Abwendung potentieller Gefahren (Angriffe innen und auRen) ggf. unter Hilfe der Polizei
Kontrollgange innerhalb der Liegenschaft

Durchsetzung der giiltigen Hausordnung (Anlage Hausordnung)

Ergreifung von MalRnahmen im Rahmen der Ersten Hilfe und der Brandbekampfung
Kontrolle des Betretens und Verlassens der Liegenschaft durch Bewohner und Besucher

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, ein geeignetes Kommunikationssystem fiir das eigene
sowie fir das Personal des Betreibers kostenfrei zur Verfligung u stellen.

Die Brandmeldeanlage muss im Stérungs-/Fehlerfall bedient werden. Stérungen sind dem
Auftraggeber oder benannten Dritten unverziglich zu melden.

Sicherheitskonzept

Mit dem Angebot soll ein detailliertes Sicherheitskonzept vorgelegt werden.
Wesentliche Inhalte des fiir den Standort individualisierten Sicherheitskonzeptes sind:

- die Analyse der Bedrohungen / Schadensszenarien / Gefahren
- Kommunikationsliste mit Ansprechpartnern

- Notfallplanung

- Brandschutz

Das Sicherheitspersonal ist dabei wie folgt aktuell geschult:

- Ersthelfer

- Brand —und Evakuierungshelfer

- Mehrjahrige Erfahrung im Bereich Asyl
- Mehrsprachigkeit des Personals

- Sehr gute Deutschkenntnisse



Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber/Dritte

Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei der Erbringung der Leistungen jederzeit
vertrauensvoll sowie kooperativ mit den Beschaftigten des Auftraggebers sowie
beauftragten Dritten zusammenzuarbeiten und diese rechtzeitig — spatestens am Folgetag -
und umfassend liber besondere Vorkommnisse unaufgefordert zu informieren.

Im Zusammenhang mit dem Betrieb der Einrichtung stehende Hinweise, Anregungen und
Fragen von Anwohnern und Behdrden nimmt der Betreiber entgegen und leitet diese an den
Auftraggeber weiter. Stellungnahmen hierzu sind dementsprechend zuvor mit dem
Auftraggeber abzustimmen.

Zugangskontrolle

Die Kontrolle des Betretens und Verlassens der Liegenschaft ist Aufgabe des
Auftragnehmers. Besucher miissen eindeutig angeben kénnen, wen sie besuchen moéchten.
Sie mussen sich mit glltigem Dokument ausweisen konnen. Wenn Heimbewohner nicht
winschen, Besucher zu empfangen, ist Letzteren der Zutritt zur Liegenschaft zu verwehren.
Der Auftragnehmer nimmt die Daten zu den Besuchern, den Besuchten und der Besuchszeit
schriftlich auf. Lehnen Besucher die Vorlage ihrer Dokumente und die Aufnahme der
erforderlichen Daten ab, ist ihnen der Zutritt zur Liegenschaft nicht zu gestatten. Eine
generelle Aussetzung des Besuchsrechts ist nur in Ausnahmesituationen méglich und bleibt
der Entscheidung des Auftraggebers vorbehalten.

Die Ausgabe von Besucherausweisen durch den Auftragnehmer wird seitens des
Auftraggebers vorausgesetzt.

Qualitatsstandards der Bewachung/ Betriebshaftpflicht/ Referenzen

Der Auftragsnehmer muss die Anforderungen nach DIN 77200-1:2022-10 sowie DIN 77200-
2:2020-07 insbesondere im Bereich Sicherheitsdienstleistungen zum Schutz von Fliichtlings-
und Asyleinrichtungen und/oder -unterkiinften wahrend der gesamten Leistungserbringung
erfillen.

Der entsprechende Zertifizierungsnachweis von einer akkreditierten Zertifizierungsstelle ist
erstmals bei Angebotsabgabe vorzulegen und wiahrend der gesamten Vertragslaufzeit mit
dem entsprechenden Zertifikat nachzuweisen. Ein gleichwertiges Zertifikat von einer
akkreditierten Zertifizierungsstelle, welches vollumfanglich dem Inhalt der DIN 77200-
1:2022-10 sowie der DIN 77200-2:2020-07 entspricht, kann ebenfalls anerkannt werden. In
diesem Fall muss der Auftragnehmer nachweisen, dass die Anforderungen der



gleichwertigen Zertifizierung den Anforderungen der DIN 77200-1:2022-10 1 sowie der DIN
77200-2:2020-07 vollumfanglich entsprechen.

Hinweis: Die o.a. DIN 77200 beinhaltet auch die DIN EN I1SO 9001:2015 (Zertifizierung des
Qualitatsmanagementsystems). Die alleinige Vorlage dieser Zertifizierung ist fiir die
Bewertung der Qualitat der Auftragserfillung der ausgeschriebenen Dienstleistung nicht
ausreichend.

Fir die Nachweisfliihrung einer Betriebshaftpflichtversicherung gilt grundsatzlich, dass der
Auftragnehmer fiir die von ihm oder seinen Erfiillungsgehilfen schuldhaft verursachten
Personen-, Sach- und Vermogensschaden, die in Erflllung oder bei Gelegenheit seiner
vertraglichen Verbindlichkeiten entstehen, haftet. Er ist verpflichtet, die
Haftpflichtversicherung mit den geforderten Mindestsummen in Héhe von:

e Personenschaden 5.000.000,- €
e Sach- und Umweltschaden 5.000.000,- €
e Vermogensschaden / Abhandenkommen bewachter Sachen 500.000,- €
e Schlisselverlustschaden 250.000,- €
e Offentlich-rechtliche Anspriiche wegen Fehlalarm 10.000,- €

fir die Vertragsdauer aufrechtzuerhalten.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, eine Dokumentation einzureichen, welche grundsatzlich
Aussagen zur Einhaltung der Anforderungen der DIN 77200 enthalt und durch mindestens 2
Referenzen zur ausgeschriebenen Sicherheitsdienstleistung des Auftragsnehmers von
vergleichbaren Auftragen, vorzugsweise aus dem unmittelbaren Vergaberaum, untersetzt
wird.

Datenschutz und Schweigepflicht

Der Auftragnehmer gewahrleistet die Einhaltung der beruflichen Schweigepflicht. Die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen sind zu beachten.

Der Aufragnehmer hat fiir jeden Beschaftigten vor dem ersten Einsatz den Nachweis einer
Erklarung zum Datenschutz gemal Bundesdatenschutzgesetz in seiner jeweils gliltigen
Fassung einzureichen.

(Anlage: Vereinbarung tber die Auftragsverarbeitung personenbezogener Daten gemaR
Artikel 28 Datenschutz-Grundverordnung DS-GVO)

Dokumentation und Aktenfiihrung

Der Auftragnehmer hat fir eine ordnungsgemafe Aktenfiihrung und —Verwahrung sowie fir
angemessene Dokumentation der Arbeit zu sorgen.

Die Dokumentation ist dem Auftraggeber auf Verlangen vorzulegen.



Nach Beendigung des Vertrages ist die Dokumentation mindestens in Kopie dem
Auftraggeber innerhalb von 14 Tagen vollstandig flir den gesamten Leistungszeitraum zu
uberlassen.

Leistungszeitraum

Der Vertrag beginnt am 01.01.2025 und lauft bis zum 31.12.2025.

Sollte die Dienstleistung aufgrund des Wegfalls oder der Anderung der gesetzlichen
Grundlagen nicht fortgefiihrt werden konnen, wird der Auftraggeber von seinen
Verpflichtungen aus dem Auftrag frei.

Wachaufgaben und Wachzeiten

Der Auftraggeber legt folgende Aufteilung verbindlich fest:

2 Mitarbeiter von Montag bis Sonntag und an Feiertagen 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr

Personal

Eine wesentliche Voraussetzung fiir die Qualitat der Bewachung ist fachlich qualifiziertes und
erfahrenes Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ den Anforderungen
der Leistungsbeschreibung entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen
den arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der
Vertragslaufzeit ohne Vorankiindigung jederzeit die Einhaltung der Anforderungen zu
Uberprifen und die Einsicht in Arbeitsvertrage, Qualitatsnachweise und Zeugnisse
vorzunehmen.

Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen
(z.B. Motivationsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitat und Teamfahigkeit etc.) geachtet
werden.

Anforderungen an das Personal:

Einsatzpersonal:

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, zur Erflllung dieses Auftrages nur Personen
einzusetzen, welche

- die Voraussetzungen der Verordnung Gber das Bewachungsgewerbe (BewachV)
erfillen

und:

- nur Personen einzusetzen sind, die:




- das 18. Lebensjahr vollendet haben;

- Staatshirger von Mitgliedslander der Europaischen Union sind. Personen, die nicht in
dem Mitgliedstaat der Europadischen Union wohnen, dessen Staatsangehorigkeit
besitzen, missen dem Auftragnehmer oder der zustandigen Behorde ein
Europadisches Flihrungszeugnis im Sinne des § 30 b BZRG vorlegen, alle anderen
Personen ein Flihrungszeugnis des Staates, in dem sie wohnen. Ein erweitertes
Flihrungszeugnis muss vor dem ersten Einsatz nachweislich vorliegen. Es darf zu
diesem Zeitpunkt nicht dlter als 3 Monate sein;

- Personlich zuverlassig, kdrperlich, geistig und sprachlich geeignet und den
Anforderungen des Wachdienstes gewachsen sind sowie einen guten Leumund
haben.

- eine zusatzliche Schulung im Wach- und Sicherungsdienst mit Bezug auf den
Auftragsinhalt (Bewachung Asyl-/Flichtlingseinrichtungen) erhalten haben;

- deren Ausbildungsstand bei Ubertragung der Befugnisse den Anforderungen der
Leistungsbeschreibung entspricht, fiir die der Auftraggeber eine schriftliche
Genehmigung zum Einsatz erteilt hat;

- sich der Verpflichtung zum Datenschutz und der Sicherheitsbelehrung zum Objekt
unterzogen haben;

Uber eine Ausbildung in lebensrettenden SofortmalRnahmen / Ersthelferausbildung
verfligen, welche nicht langer als 2 Jahre zuriickliegt.

Personen, die erkennbar auslanderfeindliche oder in sonstiger Weise gegen die freiheitlich
demokratische Grundordnung gerichtete Positionen vertreten oder die durch Ihr duReres
Erscheinungsbild einen solchen Eindruck in naheliegender Form vermitteln und deswegen
Sicherheit und Ordnung im Objekt bspw. Aufgrund zu befiirchtender Konflikte mit
Heimbewohnern gefahrdet wird, diirfen nicht eingesetzt werden.

Die Auftragnehmer ist verpflichtet sicherzustellen, dass die in der zur Aufgabenerfillung
eingesetzten Beschaftigten regelmalig an fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fort- und
WeiterbildungsmaBnahmen teilnehmen kénnen.

Personaleinsatz

Das fur die Aufgabenwahrnehmung der Bewachung erforderliche Personal ist im
entsprechenden Umfang ab Leistungsbeginn vorzuhalten.

Fiir das tatsachlich eingesetzte Personal ist eine Zeiterfassung zu fihren und daraus sind die
monatlichen Abrechnungen zu erstellen. Je Mitarbeiter sind die monatlich geleitsteten
Arbeitsstunden aufgeteilt nach den entsprechenden Stundenverrechnungssatzen
nachzuweisen. Der Auftraggeber behalt sich ein Priifrecht der Zeiterfassung beim
Auftragnehmer vor.

Der Auftragnehmer hat durchgangig fiir die gesamte Vertragslaufzeit festangestelltes
Personal einzusetzen. Fest angestellt bedeutet, dass die zwischen dem Auftragnehmer und
seinen Mitarbeitern geschlossenen Arbeitsvertrage nicht einen geringeren Zeitraum als die
vorgesehene Vertragslaufzeit umfassen diirfen. Minijobber im Sinne des § 8 des Vierten
Buches Sozialgesetzbuch (SGB IV) gehoren nicht zum fest angestellten Personal.



Nachweis des Personals

Das vom Auftragnehmer eingesetzte Personal ist nach Zuschlagserteilung, spatestens 2
Wochen vor Vertragsbeginn nachzuweisen.

Es sind flr das vorgesehene Personal mindestens die Nachweise zur Erfiillung der
Voraussetzungen der BewachV in Kopie beizufligen.

Alle weiteren Anforderungskriterien laut Leistungsbeschreibung sind auf Verlangen des
Auftraggebers nachzuweisen.

Bei Personalanderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch
den Auftragnehmer unverziglich und vor Einsatz des Personals am Leistungsort zu erfolgen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, den Einsatz des Personals unter Angabe der Griinde
abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fiir den
Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit. Eine Vertretungsregelung im Urlaubs- und
Krankheitsfall ist vom Auftragnehmer sicherzustellen.

Nur das vom Auftraggeber freigegebene Personal darf die Tatigkeit aufnehmen.

Sachausstattung

Geeignete Raume fir die Leistungserbringung entsprechend der Leistungsbeschreibung
werden durch den Auftraggeber zur Verfligung gestellt. Die Nutzung der Raume durch den
Auftragnehmer ist ausschlielRlich zur Erfullung der Aufgaben wahrend der festgelegten
Wachzeiten zulassig.

Fiir die notwendige technische Ausstattung sowie Sachausstattung der ihm zur Nutzung
Uberlassenen Raume ist grundsatzlich der Auftragnehmer zustandig.

Die Sachausstattung bleibt Eigentum des Auftraggebers. Durch den Auftraggeber wird
lediglich der Medienanschluss (Telefon, Internetzugang) zur Verfiigung gestellt.

Wachbuch

Das Wachpersonal fihrt ein vom Auftragnehmer bereitgestelltes Wachbuch, bei dem die
Seiten nicht ausgetauscht werden konnen. Darin werden Dienstantritt, Dienstende,
Kontrollgange sowie besondere Vorkommnisse, wie z.B. Stromausfalle, grobe VerstoRe
gegen die Hausordnung, Missbrauch von Suchtmitteln oder Verst6Re gegen das
Waffengesetz, eingetragen. Falls die Hinzuziehung der Polizei 0. A. notwendig gewesen ist,
sind die Polizeieinsatze explizit zu beschreiben und mitzuteilen. Die Protokolle sind
spatestens am nachsten Tag dem Auftraggeber per Mail zur Verfligung zu stellen. Das
komplette Wachbuch ist jederzeit auf Verlangen zur Einsichtnahmen vorzulegen oder zu
Ubersenden.

Fundsachen

Der Auftragnehmer und seine Beschaftigten sind verpflichtet, alles Gegenstande, die in den
Gebduden von ihnen gefunden werden, der zustandigen Einrichtungsleitung zu lbergeben.



Melden von Schaden und Méngeln

Der Auftragnehmer und seine Beschaftigten haben Schaden und Mangel unverziglich dem
Auftraggeber mitzuteilen.

Vergutung

Die Verglitung der Sicherheitsdienstleistung ,,Bewachung” erfolgt unter den nachfolgend
aufgefiihrten Bedingungen:

Die Hohe des von dem Auftraggeber an den Auftragnehmer zu leistenden Entgeltes wird
nach den tatsachlich geleisteten monatlichen Einsatzstunden berechnet.

Grundlage fiir die Berechnung des Entgeltes ist der angebotene Stundenverrechnungssatz
zzgl. der Mehrwertsteuer von 19 %.

Erstattet werden nur tatsachlich entstandene und nachweisbare Kosten.

Der Auftragnehmer bestatigt ausdriicklich, dass mit seinen Sicherheitskraften, die nach
geltenden gesetzlichen, tariflichen Bestimmungen beschaftigt werden, ordnungsgemaRe
Arbeitsvertrage abgeschlossen sind. Eine geringere Stundenvergitung als sie im
Lohntarifvertrag fiir das Wach- und Sicherheitsgewerbe auf Landesebenen festgelegt ist, darf
vom Auftragnehmer nicht gezahlt werden.

Ein Nachweis Uber die Zahlung des Tariflohns kann vom Auftraggeber jederzeit angefordert
werden.

Angebotspreis

Der Preis muss samtliche Kosten fiir Ersatzgestellung bei Ausfall durch Krankheit, Urlaub, Kur
o.a. Falle ebenso enthalten, wie die Beitrage zur Sozialversicherung, Haftpflichtversicherung,
Berufsgenossenschaft sowie separat aufgefiihrte Zuschlage und Fahrgeld.

Uber den gesamten Zeitraum hinaus anfallende Dienststunden sind ebenfalls nach dem
angebotenen Stundenverrechnungssatz zzgl. eventueller Zuschlage abzurechnen.

Jede Mehrarbeit erkennt der Auftraggeber nur dann an, wenn sie vorher genehmigt worden
ist.

Angebotspreis fiir den Zeitraum vom 01.01.2025 bis 31.12.2025
Fir Wachdienstmitarbeiter:

» Stundenverrechnungssatz netto, ohne samtliche Zuschlage
Zuschlage netto, fir Nachtschichten

Zuschlage netto, fir Sonntage

Zuschlage netto Feiertagszeiten
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Die Rechnungen sind per PDF-Datei an rechnung@cultus-dresden.de zu senden.



mailto:rechnung@cultus-dresden.de

Einzureichende Unterlagen

Erklarungen und Nachweise zum Angebot

e W e

Dem Angebot in deutscher Sprache sind folgende Unterlagen beizufiigen.
Leistungsbeschreibung vollstandig ausgefiillt (Anlage 1)

Bieterauskunft (Anlage 2)

Erklarung Wachschutz-Datenschutz (Anlage 3)

Erklarung Tariftreue (Anlage 4)

Referenzangaben vergleichbarer Leistungen aus den letzten 3 Geschaftsjahren
(Anlage 5)

Servicekonzept (siehe Wertungs- und Zuschlagskriterien)

Personalkonzept (siehe Wertungs- und Zuschlagskriterien)
Dienstleistungskonzept (siehe Wertungs- und Zuschlagskriterien)

Nachweis der Erlaubnis gem. § 34a Abs. 1S. 1 GewO

Nachweis der Mitgliedschaft in einer Berufsgenossenschaft — besteht keine
Mitgliedschaft, teilen Sie bitte die Griinde mit.

Erklarungen und Nachweise, die nach Aufforderung vorzulegen sind

Nowuk

Nach Aufforderung sind folgende Nachweise und Erklarungen vorzulegen:

Nachweis der Sachkunde gem. § 34a GewO i.V.m. § 9 BewachV oder vergleichbarer

Nachweis gem. § 8 BewachV
Benennung einer Person zur Objektleitung und dessen Stellvertretung jeweils mit
Personalentscheidungsbefugnis

Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung, die nicht alter als 3 Monate ist
Registeridentifikationsnummer aus dem Bewacher-Register

Nachweis Uber eine giiltige Ersthelferausbildung

Nachweis zur Datenschutzerklarung

Die Nachweise sind je Mitarbeiter (inkl. Objektleitung und Stellvertretung) einzureichen.
Diese sind ebenfalls wahren der gesamten Auftragsdauer von dem ersten Einsatz aller
Beschaftigen unaufgefordert dem Auftraggeber vorzulegen.



Wertungs- und Zuschlagskriterien

Preis 50 % (max. 300 Punkte)
Servicekonzept 50 % (max. 300 Punkte)

Dieses setzt sich wie folgt zusammen:

1. Sicherheits-, Schutz-, und Kinderschutzkonzept max. 200 Punkte

- Wie ist die Reaktion und Reaktionsgeschwindigkeit bei verschiedenen
Gefahrdungslagen?

- Gibt es eine Risikoanalyse und MalRnahme-Plan zum Einsatz des Wachschutzes?

- Welche Mallnahmen zur Pravention und Vereitelung von Gewalt und Aggression
sind vorgesehen?

- Gibt es objektspezifische Dienstanweisungen gemalk Bewachungsverordnung und
Unfallverhitungsvorschriften (DGUV V 1 und V 23)?

- Gibt es ein Kommunikationskonzept?

- Welche MaRnahmen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz, sowie vorbeugend zum
abwehrenden Brandschutz sind vorgesehen?

2. Personalkonzept max. 50 Punkte

- Uber welche tatigkeitsspezifischen (Zusatz)- Qualifikationen verfiigen die
Sicherheitskrafte? z.B. Brandschutzhelfer, Evakuierungshelfer, Deeskalationstraining,
interkulturelle Kompetenzen, Sprachkenntnisse, Kommunikationstraining

- Verfliigen die Mitarbeiter bereits tiber mehrjahrige Berufserfahrung?

- Waren die Mitarbeiter bereits in gleichen/ahnlichen Einrichtungen eingesetzt?

3. Dienstleistungskonzept max. 50 Punkte

- Wie sind die Kommunikationsstrukturen innerhalb des Unternehmen?

- Gibt es ein Beschwerdemanagement? Bitte kurz beschreiben!

- Wie ist die Ausfall- und Notfallplanung bei ungeplanten kurzfristigen Anderungen?
- Findet eine interne oder externe Qualitatskontrolle statt?

- Verfiigen Sie Uber eine Zertifizierung nach DIN ISO 9001? (Bitte beifligen!)

- Verfligen Sie Uber eine Zertifizierung nach DIN 772007 (Bitte beifligen!)

Die Wertung erfolgt unter Einbeziehung der eingereichten Angebotsunterlagen.

Den Zuschlag erhilt der Bieter, dessen Angebot (in deutscher Sprache) die hochste
Gesamtbewertungspunktzahl erreicht. Die inhaltliche Bewertung des Servicekonzeptes
wird durch mehrere Personen unabhangig voneinander vorgenommen. Es werden pro
Kriterium zwischen null und zweihundert/ flinfzig Punkte vergeben, wobei
zweihundert /funfzig Punkte die héchste Bewertung darstellen.



