Gesamtkatalog Bieterfragen und Aniworten

zum Verfahren

Vergabe des Aufirags ,,Ubersetzungsdienstleistungen*
fur das Jobcenter Stadt Kassel

1436/23

Stand: 23.10.2024
l. Bieterfrage 1:
,Guten Tag,

in den Bewerberbedingungen 3.6 wird die Abgabe einen Zeilenpreis incl.
Beglaubigung angefordert - in der Anlage "Auflistung Sprachen" ist die Abgabe eines
Leilenpreis und gesondert der Preis Beglaubigung gefordert. Verstehen wir das richtig,
dass wir in "Auflistung Sprachen" je Sprache den Zeilenpreis und den Preis einer
Beglaubigung (i.d.R. je Dokument) einzutragen ist2*

Antwort 1:

Grundsatzlich soll diese Angabe die Vergleichbarkeit der eingegangenen Angebote
gewdhrleisten. Sollten die Kosten fur die Beglaubigung nicht je Zeile
ausweisbar/abbildbar sein, weisen Sie auf Beglaubigungskosten je Dokument hin.

Il. Bieterfrage 2:
»Sehr geehrte Damen und Herren,

wir sind nach DIN EN ISO 17100 zertifiziert, jedoch nicht nach DIN ISO 9?001. Wirde in
diesem Fall gentgen, dass wir unserem Angebot eine Erkldrung beifigen, in der wir
bestatigen, dass wir auch gemdB der DIN ISO 9001 arbeiten?2
Danke fur Ihre RUckmeldung.*

Antwort 2:

Eine  ErklGrung ohne den  entfsprechenden Nachweis reicht  nicht.
Siehe hierzu Pkt. 5 der Bewerbungsbedingungen:

,Die Vorlage der o.g. [Zertifizierungen, des Nachweises einer bestehenden
Berufshaftpflichtversicherung  sowie  die  ausgeflllte  ErklGrung zu  den
Ausschlussgrinden sind zur Feststellung der Eignung des Bieters zwingende
Voraussetzungen...”



lll. Bieterfrage 3:
»sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen der Teilnahme an lhrem Tender méchten wir um Kldrung bitten, ob fur die
geforderten Ubersetzungen ,beglaubigte Ubersetzungen® (durch vereidigte
Ubersetzer) oder ,zertifizierte Ubersetzungen* (mit einer Erklérung des Ubersetzers Uber
die Treue zur Vorlage) erforderlich sind.
Da dies Auswirkungen auf die Auswahl unserer Ubersetzer hat, wdren wir lhnen fir eine
prdzise Antwort sehr dankbar."

Antwort-3:

- : . S EE;.EE EF 55 5 gotorder

Bewerbungsbedingungen- Siehe hierzu die aktualisierte Antwort unten bei Frage 12 a)!

IV. Bieterfrage 4:
»Sehr geehrte Damen und Herren,
folgende Fragen bitten wir um Beantwortung.

a) Gelten Dolmetscher, die als Freelancer, Freie Mitarbeiter fUr ein Unternehmen
arbeiten als Unterauftragnehmer?

b) Wenn ja, muss dann fUr jeden Freelancer, dass Formular "Verzeichnis der
Unterauftragnehmer und deren Leistungen" ausgefUllt werden?

c) Sind die Zertifizierungen nach DIN ISO 90001 ff. und DIN ISO 17100 fUr das
Unternehmen mit Angebotsabgabe vorzulegen?

d) Wie viele vergleichbare Referenzen sind vorzulegen? Was mussen die Referenzen
inhaltlich beinhalten? Sollen die Referenzen auf einem gesonderten Blatt abgegeben
werden?

e) Muss fur jeden Dolmetscher, mit Angebotsabgabe ein Nachweis zu der geforderten

Ausbildung abgegeben werden? Wenn ja, welche Nachweise sollen erbracht
werden?

f) Wie werden Bieter aus den EU Ausland, Drittland im Preis bewertet?e

g) Wie werden Bieter aus der Schweiz hinsichtlich der Abgaben, Umsatzsteuer
bewertete*

Antwort 4:
lhre Fragen werden wie folgt beantwortet:

zu a) Gelten Dolmetscher, die als Freelancer, Freie Mitarbeiter fUr ein Unternehmen
arbeiten als Unterauftragnehmer? — Jal



Zu b) Wenn ja, muss dann fuUr jeden Freelancer, dass Formular "Verzeichnis der
Unterauftragnehmer und deren Leistungen" ausgefUllt werden? — Jal

zu c) Sind die Zertifizierungen nach DIN ISO 90001 ff. und DIN ISO 17100 fUr das
Unternehmen mit Angebotsabgabe vorzulegene - Jal (Vergleichbarkeit der
Angebote)

zu d) Wie viele vergleichbare Referenzen sind vorzulegen?e Was mussen die Referenzen
inhaltlich beinhalten? Sollen die Referenzen auf einem gesonderten Blatt abgegeben

werden? - Es gibt keine Mengenbegrenzung der Referenzen.
Den Referenzen sollte, im besten Fall, eine inhaltliche Ndhe zu der von uns geforderten
und pAV) erbringenden Dienstleistung yAV) entnehmen sein.

Der Nachweis der Referenzen kann sowohl als gesondertes Blatt, als auch als
Auflistung im Angebot abgebildet werden.

Zu _e) Muss fur jeden Dolmetscher, mit Angebotsabgabe ein Nachweis zu der
geforderten  Ausbildung abgegeben werdene - Jal (s. Pkt. 6 der
Bewerbungsbedingungen)

zu f) Wie werden Bieter aus den EU Ausland, Dritfland im Preis bewertet? — Die
Preise/der Preis ist in Euro und netto anzugeben. Nur so ist die Vergleichbarkeit der
Angebote gewdhrleistet. (s. Anlage , Auflistung Sprachen inkl. Preisangaben*)

zu g) Wie werden Bieter aus der Schweiz hinsichtlich der Abgaben, Umsatzsteuer
bewertete — Die Bewertung erfolgt auf der Grundlage des Netto-Preises. (s. Anlage
»~Auflistung Sprachen inkl. Preisangaben®)

V. Bieterfrage 5:
»Sehr geehrte Damen und Herren,

mussen die Unterlagen, wie  zum Beispiel das  Formular  "1436-
23ErklarungAusschlussgronde” handschriftlich unterschrieben werden?
Oder ist eine Unterschrift in Textform ausreichende*

Antwort 5:
Eine Unterschrift in Textform ist ausreichend.

(ehem. Stand: 08.10.2024)

VI. Bieterfrage é:
»Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben folgende Frage zum Vordruck "1436-23ErklGrungUnterauftragnehmer”:
Gelten auch einzelne Ubersetzer*innen, die mit uns einen Vertrag Uber freiberufliche
Tatigkeit abgeschlossen haben, als Unterauftragnehmer, oder sind hier nur
Unternehmen, sprich andere UbersetzungsbUros u.A. gemeintg*



Antwort 6:

Ja, auch einzelne Ubersetzer die eine vertragliche Vereinbarung Uber eine
freiberufliche Tatigkeit/Dienstleistung mit Innen abgeschlossen haben, fallen darunter.

lch verweise an dieser Stelle auf die Definition der Begriffichkeit des
Unterauftragnehmers:

S0 wird als Unterauftragnehmer ein Dritter bezeichnet, der in einem direkten
vertraglichen Verhdltnis zum Auftragnehmer steht und fUr diesen Teile der zu
vergebenden Leistung erbringt, ohne dabei selbst in einem unmittelbaren
vertraglichen Verhdltnis zum Auftraggeber zu stehen.”

VII. Bieterfrage 7:
»sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen unseres Angebots fUr den Tender des Jobcenters Stadt Kassel méchten wir
gerne zwei Fragen kldren:

a) Kénnten Sie uns bitte die Anzahl der Zeichen oder Wérter mitteilen, die Sie pro Zeile
fUr die Preisberechnung berucksichtigen?

b) In den Bieterfragen und Antworten wird erwéhnt, dass Ubersetzer, die als Freelancer
fUr ein Unternehmen arbeiten, als Unterauftragnehmer gelten. Da wir jedoch direkt mit
selbststéndigen  Freelance-Ubersetzern  zusammenarbeiten, die nicht fir  ein
Unternehmen tatig sind, mdchten wir wissen, ob es erforderlich ist, fUr jeden dieser
Ubersetzer das Formular ,,Verzeichnis der Unterauftragnehmer und deren Leistungen*
auszufullen.*

Antwort 7:

Zu qa): Hierzu kann keine Aussage/Angabe gemacht werden. Die Anzahl der Zeichen
und Worter je Zeile hangt von dem zu Ubersetzenden Dokument ab. Das in die
deutsche Sprache zu Ubersetzende Dokument soll optisch und auch in der Aufteilung
dem Original angepasst werden.

LU b): Lesen hierzu bitte die Antwort auf die Bieterfrage 1.
(ehem. Stand: 11.10.2024)

VIII. Bieterfrage 8:
»Sehr geehrte Damen und Herren,

1. Kénnten Sie erldutern was genau die Spalte "Haufigkeit" aussagte Verstehen wir
richtig, dass sie die Anzahl der Einzelauftrdégen pro Jahr angibte
2. Kénnten Sie vielleicht angeben was das jeweilige Ubersetzungsvolumen in den
einzelnen Sprachen war bzw. sein wird?2 Dies hilft uns den Bedarf an Ubersetzertinnen
zu kalkulieren.



3. Winschen Sie eine maximale bzw. Mindestanzahl an Ubersetz*innen pro Sprache?
4. Im Falle der Auftragserteilung: DUrfen neue Freelancer*innen wdhrend der
Vertragslaufzeit eingesetzt werdene Oder dirfen nur bei Angebotsabgabe
namentlich genannte Freelancer*innen eingeseftzt werden?
5. Verstehen wir esrichtig, dass der Rahmenvertrag nur mit einem Bieter abgeschlossen
wirde

6. MUssen bei Angebotsabgabe Preise fur alle Sprachen angegeben werdene*

Antwort 8:

zu 1.: der Spalte ,,Haufigkeit" ist der Anteil an Muttersprachen zu entnehmen, deren
Muttersprache nicht deutsch war (im Jahr 2023). Bei dieser Angabe handelt es sich
nicht um das Auftragsvolumen aus der Vergangenheit.

zu 2.: Nein, hier kann keine Prognose fur die Zukunft abgegeben werden.
zu 3.: Nein, wie bei 2. kann keine Prognose fur die Zukunft abgegeben werden.

zu 4.: Ja, das ist im Ausnahmefall moglich, jedoch sollten wenn irgend moglich alle
vorher angegeben werden (Vergleichbarkeit der Angebote).
Wenn es spater doch ndtig wird, muss der Auftraggeber vorher informiert werden,
mussen die Neuen den genannten Anforderungen entsprechen und ihr Einsatz bedarf
der Zustimmung des Auftraggebers.

Zu 5.: Ja.

ZU 6.: Ja

IX. Bieterfrage 9:
»Sehr geehrte Damen und Herren,

eine weitere RUckfrage hat sich unsererseits ergeben:
Werden die Ubersetzungen per eMail oder (physisch) postalisch verschickt?

Antwort 9:
Der Leistungsbeschreibung Pkt. 1.2 Leistungsumfang ist folgendes zu entnehmen:

,Die Ubersetzungsauftréige werden dem Auftragnehmer schriftlich auf dem Postweg
Ubermittelt. (...)"

(ehem. Stand: 15.10.2024)

X. Bieterfrage 10:
»Sehr geehrte Damen und Herren,

ist tatsdchlich die Zertifizierung nach ISO 9001 UND ISO 17100 erforderlich oder genugt
bspw. auch "nur" die Zertifizierung nach der fUr Ubersetzungsleistungen geltenden 1SO
171002"



Antwort 10:

Die Vorlage der geforderten Zerfifikate ist erforderlich, s. hierzu Pkt. 5 der
Bewerbungsbedingungen:

,Die Vorlage der o.g. Zertifizierungen, des Nachweises einer bestehenden
Berufshaftpflichtversicherung  sowie  die  ausgeflllte  ErklGrung zu  den
Ausschlussgrinden sind zur Feststellung der Eignung des Bieters zwingende
Voraussetzungen...”

XI. Bieterfrage 11:

Sehr geehrte Damen und Herren,

a) ,,Die Sprachpaare, die Sie angegeben haben.

Hier ist unter anderem wie Bayerisch, Hessisch und Gebdrdensprache dabei.

Was genau meinen Sie in dem Zusammenhang oder was ist Ihre Erwartungshaltunge*

b) ,,Einige lhrer Sprachen bendtigen eine Apostille. Das Einholen der Apostille ist in
manchen Landern sehrlangwierig (Terminvergabe, Wartezeit beim Gericht/Amt), wird
dies berUcksichtigte”

Antwort 11:

ZuU a): Hessisch, Bayrisch sowie die weiteren deutschen Dialekte haben richtigerweise
die deutsche Sprache als Ursprung und muUssen daher nicht Ubersetzt werden, zumal
nicht zu erwarten ist, dass &ffentliche Dokumente in Dialektform Gegenstand der zu
erbringenden Dienstleistung werden.

ZU b): Eine Apostille bestatigt die Echtheit der Unterschrift eines Originaldokuments, die
Eigenschaft der/des Unterzeichnenden, sowie ggf. eines Stempels oder Siegels. Dies
zu UberprUfen ist nicht Bestandteil der Dienstleistung. Zur Ubersetzung werden lhnen
Kopien der dem Auftraggeber vorgelegten Originaldokumente zur VerfUgung gestellt
(auf postalischem Wege, siehe Pkt. 1.2 der Leistungsbeschreibung bzw. Antwort Frage
9). Auf eine Kopie kann keine Apostille ausgestellt werden.

Im Rahmen der ausgeschriebenen Ubersetzungsdienstleistung soll lediglich die exakte
Ubersetzung von ausléndischen Dokumenten erfolgen, welche regelmdBig zu
beglaubigen sind. Dabei soll die Beglaubigung ,,nur* die exakte Ubersetzung des
jeweiligen auslandischen Dokuments in die deutsche Sprache bestéatigen.

XII: Bieterfrage 12:

a) ,Sie schreiben in den Antworten, dass der Einsatz von vereidigten Ubersetzern*innen
ist nicht gefordert. Ndhere Informationen entnehmen Sie den Pkt. 5. und 6. der
Bewerbungsbedingungen. Jedoch kénnen nicht vereidigte Ubersetzer keine
Beglaubigungen ausfUhren. Kdnnen Sie hier bitte fur AufkiGrung sorgen.



b) Auch fUr die Sprachen Hausa (West Africa), Jamaican Creole (Patois), Uyghur
Gibt es hier: https://www justiz-dolmetscher.de/Recherche/en/ keine Ubersetzer.
Fallen diese Sprachen dann weg?

c) Auch sind Dialekte, Hessisch und Bayerisch keine Sprachen, die beglaubigt werden
kédnnen. Fallen diese weg?

d) Gebdrdensprache/unterstUtzte Kommunikation (UK) dies ist dann eher
Blindenschrift. Muss dies beglaubigt werden?

Haben Sie vielen Dank fUr Inre Antworten.

Antwort 12:

zu a): Nach nochmaliger interner Eruierung seitens des Auftraggebers ist zu erwarten,
dass entsprechend dem letzten Absatz der Leistungsbeschreibung das Erfordernis der
Beglaubigung so regelmdBig einfreten wird, dass entgegen der urspringlichen
Beantwortung der Bieterfrage 3 je Sprache* jedenfalls ein/e vereidigte/r (auch
beeidigte/r oder ermdchtige/r genannt) Ubersetzer/in erforderlich ist. Dabei handelt
es sich um ein Mindestkriterium. Dies bedeutet, dass bei fehlendem Nachweis der
Vereidigung/Beeidigung das entsprechende Angebot auszuschlieBen ist.

* siehe hierzu die folgenden Antworten 12 b)-d)
zu b): Ja, diese Sprachen fallen weg.
zu c): Ja, deutsche Dialekte fallen weg, siehe Antwort 11 a).

zu d) Nein, Gebdrdensprache/unterstitzte Kommunikation (UK) muss nicht beglaubigt
werden und ist nicht Bestandteil dieser Ausschreibung. Wie bereits in den
Vergabeunterlagen mitgeteilt, handelt es sich hier lediglich um die Ubersetzung von
Dokumenten.

Die den Vergabeunterlagen beigefigte Anlage ,,Auflistung Sprachen* wurde direkt
aus den tatséGchlichen Bedarfen des Auftraggebers der vergangenen Jahre ermittelt
und enthdlt daher noch die o.g. Dialekte, Gebdrdensprache etc. Diese sind jedoch
nicht Bestandteil der Ausschreibung.

Stand: 23.10.2024




