Anlage LV

Leistungsverzeichnis Gebaudereinigung

Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

1. Anmerkungen und allgemeine Bestimmungen

1.1 |Alle Arbeiten sind dem neuesten Stand der Technik im Hinblick auf Hygiene, Umweltschutz,
Arbeitssicherheit und Oberflachenschonung entsprechend auszufihren.

1.2 |Liegen Pflegeanleitungen fiir Bodenbeldge, Einrichtungsgegenstande oder sonstige Oberflachen vor,
sind diese zu beachten.

1.3 |Alle Oberflachen sind so zu reinigen und zu pflegen, dass keine Schaden an den Materialien durch
die Reinigungsarbeiten entstehen.

1.4  |Fir die unterschiedlichen Materialien sind die jeweils geeigneten Reinigungs- und Pflegemittel zu
verwenden (Edelstahl, Kunststoff usw.).

1.5 [Durch die Reinigungsarbeiten dirfen keine gesundheitlichen Gefahren (z. B. Allergien durch
Raumluftbelastung, Gefdhrdungen durch Einschrankung der Begehsicherheit usw.) fiir die
Gebaudebenutzer entstehen.

1.6  |Bei der Ausfiihrung der Reinigungsarbeiten miissen hygienische Gesichtspunkte berticksichtigt
werden. Dazu gehort, dass die Oberflachenreinigung mit farblich getrennten Reinigungsutensilien
(Eimer, Schwamme, Reinigungstiicher usw.) ausgefiihrt wird.

1.7 |Dem Auftraggeber ist eine stets aktuelle Liste der eingesetzten Reinigungs-, Pflege- und
Desinfektionsmittel mit den entsprechenden Sicherheitsdatenblattern zu lbergeben.

1.8 |Der Auftragnehmer hat zu berticksichtigen, dass der Schmutzeintrag aufgrund der Witterung oder
der Jahreszeit unterschiedlich sein kann. Auch an Tagen mit stdrkerer Verschmutzung ist der
gleiche Reinigungszustand wie an anderen Tagen zu erreichen. Solche duBeren Einfllisse werden
als Grund fir ein schlechteres Reinigungsergebnis nicht akzeptiert.

1.9 [Bei Verunreinigungen mit Blut, Stuhl oder Erbrochenem, ist mit einem mit Desinfektionsmittel
getrankten Einmalwischtuch zu wischen und nachzureinigen, dabei sind geeignete
Schutzhandschuhe zu tragen. Reinigungstiicher und Handschuhe sind im verschlossenen Plastiksack
gesondert zu entsorgen.

1.10 ([Die Reinigung und Pflege der FuBbdden hat so zu erfolgen, dass entsprechend der Arbeits- und
Betriebsstattenverordnung eine rutschhemmende Oberflache entsteht.

1.11 [Die Bodenbeldge sind unter Wegriicken der beweglichen Einrichtungsgegenstédnde (ausgenommen
schwer zu bewegende Gegenstdnde wie Schreibtische, Schranke, Regale usw.) zu reinigen.

1.12 [Die Unterhaltsreinigung der Nassbereiche (Toiletten, Duschen usw.) ist so auszufiihren, dass keine
Kalkriickstande sichtbar sind.

1.13 |Verbrauchsartikel (Flissigseife, Papierhandtiicher, Toilettenpapier u. a.) werden vom Auftraggeber
gestellt bzw. gesondert beauftragt und abgerechnet. Unabhdngig davon gehoért das Bestiicken zum
Leistungsumfang der Unterhaltsreinigung.

1.14 |[Die Oberflachen (Schreibtische, Fensterbanke usw.) werden nur gereinigt, wenn sie freigerdumt
sind. Das Freirdumen gehdrt nicht zum Auftragsumfang.

1.15 |Flecken an Tiren, Wanden und Innenglas werden bis 2,10 m Hohe feucht entfernt, soweit es die
Beschichtung erlaubt. Erfordert die Beschaffenheit von Raumtrennwanden und Schrénken eine
Reinigung der gesamten Flache, so fallt diese Reinigung nicht unter die laufende
Unterhaltsreinigung, sondern wird gesondert beauftragt und abgerechnet.

1.16 [Die Beseitigung von Spinnweben gehort in allen Rdumen zur Unterhaltsreinigung.

1.17 |Sollten sich in Ausnahmefallen Gebaudeobjekte in einem Raum befinden, die fiir die zugehérige
Raumgruppe nicht typisch sind (z. B. Waschbecken in einem Biro), sind auch hier die ansonsten
vorgesehenen Reinigungstdtigkeiten analog auszufiihren.
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1.18

Die getrennte Miill-Entsorgung erfolgt nach Absprache mit dem Auftraggeber. Bei der
Millentsorgung ist die getrennte Erfassung der Abfalle entsprechend der jeweils giiltigen
Abfallsatzung des Kreises zwingend zu beachten.

1.19

Fleckentfernung und Shampoonierung bei Polsterm&beln erfolgen in der Grundreinigung.

1.20

In der Unterhaltsreinigung sind nicht eingeschlossen: Grundreinigungen, Reinigung von
Sonnenschutz-Elementen innen oder auBen, Bauschlussreinigungen soweit ein geringer
Verschmutzungsgrad Uberschritten wird, sowie Glasreinigung und Innenglasreinigungen die der
typischen Definierung der Lohngruppe 6 des Rahmentarifvertrags des Gebaudereiniger-Handwerks
unterliegen. Solche und dhnliche Arbeiten sind gesondert zu beauftragen und werden gemaB
vorheriger Absprache berechnet.

1.21

Langperiodische Aufgaben der Unterhaltsreinigung werden wahrend der Grundreinigung
durchgefihrt.

1.22

Unterrichtsmittel, dazu gehéren alle Lehrmittel, Computer in Unterrichtsraumen, Beamer,
Schreibfldchen von Tafel und Whiteboards, Smartboards sind von der Reinigung ausgenommen.
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Leistungsverzeichnis Gebaudereinigung

Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

2.

Allgemeine Anforderungen

Die Lei

stung ist so zu erbringen, dass folgende Beanstandungen nicht auftreten:

Reinigungssystem

2.1 |veraltete Reinigungsysteme

2.2 [flr das Objekt ungeeignete Reinigungsgerate oder -maschinen
2.3 |kein farblich getrenntes System (Hygiene)

2.4 |keine Dosiersysteme

Reinigungsmittel, Maschinen und Geréte

2.5 |verschmutzte Maschinen, Gerdte und Geratewagen

2.6  |Mangel in der Arbeitssicherheit der Maschinen

2.7 |nicht zugelassene Reinigungsmittel

2.8 |alte (nicht entsorgte) Reinigungsmittel

2.9 |nicht zugelassene bzw. zur Ausfiihrung ungeeignete Gefahrstoffe

2.10 |[fehlende oder fehlerhafte Kennzeichnung

2.11 |ungeeignete Lagerung

Lagerraume

2.12 |allgemeine Unordnung

2.13 |verschmutzter Zustand (Lagerraum, Ausgiisse, Regale usw.)
Personelle und organisatorische Einfliisse

2.14 |keine ausreichende Organisation

2.15 [keine zeitlich ausreichende Aufsicht

2.16 |keine ausreichend qualifizierte Aufsicht

2.17 |kein ausreichend qualifiziertes Personal

2.18 |kein ausreichend kundenorientiertes Personal (Hoflichkeit usw.)

2.19 |keine Arbeitskleidung fiir das Reinigungspersonal

2.20 |ungeeignete oder unordentliche Arbeitskleidung

2.21 |keine ausreichenden Revierpldne, Leistungsverzeichnisse, Einsatzplane
2.22 |keine Vertretungsplane (Urlaub, Krankheit)

2.23 |keine ausreichenden Verfahrens- und Arbeitsanweisungen

2.24 |keine Betriebsanweisungen und Sicherheitsdatenblatter flr eingesetzte Mittel und Gerate
2.25 |keine Unterweisungsnachweise fiir das Reinigungspersonal

2.26 |keine Unterweisungsnachweise beim Einsatz von Gefahrstoffen fiir das Reinigungspersonal
2.27 |keine ordnungsgemalBe Schliisselliste

2.28 |keine ausreichenden Nachweise (iber die Eigenkontrolle der Qualitat
2.29 |keine ausreichende Nachvollziehbarkeit der Dienstleistung

Eigentum des Auftraggebers

2.30 |Schaden am Eigentum des Auftraggebers

2.31 |kein sorgsamer Umgang mit Rdumen und Einrichtung

2.32 |kein sorgsamer Umgang mit zur Verfligung gestellten Utensilien und Produkten
2.33 |kein sparsamer Umgang mit Strom und Wasser
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Leistungsverzeichnis Gebaudereinigung

Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

3. Legende

7 = 7* wochentlich 2m = 2* monatlich
6 = 6* wodchentlich 1lm = 1* monatlich
5 5* wochentlich

4 4* wochentlich 6j = 6* jahrlich

3 3* wochentlich 4j = 4* jahrlich
2,5 2,5*% wochentlich 3j = 3* jahrlich

2 = 2*wochentlich 2j = 2* jahrlich

1 = 1* wochentlich 1j = 1* jahrlich
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Leistungsverzeichnis Gebaudereinigung

Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

Der LV-Code dient der Zuordnung zwischen einzelnen Rdumen und dem dazugehdrigen Leistungsverzeichnis.

Jeder LV-Code besteht aus zwei Komponenten: der Raumgruppe und dem Reinigungsintervall.

Beispiel: Der LV-Code fiir ein Biiro konnte lauten:

A5

v

v

Raum-gruppe |Bezeichnung Intervall Reinigung
Verwaltung Verwaltung_;- und Burorau"me, Kopierrdume, Aufsichtsraume, Besprechungs- und 5 5% wichentlich
Konferenzraume, Pausenrdume
Sanitar Toiletten, Waschrdume, Duschen, Bader - jeweils einschl. Vorraume 3 3* wdchentlich
Treppe Treppen, Treppenhduser, Podeste, Aufzlige 2 2* wochentlich
Flure, Eingangsbereiche, Foyer, Windfang, Wandelgang, Kundenhallen, - .
Verkehr Warterdume, Galerien, Garderoben, Blihne, Empore, Ausstellungsraume, 1 1 wochentlich
Teekiichen, Speiseraume, Kiichen, Kantine, Kiosk, Aufenthaltsraume,
Versorgung |Sozialraum, Pausenraum, Personal- und Gemeinschaftsraume, Personalwirtschaft, 2m 2* monatlich
Spitzkehren, Ruherdume
Abstellraume, Technikraume, Archive, Lager, Kleiderkammer, technische Raume,
Technik sonstige Nebenrdume und Rdume mit geringer Reinigungshaufigkeit, im 1* monatlich
Vorbereitungsrdume
K.R. keine Reinigung 4j 4* jahrlich
3j 3* jahrlich
2j 2* jahrlich
1j 1* jahrlich

Seite 5 von 15




Anlage LV

Leistungsverzeichnis Gebaudereinigung
Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)
Raumgruppe Verwaltung
Verwaltungs- und Biirordaume, Kopierraume, Aufsichtsraume, H L
. .. dufigkeit Reinigungsturnus
Besprechungs- und Konferenzraume, Pausenraume
Tatigkeit 5 3 2 1
Inventar, Einrichtung
Papierbehalter, Abfallbehalter entleeren, Inhalt entsorgen (Miill-Trennung 5 5 5 5
wie vorgesehen beachten)
Abfallbehalter mit Millbeuteln bestiicken - soweit vorgesehen 5 5 5 5
Papierbehalter, Abfallbehélter innen und auBen nass reinigen und
. 1 1 1 1
nachtrocknen, soweit verschmutzt
Tische feucht reinigen, wenn freigeraumt 5 3 2 1
Sitzgelegenheiten feucht reinigen, soweit nicht bepolstert, Polstermdbel
im im im im
absaugen
waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle bis 2,10 m feucht 1 1 1 1
reinigen
waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle tber 2,10 m feucht i ) ) )
reinigen 4 4 4 4
Stuhlgleiter reinigen im im im im
Wande, Decken
Griffspuren an Tiren, Tarrahmen, Wanden, Schaltern, Innenverglasung, 5 3 5 1
Handldufen, Schranken bis 2,10 m entfernen
Tiren, Tirrahmen und Trennwénde feucht reinigen 1 1 1 1
StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen 1 1 1 1
Schaukasten, Info-Elemente, Wegweiser, Tirschilder, Wandleuchten,
Bilderrahmen, Trennscheiben (Spuckschutz) Feuerldscher bis 2,10 m 1 1 1 1
feucht reinigen
Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigeraumt 1 1 1 1
Heizk6rper (Heizkdrperabdeckung muss entfernt werden) und i ) ) )
. - . a 4j 4j 4j 4
Heizungsrohre feucht reinigen, soweit zugénglich
Spinn- und Staubweben entfernen (auch an Inventar u.a.) 5 3 2 1
FuBboden
Grobschmutz durch staubbindendes Wischen entfernen 5 3 2 1
nicht-textile Belage 1-Stufig nass wischen 5 3 2 1
Auf Hartbdden Absatzstriche, Flecken, Kaugummiflecken, sonstige
5 3 2 1
Verkehrsspuren entfernen
Sockelleisten feucht reinigen im im im im
textile Beldage saugen 5 3 2 1
Fleckentfernung bei textilen Beldgen in geringem Umfang 1 1 1 1
Parkettbéden durch 1-stufiges Nasswischen mit einem gut ausgepressten
. . . . . 5 3 2 1
Wischbezug und geeigneten Reinigungsmittels reinigen
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Leistungsverzeichnis Gebaudereinigung

Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

Raumgruppe Sanitar

Toiletten, Waschraume, Duschen, Bader - jeweils einschl. Vorraume

Reini

Haufigkeit

gungsturnus

Tatigkeit

Inventar, Einrichtung

Papierbehalter, Abfallbehalter entleeren, Inhalt entsorgen (Miill-Trennung wie vorgesehen beachten)

Abfallbehalter mit Millbeuteln bestiicken - soweit vorgesehen

Papierbehalter, Abfallbehalter innen und auBen nass reinigen und nachtrocknen, soweit verschmutzt

Oberseite der Banke feucht reinigen und desinfizieren

waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle bis 2,10 m feucht reinigen, insbesondere Lampen
Uber den Spiegeln

waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle liber 2,10 m feucht reinigen

Waschbecken, Ablagen und Armaturen vollfléchig nass reinigen

Urinale und WC-Becken einschl. Sitzflache und Abdeckung vollflachig nass reinigen und desinfizieren

Duschen, Duschkdpfe und Pelatoren an Duschen und Waschbecken vollflachig nass reinigen
einschlieBlich Kalk entfernen, Traps/Siphons und Abldufe reinigen und desinfizieren

ol L= 1 [y
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Toilettenpapier, Papierhandtiicher, Flissigseife, Handpflegemittel, Desinfektionsmittel und
Hygienebeutel befiillen und bestiicken

(6]

N

Toilettenpapier-, Handtuch-, Seifen-, Handpflege- und Desinfektionsmittel-Spender auBen feucht
reinigen

(6]

N

WC-Birsten und Halter griindlich nass reinigen

w

N

Wande, Decken

Griffspuren an Tiren, Turrahmen, Tirklinken, Wanden, Schaltern, Innenverglasung, Handlaufen,
Schrdnken bis 2,10 m entfernen

Tiren, Turrahmen und Trennwéande feucht reinigen

StoB- und Scheuerleisten nass reinigen

Spritzer und Laufspuren an Edelstahlflachen entfernen und polieren (soweit vorhanden)

Spritzer an Wandfliesen, WC-Trennwanden und Schamwanden durch Nasswischen entfernen

Wandfliesen komplett nass reinigen und nachtrocknen

WC-Trennwande und Tiiren vollflachig nass reinigen und nachtrocknen

Fliesenwande in Duschrdumen und Duschabtrennungen bis zur Deckenhdhe vollflachig nass reinigen

Spiegel vollflachig nass reinigen und nachtrocknen

Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigerdaumt

=jonjnjunjnnjniUvij=|—=| U
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Abzugsliifter in den Toiletten und Duschen reinigen

=]
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3
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3

Heizkdrper (Heizkorperabdeckung muss entfernt werden) und Heizungsrohre feucht reinigen, soweit
zuganglich

=]

—
3

—
3

Spinn- und Staubweben entfernen (auch an Inventar u.a.)

(6]

N

—

FuBboden

Grobschmutz durch staubbindendes Wischen entfernen

Hartbodenbeldge durch 2-stufiges Nasswischen unter Verwendung eines geeigneten
Reinigungsmittels reinigen

auf Hartboden Absatzstriche, Flecken und sonstige Verkehrsspuren entfernen

maschinelle Nassreinigung der Fliesenbelage ggf. mit Einscheibenmaschine und Nasssauger unter
Verwendung eines geeigneten Pads

Sockelleisten feucht reinigen (soweit vorhanden)

Abfliisse, Bodeneinldufe und Gullys entleeren und nass reinigen, soweit nicht verschraubt
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Leistungsverzeichnis Gebaudereinigung

Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

Raumgruppe Treppe

Treppen, Treppenhduser, Podeste, Aufziige Hiufigkeit Reinigungsturnus
Tatigkeit 5 4 312 1
Inventar, Einrichtung

Sitzgelegenheiten feucht reinigen, soweit nicht bepolstert 1 1 1 1 1

Polstermdbel absaugen 1 1 1 1 1

waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle bis 2,10 m feucht reinigen 1 1 1 1 1

waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle tiber 2,10 m feucht reinigen Im| Im | 1m{|{1im| Im
Stuhlgleiter reinigen Im| im [1im]| 1m | 1m
Wande, Decken

Griffspuren an Tiiren, Tlirrahmen, Wénden, Schaltern, Innenverglasung, 5 4 3 2 1

Handlaufen, Schranken bis 2,10 m entfernen

Turen, Turrahmen und Trennwéande feucht reinigen 1 1 1 1 1

StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen 1 1 1 1 1

Schaukasten, Info-Elemente, Wegweiser, Tirschilder, Garderoben, Wandleuchten, 1 1 1 1 1

Bilderrahmen, Feuerldscher bis 2,00 m feucht reinigen

QiILepﬂV\ézr;ie und Edelstahlelemente der Aufziige bis Deckenhdhe reinigen und ggf. 4 4 4 | 4 | 4
Griffspuren an Schaltplatten, Tiren und Spiegel in den Aufziigen durch feucht 5 4 3 5 1

reinigen

Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigeraumt 1 1 1 1

Heizkorper (Heizkdrperabdeckung muss entfernt werden) und Heizungsrohre feucht| . ) . . )
reinigen, soweit zuganglich 4 4 G149 4
Spinn- und Staubweben entfernen (auch an Inventar u.a.) 5 4 3 2 1

FuBboden

Grobschmutz durch staubbindendes Wischen entfernen 4 2 1

Hartbodenbeldage durch 1-stufiges Nasswischen unter Verwendung eines 5 4 3 1

geeigneten Reinigungsmittels reinigen

Auf Hartbdden Absatzstriche, Flecken, Kaugummiflecken, sonstige Verkehrsspuren 5 4 3 5 1

entfernen

Sockelleisten feucht reinigen (wenn vorhanden) 5 4 3 2 1

textile Beldage saugen 5 4 3 2 1

Fleckentfernung bei textilen Beldagen in geringem Umfang 5 4 3 2 1

Schmutzfanggitter im Gebdude reinigen und auskehren, soweit nicht verschraubt 5 4 3 2 1

Schmutzfangmatten reinigen 5 4 3 2 1
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Leistungsverzeichnis Gebaudereinigung

Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

Raumgruppe Verkehr

Flure, Eingangsbereiche, Foyer, Windfang

Haufigkeit Reinigungsturnus

Tatigkeit 5 3 2 1
Inventar, Einrichtung
Papierbehalter, Abfallbehélter entleeren, Inhalt entsorgen (Miill-Trennung 5 5 5 5
wie vorgesehen beachten)
Abfallbehalter mit Millbeuteln bestiicken - soweit vorgesehen 5 5 5 5
Papierbehalter, Abfallbehalter innen und auBen nass reinigen und

. 1 1 1 1
nachtrocknen, soweit verschmutzt
Tische feucht reinigen, wenn freigeraumt 5 3 2 1
Sitzgelegenheiten feucht reinigen, soweit nicht bepolstert 5 3 2 1
Flecken auf Sitzgelegenheiten bei Bedarf entfernen 5 3 2 1
Polstermobel absaugen 5 1 2 1
Sonstiges Mobiliar und Einrichtung feucht reinigen 5 1 2 1
waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle bis 2,10 m nass reinigen 5 1 2 1

waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle tber 2,10 m feucht

- im im im im
reinigen
Wande, Decken
Griffspuren an Tiiren, Tlirrahmen, Wénden, Schaltern, Innenverglasung, 5 1 ? 1
Handlaufen, Schranken bis 2,10 m entfernen
Turen, Turrahmen und Trennwéande nass reinigen 5 1 2 1
StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen 5 1 2 1
Aufsteller, Desinfektionsspender, Dekoelemente, Wandelemente,
Getrankeautomaten, Schranke, Schaukasten, Info-Elemente, Wegweiser, 5 1 ? 1
Tarschilder, Wandleuchten, Bilderrahmen, Feuerléscher bis 2,10 m feucht
reinigen
Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigeraumt 5 1 2 1
Heizkorper (Heizkorperabdeckung muss entfernt werden) und
. - . - im 1j im Im

Heizungsrohre feucht reinigen, soweit zuganglich
Spinn- und Staubweben entfernen (auch an Inventar u.a.) 5 1 2 1
FuBboden
Grobschmutz durch staubbindendes Wischen entfernen 5 1 2 1
Hartbodenbeldage durch 2-stufiges Nasswischen unter Verwendung eines
geeigneten Reinigungsmittels reinigen oder maschinelle Reinigung unter 5 1 2 1
Verwendung eines Scheuersaugautomaten
Auf Hartbéden Absatzstriche, Flecken, Kaugummiflecken, sonstige

5 1 2 1
Verkehrsspuren entfernen
Sockelleisten nass reinigen 5 1 2 1
Flecken bei Bedarf sofort entfernen 5 1 2 1
textile Belage saugen (inkl. Laufern und FuBmatten) 5 1 2 1
Schmutzfanggitter reinigen und auskehren, soweit nicht verschraubt 5 1 2 1
Schmutzfangmatten reinigen (saugen 0.4.) 5 1 2 1
Parkettbéden durch 1-stufiges Nasswischen mit einem gut ausgepressten 5 3 ’ 1

Wischbezug und geeigneten Reinigungsmittels reinigen
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Leistungsverzeichnis Gebaudereinigung

Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

Raumgruppe Versorgung

Teekiichen, Speiseraume, Kiichen, Kantine, Kiosk, Aufenthaltsraume,
Sozialraum, Pausenraum, Personal- und Gemeinschaftsraume,
Personalwirtschaft, Spitzkehren, Ruherdaume

Haufigkeit Reinigungsturnus

Tatigkeit

Inventar, Einrichtung

Papierbehalter, Abfallbehdlter entleeren, Inhalt entsorgen (Mill-Trennung wie vorgesehen
beachten)

Abfallbehélter mit Miillbeuteln bestiicken - soweit vorgesehen

Papierbehalter, Abfallbehélter innen und auBen nass reinigen und nachtrocknen, soweit
verschmutzt

Tische feucht reinigen, wenn freigeraumt

Sitzgelegenheiten feucht reinigen, soweit nicht bepolstert

Polsterm&bel absaugen

Flecken auf Sitzgelegenheiten bei Bedarf entfernen

Sonstiges Mobiliar und Einrichtung feucht reinigen

waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle bis 2,10 m feucht reinigen incl. Stuhlgleiter

waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle iber 2,10 m feucht reinigen

Waschbecken, Ablagen und Armaturen vollflachig nass reinigen und nachtrocknen

Geschirrtlicher, Papierhandtiicher, Handedesinfektionsmittel und Flissigseife befiillen und
bestiicken

Handtuch-, Seifen- und Desinfektionsmittelspender auBen feucht reinigen

Reinigen und Desinfizieren der Kiihlschranke von Innen

Stuhlgleiter reinigen

Aufstuhlen, vor der Bodenreinigung
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Wande, Decken

Griffspuren an Tiren, Tlirrahmen, Wéanden, Schaltern, Innenverglasung, Handlaufen,
Schranken bis 2,10 m entfernen

Feucht reinigen der Schalter und Steckdosen

Tiren, Tlrrahmen und Trennwdnde feucht reinigen

StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen

Schaukasten, Info-Elemente, Wegweiser, Tirschilder, Wandleuchten, Bilderrahmen,
Trennscheiben (Spuckschutz) Feuerléscher bis 2,10 m feucht reinigen

Garderoben feucht reinigen

Spritzer an Wandfliesen durch feucht reinigen entfernen

Wandfliesen komplett nass reinigen und nachtrocknen

Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigeraumt
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Heizkorper (Heizkérperabdeckung muss entfernt werden) und Heizungsrohre feucht
reinigen, soweit zuganglich

._.
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._.
3

Spinn- und Staubweben entfernen (auch an Inventar u.d.)

Ul

w

N
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FuBBboden

Aufstuhlen, vor der Bodenreinigung

w

N

Grobschmutz durch staubbindendes Wischen entfernen

Hartbodenbeldage durch 2-stufiges Nasswischen unter Verwendung eines geeigneten
Reinigungsmittels reinigen oder maschinelle Reinigung unter Verwendung eines
Scheuersaugautomaten

maschinelle Nassreinigung der Fliesenbeldge ggf. mit Einscheibenmaschine und Nasssauger
unter Verwendung eines geeigneten Pads

im

im

im

im

Auf Hartbéden Absatzstriche, Flecken, Kaugummiflecken, sonstige Verkehrsspuren entfernen

Sockelleisten feucht reinigen

Flecken bei Bedarf sofort entfernen

textile Belage saugen (inkl. Laufern und FuBmatten)

Parkettbéden durch 1-stufiges Nasswischen mit einem gut ausgepressten Wischbezug und
geeigneten Reinigungsmittels reinigen
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Leistungsverzeichnis Gebaudereinigung

Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

Raumgruppe Technik

Abstellraume, Technikraume, Archive, Lager, Kleiderkammer, technische
Rdaume, sonstige Nebenrdaume und Raume mit geringer Reinigungshaufigkeit,
Vorbereitungsraume

Haufigkeit
Reinigungsturnus

Tatigkeit N.B.
Inventar, Einrichtung
Papierbehalter, Abfallbehalter entleeren, Inhalt entsorgen (Mill-Trennung wie N.B
vorgesehen beachten) T
Abfallbehalter mit Millbeuteln bestiicken - soweit vorgesehen N.B.
Papierbehalter, Abfallbehalter innen und auBen nass reinigen und nachtrocknen, soweit N.B
verschmutzt T
Tische feucht reinigen, wenn freigeraumt N.B.
Sitzgelegenheiten feucht reinigen, soweit nicht bepolstert N.B.
Sonstiges Mobiliar und Einrichtung feucht reinigen N.B.
waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle bis 2,10 m feucht reinigen N.B.
waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle (iber 2,10 m feucht reinigen N.B.
Waschbecken, Ablagen und Armaturen vollflachig nass reinigen N.B.
Papierhandtiicher und Fliissigseife bestiicken N.B.
Handtuch- und Seifen-Spender auBen feucht reinigen N.B.
Wande, Decken
Griffspuren an Tiiren, Tlrrahmen, Wénden, Schaltern, Innenverglasung, Handldufen,

.. . N.B.
Schranken bis 2,10 m entfernen
Tiren, Turrahmen und Trennwéande feucht reinigen N.B.
StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen N.B.
Spritzer an Wandfliesen durch Nasswischen entfernen N.B.
Wandfliesen komplett nass reinigen und nachtrocknen N.B.
Spiegel vollflachig nass reinigen und nachtrocknen N.B.
Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigeraumt N.B.
Heizkdrper (Heizkdrperabdeckung muss entfernt werden) und Heizungsrohre feucht N.B
reinigen, soweit zuganglich T
Spinn- und Staubweben entfernen (auch an Inventar u.a.) N.B.
FuBboden
Grobschmutz durch staubbindendes Wischen entfernen N.B.
Hartbodenbeldge durch 1-stufiges Nasswischen unter Verwendung eines geeigneten N.B
Reinigungsmittels reinigen T
Auf Hartbéden Absatzstriche, Flecken, Kaugummiflecken, sonstige Verkehrsspuren N.B
entfernen T
Flecken bei Bedarf sofort entfernen N.B.
Sockelleisten feucht reinigen N.B.
Parkettbéden durch 1-stufiges Nasswischen mit einem gut ausgepressten Wischbezug N.B

und geeigneten Reinigungsmittels reinigen
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Leistungsverzeichnis Gebaudereinigung

Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

Raumgruppe GR

Grundreinigung- und Beschichtung

Tatigkeit

Einmal im Jahr ist eine Grundreinigung aller Rdume vorgesehen.

Holzbdden grundreinigen gemaB DIN 18 356, je nach Zustand in Arbeitsweise I oder II, unter Beachtung der
allgemeinen Hinweise.

Die Beschichtung (zum Einsatz kommende Mittel, unter Berlicksichtigung der Reinigungs- und Pflegeanweisung
des Belag Herstellers) der Boden ist dabei zuvor mit dem Auftraggeber abzustimmen. Nur rutschhemmende
Beschichtung, DIN 18356 beachten.

Steinbdden sind grundsatzlich maschinell nass zu scheuern. Wo dieses nicht mdglich ist, erfolgt die Reinigung
gegebenenfalls manuell.

Elastische Hartbodenbeldage sind gemaB Herstellerangaben grund zu reinigen: FuBbodenbeschichtungen
vollsténdig entfernen,den Bodenbelag ausreichen spllen und neu beschichten mit min. 2. Auftragen einer
Polymerdispersion z.B. Ontop von Dr. Schnell oder Isi Maxx von Ecolab

Grundsatzlich sind mindestens zwei Beschichtungs-Schichten einer Polymerdispersion aufzutragen, so dass eine
flachendeckende und widerstandsfahige Beschichtung entsteht, die den Belag dauerhaft schiitzt.

Textile Belage nass reinigen unter Verwendung eines tensidfreien Reinigers und anschlieBender Spriihextraktion
(Kombinations - Verfahren)

Waschbecken, Urinale, WC-Becken griindlich allseitig reinigen, alle Verschmutzungen restlos beseitigen.

Spiegel, Ablagen, Zubehér, Tiren, Trennwande, Fliesen griindlich allseitig reinigen, alle Verschmutzungen
restlos beseitigen.

Schreibtische, Tische, Schranke, Regale, Stiihle, andere Sitzmdbel, Spinde von Innen und AuBen griindlich
reinigen

Fensterbdnke, Heizkérper unabhdngig von der Bauart oder der Lage im Raum, Rohrleitungen, Kabelkandle,
Grindliche Reinigung aller von auBen zuganglichen Fléchen.

Entfernen von Spinnweben in allen Rdumen ohne Hohenbeschrankung.

Lampen, Schalter, Steckdosen, Reinigung von Deckenlampen nur auBen

Weitere Bestimmungen

Mindestens vier Wochen vor Beginn der Grundreinigung ist mit den jeweiligen Ansprechpartnern abzuklaren,
wann und wo gereinigt wird. Durch den Auftragnehmer ist ein Ablaufplan zu erstellen, so dass die Arbeiten klar
nachvollzogen werden kénnen.

An den jeweiligen Reinigungstagen haben sich die Reinigungskrafte bei dem jeweiligen Ansprechpartner an- und
abzumelden.

Die Grundreinigung soll schnellstmdglich an aufeinanderfolgenden Tagen ohne Unterbrechungen ausgefihrt
werden.

Die gemaB Herstellervorschriften angegebenen Mindesttrocknungszeiten zwischen den einzelnen Beschichtungen
/ Pflegearbeiten sind zu beachten.

Alle Mobelstiicke (auch gréBere) werden durch den Auftragnehmer verriickt (d.h. aus- und wieder an die Stellen
eingeraumt), soweit sie ausgeraumt und nicht fest montiert sind.

Samtliche an Stiihlen und Tischen befestigte Filz- oder Kunststoffgleiter sind zu reinigen.

Die Begehung der Bodenflachen bzw. das Einrdumen der Mobelstiicke hat ebenfalls erst unter der Beachtung der
erforderlichen Trocknungszeiten zu erfolgen.

Ziel der Grundreinigung ist eine Werterhaltung und Pflege der jeweiligen Objekte insbesondere der FuBbdden.

Nach Beendigung der Arbeiten ist eine schriftliche Abnahme der Arbeiten von dem Beauftragten des
Auftraggebers einzuholen.

Bei Grundreinigungs- und Beschichtungsarbeiten sind diese anhand des Beschichtungsprotokoll zu
dokumentieren und mit der Rechnungslegung an den AG zu ibergeben.
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Leistungsbeschreibung fiir die Glasreinigung

Raumgruppe: Glas & Rahmenreinigung

Die nachstehende Leistungsbeschreibung ist aufgegliedert nach:

Vorbemerkungen

Leistungsumfang fir Glasreinigung

Leistungsumfang fir Rahmenkomplettreinigung

Vorbemerkungen

Die Glasreinigung umfasst die Reinigung von Verglasungen ein-, zwei-
, oder mehrseitig.

Aufmass und Abrechnung bei der Glasreinigung sollte gemaB dem
Merkblatt der RAL Giitegemeinschaft e.V. und den Richtlienien flr
Vergabe und Abrechnung des Bundesinnungsverbands erfolgen.

Zu bearbeitende Flachen der Fenster, Tlren und Trennwande werden
nach den

KonstruktionsmaBen (lichte Rohbaumale) einseitig ermittelt.

Rahmen, Pfosten, Kémpfer o. a. werden nicht abgezogen.

Bei Ganzglaskonstruktionen (Hallen, Kirchen, Sale usw.) wird die
abzurechnende Flache

durch die duBeren Kanten des Bauwerks begrenzt.

Bei Glasdecken berechnet man die lichte Offnung nach Fléchenmas.

Bei Glasdachern erfolgt das Aufmass nach FlachenmaB.

Bei der Reinigung von Rahmen und Einfassungen von Glasflachen
werden die Rohbaumafe gemaB Bezeichnung oder Aufmass
festgelegt, berechnet wird nach lichter Offnung.

Die Abrechnung der so ermittelten Flachen wird flir eine zweiseitige
Reinigung zugrunde gelegt.

Flr die eingesetzten Produkte sind dem Auftraggeber die
entsprechenden Sicherheitsdatenblatter fiir gefahrliche Stoffe und
Zubereitungen gemaB EG-Verordnung Nr. 1907/06 vorzulegen.
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Die gesetzlichen Unfallverhitungsvorschriften sind zwingend
einzuhalten.

Bei den Vertragen zur Durchflihrung der Glasreinigung gelten die
Bestimmungen der VOL, Teil B.

Die Termine flir die Glasreinigung sind abzustimmen. Damit soll
gewahrleistet sein, dass der Dienstbetrieb weitgehend storungsfrei
ablaufen kann.

Die Reinigung ist so durchzufiihren, dass die erforderlichen
MaBnahmen der Arbeitssicherheit und des Umweltschutzes
eingehalten werden. Die Ausfiithrung hat so zu erfolgen, dass
die zu reinigenden Flachen und auch andere Bauteile sowie
sonstige Oberflachen der Raummausstattung und -
einrichtung nicht beschadigt oder verschmutzt werden.

Leistungsumfang - Glasreinigung

Die Glasflachen werden bei normaler Verschmutzung mit klarem
Wasser, bei verfetteten Scheiben mit Reinigungsmittelzusatz
bearbeitet. Es wird von unten nach oben hin vertikal eingewaschen,
horizontal abgeledert oder gewischt. AnschlieBend werden die Kanten
der Scheibe mit dem Leder oder Mikrofasertextil abgestrichen, wobei
auch die Ecken mit erfasst werden. Nach dem Ledern muss ggf. och
poliert werden.

Fenster und Glasflachen, auf denen der Wischer nicht zum Einsatz
kommt (Riffelglas, kleine Glasflachen), werden nach dem klassischen
Verfahren der Fensterreinigung mit dem Leder bearbeitet. Hierzu
werden die Glasflachen mit einem sauberen Einwaschtuch bzw.
Einwaschgerat (z.B. fusselfreies Spezialgewebe) blicherweise vertikal
eingewaschen. Nun folgt mit einem richtig zusammengelegten Leder
(siehe Fensterleder) das Abledern in horizontalen Strichen. Im
Gegensatz zum sauberen Wischen ist nach dem Abledern meist ein
Nachpolieren mit dem Poliertuch erforderlich. Das Polieren erfolgt in
der Reqel in vertikalen Strichen.,
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Leistungsumfang - Rahmenkomplettreinigung

Das Einwaschen der Rahmen, Beschlage, Scharniere und Fensterfalze
erfolgt mit entsprechenden Tlchern.

Streifenfreies Nachledern aller Rahmenteile.

Im Ubrigen entspricht die Ausfiihrung der im Leistungsumfang
beschriebenen Glasreinigung.

Seite 15 von 15



	Deckblatt
	Allgemeine Anforderungen
	Legende Reinigungstage
	LV-Codes
	Verwaltung
	Sanitär
	Treppe
	Verkehr
	Versorgung
	Technik
	Grundreinigung
	Glasreinigung

